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Esipuhe

Eurooppaan suuntautuvan muuttoliikkeen yksi kiistelty ilmi6 on ilman huoltajaansa tu-
levat lapset. [lmio herattad ristiriitaisia tunteita ja stereotyyppisiin mielikuviin rakentuvia
késityksid. Monen mielessd naméi lapset ja nuoret edustavat uhkaa hallitsemattomasta
maahanmuutosta. EU:n alueella he kohtaavat byrokratian, joka on kylla sitoutunut ihmis- ja
perusoikeuksiin, mutta jossa tiukentuvat sdddokset ulkorajakontrollin ja oleskeluoikeuksien
suhteen kaventavat jatkuvasti mahdollisuuksia hakea turvaa alueelta. Lapsia suojaavat
erityiset lapsen oikeudet, mutta ne jadvit helposti muiden intressien jalkoihin maahan-
muuttopolitiikan ja maahanmuuttohallinnon kehittdmisessa.

Suomeen niitd lapsia on tullut 1dhinné vain turvapaikanhakijoina. Heitd varten on ra-
kennettu erityiset toimintatavat ja puitteet vastaanottojirjestelméssi. Yksi keskeinen asia
on jarjestdd se, kuka kiyttda lasten puhevaltaa. Asiasta on sdddetty turvapaikanhakijoiden
vastaanottoa ja kotouttamista méadrittelevissi lainsddadanndssi. Yli vuosikymmenen ikdinen
jarjestelma ei ole vieldkddn oikein 16ytinyt paikkaansa. Alituisessa muutoksessa eldvin
maahanmuuttohallinnon piiristd ei ole toistaiseksi 16ytynyt tahoa, joka ottaisi vastuun
edustajajarjestelmédn kokonaisvaltaisesta kehittamisesta.

Edustaja-asiat ovat ajankohtaisia my®&s eurooppalaisella tasolla. EU:n komission toiminta-
suunnitelma vuodelta 2010 kirjaa periaatteet, joiden mukaan kehitetdin yhteistd eurooppa-
laista normistoa naiden lasten suojelemiseksi. Komissio painottaa lapsen edun periaatetta
ja pitdd yhteni keskeisend kysymyksend edustajajirjestelmien kehittdmista.

Lastensuojelun Keskusliitto on seurannut ilman huoltajaa tulleiden lasten asemaa ja
siihen kiintedsti liittyvaa edustajajarjestelmaa tiiviisti yli kymmenen vuoden ajan. Edustaja-
jarjestelmédn vakiintumattomuus on nostanut keskusteluihin paljon erilaisia uudistamis- ja
kehittamistarpeita. Edustajajarjestelmaisti ei ole ollut saatavilla kattavaa nykytilan kuvausta
ja siten kehittdmistarpeiden paikantaminen on perustunut pitkilti asiantuntijoiden nike-
myksiin. Jotta voitaisiin varmistua edustajajirjestelmén haasteista tai toimivuudesta, syntyi
tarve teettdd selvitys ulkopuolisella tutkijalla. Selvityksen toteuttajaksi valittiin tutkija, VTT
Outi Lepola. Nyt késilld oleva selvitys kerda yhteen eri toimijoiden ndkemyksiéd edustajajar-
jestelmasta seka keskeisimmait haasteet ja kehittdmistarpeet.

Selvityksen toteutumisesta suurin kiitos kuuluu haastatteluihin osallistuneille; nuorille,
heiddn edustajilleen ja sosiaalityontekijoilleen sekd asianomaisille viranomaisille. Kiitos
myos tutkija Outi Lepolalle paneutumisesta syvisti inhimilliseen aiheeseen, jossa on paljon
eridvid ndakokulmia ja vield enemméan mielipiteitd. Toivomme, ettd tima selvitys auttaa
tehtdavikentén jasentdmisessd ja jatkotoimenpiteiden suunnittelussa lahivuosina.

Selvityksen rahoitukseen olemme saaneet merkittdvad tukea Raha-automaattiyhdistyk-
seltd.

Helsingissa 15.5.2012

S’eﬁogam

Seppo Sauro
toiminnanjohtaja
Lastensuojelun Keskusliitto
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Tiivistelma3

Suomeen ilman huoltajaansa tulevan lapsen asioita hoitamaan méiratian edustaja. Edus-
tajan tehtdvina on varmistaa, ettd lapsen etu toteutuu ja hidnen dantddn kuullaan hénta
koskevissa viranomaispiatoksissd. Edustajan tulee myos auttaa lasta virallisten asioiden
hoitamisessa, kuten oleskeluluvan ja kotikunnan saamisessa. Edustaja kayttdd huoltajan
puhevaltaa niin kauan kuin lapsi on alaikdinen ja vailla huoltajaa.

Téamin selvityksen tavoitteena on ollut kerdti tietoa siitd, miten edustajajirjestelma toi-
mii sekd millaisia puutteita ja kehittdmistarpeita siind on. Tietoa ja kokemuksia on keratty
haastattelemalla edustajia ja edustettavia lapsia ja nuoria sekd heididn kanssaan tydskente-
levia sosiaalityontekijoitd ja lakimiehia eri puolilla Suomea. Lisdksi on haastateltu poliiseja
ja Maahanmuuttoviraston turvapaikkapuhuttelijoita, muita Maahanmuuttoviraston seki
sisdministerion ja tyo- ja elinkeinoministerion virkamiehia ja jarjestdjen asiantuntijoita.

Selvitysraportissa kuvataan edustajajirjestelmin sidddspohjaa ja ohjeistusta seki si-
td, millaista edustajien tehtdvien hoitaminen on kdytdnnossi. Siina késitelladn edustajien
rekrytointia ja perehdyttamisti seki eri toimijoiden vilisid rooleja ja niissd ilmenevia epa-
selvyyksid ja ristiriitoja. Raportissa kuvataan edustajan ja lapsen vilistd suhdetta seka sit3,
kokevatko lapset saavansa tukea edustajaltaan. Siind kerrotaan, mikd edustajia motivoi
tydssédin, ja nostetaan esiin asioita, jotka edustajat kokevat tehtdvassdin hankalina.

Selvityksessd on havaittu, ettd jarjestelméssa on merkittdvia puutteita. Yksi suurimmista
puutteista on se, ettd edustajalta ei edellytetd minkaénlaista tehtivian liittyvin koulutusta
ennen kuin hén alkaa hoitaa tehtdvadnsi. Kuitenkin edustaja tarvitsee tehtdvissdin tietoja
ja taitoja, joita mikddn koulutus- tai tydtausta ei kata koko laajuudessaan. Hianen taytyy
osata toimia lapsen kanssa ja tuntea riittdvin hyvin ne viranomaisprosessit, jotka lapsi
joutuu lapikdymaidn asettuessaan Suomeen asumaan. On tirkedi, ettd uudella edustajalla
on riittdvit tiedot jo silloin, kun hédn aloittaa tehtdavissian, silld hinelld on suuri vastuu
jokaisen edustamansa lapsen edun toteutumisesta. Edustajan olisikin saatava koulutusta
tehtdvadnsa ennen kuin hinelle maéritadn lapsi edustettavaksi. Edustajien koulutuksen ja
rekrytoinnin olisi syytd olla kiintedssa suhteessa toisiinsa siten, ettd edustajiksi nimitettdisiin
vain edustajakoulutuksen kdyneitd henkil6ita.

Jotta edustaja pystyy hoitamaan tehtdvainsd, on tirkedd, ettd hdn on itsendinen ja
puolueeton toimija. Hinen on voitava toimia riippumattomana niisti viranomaisista, jotka
vastaavat turvapaikkaprosessista ja lapsen piivittdisestd hoidosta. Télla hetkelld edustajan
riippumattomuus on vaarantunut toisaalta edustajien rekrytointitavan, toisaalta palkkion-
maksajatahon vuoksi.

Edustajan nimeéi kérdjaoikeus vastaanottoyksikon ehdotuksesta. Kdytdnnossi edustajien
rekrytoinnista ja tietyissa tilanteissa myos edustajasuhteen padttimisestd vastaavat ala-
ikaisyksikot, joissa edustettavat lapset asuvat. Edustaja tekee kiinteidsti yhteisty6td ndiden
yksikoiden kanssa ja hdnen pitéisi tarpeen vaatiessa my0s voida tarkastella niitd kriittisesti
ilman, etti siitd seuraa, ettei hinelle enda nimeté uusia lapsia edustettavaksi. Alaik&isyksi-
koilla ei tulisi olla ndin keskeistd roolia edustajien rekrytoinnissa ja nimittamisessa.

Edustajien palkkiot maksaa turvapaikkaprosessin ajalta Maahanmuuttovirasto. Se on
sama viranomainen, jonka paidtoksentekoprosessissa edustaja huolehtii lapsen edun toteutu-
misesta, ja tarvittaessa valittaa sen tekemista pditoksistd. Maahanmuuttovirasto voi tietyissd
tulkinnanvaraisissa tapauksissa vaikuttaa siihen, mistd edustajille maksetaan palkkiota ja
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misti ei, mikd vaikuttaa konkreettisesti edustajan tehtdvien hoitoon. Edustajien rekrytointi
ja palkkionmaksu olisi syyti siirtda viranomaisille, jotka eivit tee edustettavien lasten eld-
méain vaikuttavia paitoksia.

Télla hetkelld mikdédn taho ei kokonaisvaltaisesti vastaa edustajien rekrytoinnista, koulu-
tuksesta, tyonohjauksesta, palkkionmaksusta ja edustajatoiminnan valvonnasta. Edelld mai-
nittujen tehtivien toteutus olisi mahdollista jirjestda alueellisesti, esimerkiksi ELY-keskusten
alueilla. Siitd huolimatta olisi syyté olla myos valtakunnallinen vastuutaho, joka varmistaa,
ettei alueellisesti tapahdu liian suurta eriytymista.

Alaikéisten vastaanoton koordinointi on viime vuosina jakautunut entistd useammalle
taholle, Maahanmuuttovirastolle, sisdasiainministeriolle, ty6- ja elinkeinoministeriélle, ELY-
keskuksille ja kunnille. Tama hankaloittaa edustajien ty6ta ja haittaa heiddn ndkemyksensa
mukaan lapsen edun toteutumista.

Edustajan tehtdvien hoitaminen on sidoksissa turvapaikanhakijalasten vastaanottojér-
jestelméan, silld lapsen asuinpaikka vaikuttaa olennaisesti siihen, miten edustaja pystyy
pitdméin yhteyttd lapseen ja hoitamaan hédnen asioitaan. Edustajasuhteen jatkuvuus ei
toteudu, kun lapsia siirretdan oleskelulupaprosessin eri vaiheissa alaikaisyksikosta toiseen.
Nain ollen edustajantehtdvian hoitaminen hyvin edellyttda sitd, ettd lapsi ei joudu muutta-
maan usein eikd kovin pitkdn matkan pdihan.

Alaikéisyksikoiden hallinnon jakaminen erilleen oleskelulupaa edeltivdin vaiheeseen,
josta vastaa Maahanmuuttovirasto, ja luvan saamisen jilkeiseen aikaan, jossa lapsen asu-
misesta vastaavat ELY-keskukset ja kunnat, on entisestdan lisdnnyt lasten muuttoja ja
heikentinyt siirtojen koordinointia. Lasten sijoittaminen vastaanottoyksikdihin méaaraytyy
talla hetkelld pikemminkin maahanmuuttohallinnon kuin lapsen tarpeiden perusteella. Tama
ei ole oikea ldhtokohtana lapsen edun ndkdkulmasta.

Viime vuodesta ldhtien perheenyhdistamispidatokset ovat olleet entistd useammin kieltei-
sid. Tamén vuoden alusta myos perheenyhdistimishakemusten méara laski huomattavasti
hakemista vaikeuttavien lainmuutosten seurauksena. Jos ndmai ilmiot jadvéat pitkdaikai-
siksi, Suomeen yksin tulleet lapset jadvéit tinne pysyvésti asumaan ilman huoltajiaan ja
perheenjiseniddn. Silld on merkittdavid vaikutuksia lapsen hyvinvointiin ja kotoutumiseen.
Se vaikuttaa myds edustajan tehtdviin, silld edustamissuhteet voivat muodostua aiempaa
huomattavastikin pitkdaikaisemmiksi. Tall6in on syytd harkita, onko edustaja riittiva tuki
lapselle, vai pitdisiko hénelle nimittd4 huoltaja. Edustajasuhteen liséksi myos perheryhma-
kodissa asumisaika muodostuu pitkiksi, mikali lapsi ei missddn vaiheessa muuta asumaan
perheensi kanssa. Télloin on arvioitava, vastaavatko perheryhmékodit sijaishuollon yleisté
tasoa. Lasten pitkdaikaisen tuen tarpeen lisddntymiseen on varauduttava myos lastensuo-
jelutoimen resurssein.
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Sammanfattning

Barn som kommer till Finland utan vardnadshavare blir tilldelade en foretradare som skéter
barnets drenden. Foretridarens uppgift ar att se till att barnets intressen bevakas och att
dess rost blir hord i myndighetsbeslut som ror barnet. Foretradaren bor ocksa hjilpa bar-
net att skota officiella drenden, till exempel da det géller att skaffa uppehallstillstind och
hemkommun &t barnet. Foretradaren anvander vardnadshavarens yttranderitt under tiden
som barnet dr minderarigt och saknar vardnadshavare.

Miélet for denna utredning har varit att samla information om hur foretridarsystemet
fungerar, samt att klarligga dess brister och utvecklingsbehov. Information och erfarenheter
har férvéarvats genom att intervjua foretradare och deras klienter, samt socialarbetare och
jurister pa olika hall i Finland, poliser och Migrationsverkets tjanstemén, exempelvis de som
intervjuar de asyls6kande. Diarutéver har dven tjinstemén och sakkunniga vid arbets- och
nédringsministeriet och inrikesministeriet samt vid olika organisationer intervjuats.

Undersokningsrapporten beskriver foretradarsystemets regelverk och direktiv, samt hur
foretrddarens uppgifter skots i praktiken. Foretradarens rekryteringsprocess och instruering
beskrivs ocksa, samt olika roller mellan de medverkande och oklarheter och konflikter som
kan framtrida i dessa. Rapporten speglar forhdllandet mellan foretrddare och barn, samt
huruvida barnen upplever att de far stod av sin foretridare. Den berittar ocksd om vad
som motiverar foretridaren i sitt arbete, och lyfter fram saker som denne upplever som
besvirliga i sitt jobb.

[ utredningen framkom att det finns ansenliga brister i systemet. En av de storsta brister-
na dr att ingen som helst relevant utbildning kriavs av en foretradare innan denne paborjar
sina uppgifter. Foretrddaren behodver dock kunskaper och fardigheter som ingen utbildning
eller arbetsbakgrund kan técka i sin helhet. Han eller hon méste kunna samarbeta med
barnet och ha tillrdcklig kinnedom om de myndighetsprocesser som barnet méste ga igen-
om for att kunna bosétta sig i Finland. Det &r viktigt att en ny foretradare har tillrackliga
kunskaper redan da denne paborjar sin uppgift, eftersom han eller hon har ett stort ansvar
for att varje barns intresse foljs. Foretradaren borde alltsa f& utbildning for uppgiften innan
denne utses att foretrdda ett barn. Foretradarutbildningen och rekryteringen borde vara
starkt sammankopplade, sa att endast personer som genomgatt foretradarutbildning blir
utsedda till uppgiften.

For att foretradaren ska kunna skota sina uppgifter dr det viktigt att han eller hon &r
sjilvstandig och opartisk. Han eller hon méaste kunna fungera oberoende av de myndigheter
som ansvarar for asylprocessen och barnets dagliga omvardnad. I dagsldaget dventyras fore-
tridarens oberoende dels pa grund av rekryteringsforfarandet, dels av arvodesutbetalaren.

Foretrddaren utses av tingsritten pd basen av asylenhetens forslag. I praktiken ligger
ansvaret for rekrytering och avbrytande av ett foretradarforhillande hos ungdomsenheten
dir barnet bor. Foretradaren samarbetar intimt med dessa enheter, och han eller hon borde
ocksd kunna granska dem kritiskt — utan att riskera paféljder, till exempel i form av att
nya uppgifter uteblir. Ungdomsenheterna borde inte ha en sa central roll d& det galler att
rekrytera och utse foretrddare.

Under asylprocessen betalas foretrddarens arvode av Migrationsverket, alltsd samma
myndighet dér foretradaren bevakar barnets intressen i beslutsprocessen, och till vilken
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beslutsoverklagan inlamnas. I vissa tolkningsbara fall kan foretrddarens arvode paverkas
av Migrationsverket, eftersom déar avgors vilka uppgifter som berittigar till arvode. Detta
har en konkret paverkan pa foretridarens sétt att skota sina uppgifter. Rekryteringen av
foretradare och arvodesutbetalningen for dessa borde flyttas till myndigheter som inte fattar
beslut som péaverkar livet for barnet som foretréids.

For narvarande finns det ingen som har 6vergripande ansvar for 6vervakningen av
foretradarrekrytering och -utbildning, arbetshandledning, arvodesutbetalning och sjélva
foretradarfunktionen. Det vore mojligt att genomfora dessa uppgifter regionalt, till exempel
inom ELY-centralernas distrikt. Oavsett detta finns det skél till att ocksa ha en rikstdckande
ansvarsorganisation som skulle forhindra alltfor stor differentiering pa regional niva.

Under de senaste aren har mottagningskoordinationen av minderariga delats upp pa fler
instanser dn tidigare: Migrationsverket, inrikesministeriet, arbets- och néringsministeriet,
ELY-centralerna och kommunerna. Detta forsvarar foretradarnas arbete och paverkar deras
syn pé hur barnets intressen tas i beaktande negativt.

Uppgifterna som skots av foretrddaren ar bundna till mottagningssystemet for asylsokan-
de eftersom barnets boningsort har stor betydelse da det giller foretridarens mojligheter att
hélla kontakt med barnet och skota barnets drenden. Man uppndr inte kontinuitet i foretra-
darrelationen d& barnen flyttas mellan olika ungdomsenheter under asylprocessens gang.
For att foretradaren ska kunna skota sina uppgifter val forutsitts foljaktligen att barnet inte
flyttas for ofta eller for langt bort.

Ungdomsenheternas forvaltning har delats upp till tvé olika grenar: tiden fore barnet fatt
uppehallstillstand ansvarar Migrationsverkets for, och tiden efter att barnet fatt uppehallstill-
stand ligger ansvaret hos ELY-centralerna och kommunerna. Denna uppdelning har lett till
att barnen flyttas oftare, och att koordinationen av flyttarna forsvagats ytterligare. Barnets
placering i mottagningsenheterna avgors for narvarande snarare pa basen av migrations-
forvaltningens behov &n pd barnets. Detta dr inte ritt utgdngspunkt ur barnets synvinkel.

Fran och med ifjol har familjeaterforeningsbesluten i allt hogre grad varit negativa. Fran
borjan av detta &r har ocksd ansokningarna for familjedterféreningar sjunkit betydligt som
foljd av lagiandringar som forsvéarat ansokningen. Om dessa fenomen blir langvariga bositter
sig de barn som kommit ensamma till Finland permanent hér, utan vare sig vardnadshavare
eller familjemedlemmar. Detta har betydande effekt pd barnets vilméende och integration.
Det inverkar ocksa pa foretrddarens arbete, eftersom foretradarrelationerna kan bli betydligt
mera ldngvariga dn tidigare. I dessa fall bor man dverviga om en foretrddare ar ett tillrack-
ligt stod for barnet, eller om en vardnadshavare borde utses. Utéver foretradarrelationen
blir ocksa boendet pa familjegrupphemmet ldngvarigt, ifall barnet inte i ndgot skede flyttar
in hos sin familj. D& maste man bedéma om grupphemmen motsvarar den allmdnna nivan
pa fosterhem. Man bor ocksa forbereda sig pa barnens 6kande behov av langtidsstod med
resurser frdn barnskyddet.
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1. Johdanto

Suomeen on saapunut viimeisen kahden vuosikymmenen aikana noin 4000 lasta ilman
huoltajaansa. Télld hetkelld heistd on edelleen alaikdisind maassamme muutamia satoja.’
He ovat saapuneet maahan joko aivan yksin, sukulaisten kanssa tai suuremman ryhmén
mukana. Pienemmill& lapsilla on voinut olla saattaja, joka kuitenkin on kadonnut tuotuaan
lapsen maahan.? Useimmat lapsista ovat saapuneet maahan turvapaikanhakijoina,® mutta
jotkut ovat tulleet kiintiopakolaisina tai perheenjisenen oleskeluluvalla.*

Suurin osa Suomeen yksin tulevista lapsista on ldhtenyt Somaliasta, Irakista ja Afga-
nistanista, maista, joissa on jo pitk&édn ollut aseellisia konflikteja. Tédllaisissa maissa lapsen
riski joutua lapsisotilaaksi tai prostituoiduksi on todellinen.®

Turvapaikanhakijana Suomeen saapuva lapsi majoitetaan asumaan ryhmaikotiin tai tuki-
asuntolaan (16-17 -vuotiaat lapset); pddkaupunkiseudulle saapuva lapsi sijoitetaan ensin
niin kutsuttuun transit-yksikkéon, kunnes Maahanmuuttoviraston turvapaikkapuhuttelu
on tehty. Oleskeluluvan saatuaan lapsi siirtyy perheryhmékotiin tai tuettuun itsenédiseen
asumiseen, mikéli han on jo ldhes tiysi-ikdinen.

Koska alaikdinen ei voi itsenéisesti paattda kaikista asioistaan, hinen virallisia asioitaan
hoitamaan tarvitaan joku aikuinen. Huoltajan ollessa ulkomailla lapsen asioita hoitamaan
Suomessa madriatidn edustaja. Edustajan tehtdvina on varmistaa, etti lapsen etu toteutuu
ja hdnen dantidédn kuullaan hianti koskevissa viranomaispaatoksissa. Edustaja myos auttaa
lasta virallisten asioiden hoitamisessa, kuten oleskeluluvan ja kotikunnan saamisessa.

Edustajat tekevit tyotdén itsenéisesti ja palkkiopohjaisesti; tehtdvin hoitaminen ei siis ole
virka- eikd vapaaehtoisty6ta. Jotkut heisti toimivat edustajina kokopaivityon ohella, jotkut
ovat opiskelijoita, vapaalla tyostdin tai elikkeelld. Muutama toimii kokopaivéisesti edus-
tajana. Edustajien tarkkaa méaaria tilla hetkelld ei tiedetd, mutta se on arviolta noin 200. ©

' Alaikaisyksikoissa asuu talld hetkelld 280 lasta, joista ryhmakodeissa 148 ja perheryhméakodeissa 132 lasta.
Lisaksi alaikdisyksikdiden alaisuudessa on 30 lasta yksityismajoituksessa. Lisdksi joukko jo oleskeluluvan
saaneita lasta asuu perheissa kuntien sijoittamana, mutta ndiden tarkasta lukumaarasta ei ole saatu tietoa.
2STM 1995, 5. 9.

3Viime vuonna Suomeen saapui 150 alaikdistd turvapaikanhakijaa ilman huoltajaa. Heistd 115 oli poikia
ja 34 tyttoja.

*STM 1995, esipuhe; haastateltu edustaja/5 ja sosiaalitydntekija/6.

® Mustonen, Henna: "Kun on pakko ldhted - nakokulmia lapsipakolaisuuteen”. Kotona Suomessa, s. 16.
®Edustajarekisterid piti aiemmin ylla Uudenmaan TE-keskus, mutta rekisteri ei ole enda ajan tasalla. Uusi
edustajarekisterin ylldpitdjd on Maahanmuuttovirasto, jonka mukaan rekisteri ei kuitenkaan vield ole
taydellinen. Maahanmuuttovirastossa edustajien palkkionmaksusta vastaavalla henkil6lld on tiedossaan
135 toimivaa edustajaa (sahkdpostiviesti Satu Sindalta 28.2.2012), mutta néiden lisdksi on joukko edus-
tajia, joiden palkkioita ei maksa Maahanmuuttovirasto, vaan ELY-keskukset, ja heidan kokonaismaaransa
ei ole tiedossa.
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Tamin selvityksen tavoitteena on ollut tiedon kerddaminen siitd, miten edustajajérjes-
telmd on toiminut viime vuosina, millainen timanhetkinen tilanne on ja mitd ongelmia
jarjestelmissd on havaittu. Tietoa ja kokemuksia on kerétty haastattelemalla edustajia ja
edustettavia lapsia ja nuoria sekd heidin kanssaan tydskentelevid sosiaalitydntekijoita ja
lakimiehia eri puolilla Suomea. Liséksi on haastateltu poliiseja ja Maahanmuuttoviraston
turvapaikkapuhuttelijoita, muita Maahanmuuttoviraston seki sisdministerion ja tyo- ja
elinkeinoministerion virkamiehii ja jarjestojen asiantuntijoita. Selvitysta varten haastateltiin
95 henkiloa 15.8.2011-11.4.2012.7

Selvitysraportissa kuvataan edustajajirjestelméin sdadospohjaa ja ohjeistusta seké sit4,
millaista edustajien tehtdvien hoitaminen on kdytinnossa. Siina kisitelldin edustajien rek-
rytoimista ja perehdyttdmista seki eri toimijoiden vilisid rooleja ja niissd ilmenevii epéa-
selvyyksid ja ristiriitoja. Raportissa kuvataan edustajan ja lapsen vilistd suhdetta seki sit4,
kokevatko lapset saavansa tukea edustajaltaan. Lisdksi kerrotaan, mikd edustajia motivoi
tyossédin, ja millaiset asiat he kokevat tehtdvassddn hankalina.

Selvityksessd on havaittu, ettd jarjestelmissd on merkittdvid puutteita, jotka liittyvéat
edustajan asemaan, tehtdvinkuvaan ja alaikdisten vastaanottojirjestelmaén. Niistd nousevia
kehittimistarpeita esitelldin selvityksen lopussa.

1.1. Edustajajarjestelmin taustaa

Alaikéisia turvapaikanhakijoita ilman huoltajaansa alkoi tulla Suomeen 1980-luvun lopulla,
merkittavammassid madrin kuitenkin vasta 1990-luvun puolella. 1990-luvun lopulle tulta-
essa heité oli tullut yhteensé jo yli tuhat.®

[Iman huoltajaansa maassa oleskelevien lasten oikeuksien valvominen pyrittiin aluksi,
vuodesta 1993 ldhtien turvaamaan nimedmaélla heille turvapaikka- ja perheenyhdistdmis-
menettelyjen ajaksi uskottu mies. Tamé oli useimmiten vastaanottokeskuksen tydntekija,
ei kuitenkaan sellainen, joka osallistuu lapsen tai hdnen asioidensa piivittidiseen hoitoon.
Holhouslain mukaan uskottu mies voidaan miaritd hoitamaan vain erityistd omaisuut-
ta tai asiaa, mink& vuoksi uskotulle miehelle ei voitu antaa yleisvaltuutta edustaa lasta.
Maahanmuutto- ja pakolaispoliittinen toimikunta kiinnittikin mietinnéssdén vuonna 1997
huomiota puutteisiin lapsen edustamisessa ja esitti, ettd ilman huoltajaa maahan tulevan
lapsen edustamisesta on sdddettiava lailla®

Niinpa vuoden 1999 kotouttamislakia sdidettiessd todettiin, etteivit holhouslain sdén-
nokset anna mahdollisuutta jérjestad alaikdisen edustamista tarkoituksenmukaisesti ja etté
erillinen edustajajérjestelmai olisi sen vuoksi tarpeen.!® Kotouttamislakiin (L 493/1999) kir-
jattiin sdddokset edustajan maidradmisestd ja tehtivista.

7 Haastattelujen toteutuksesta kerrotaan tarkemmin liitteessa 2.

8 Eri lahteissa esitetddn hieman toisistaan poikkeavia tilastotietoja yksintulleiden turvapaikanhakijoiden
madaristd. Ks. Mikkonen et al. 2002, s. 15; Rantanen 1999, s. 7 ja STM 1995:17, liite 2.

°Rantanen, Mervi: liIman huoltajaa tulevan alaikdisen edustaminen. Projektin loppuraportti. Tydministerid,
Maahanmuutto-osasto, Helsinki, 1998.

"9Hallituksen esitys Eduskunnalle laiksi maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vas-
taanotosta (HE 66/1998)
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Ennen kotouttamislain voimaantuloa, vuonna 1998, jarjestettiin viisipdivdinen koulutus
uusien edustajien rekrytoimiseksi osana tydministerion maahanmuutto-osaston niin kutsut-
tua edustajaprojektia."” Koulutuksen tavoitteena oli 20 lastensuojelu- tai maahanmuuttaja-
tyontekijan ammatillinen jatkokoulutus perehdyttdmélla heiddt uuteen edustajajarjestelmaén
ja antamalla heille valmiuksia toimia edustajana. Samalla pyrittiin luomaan edustajien
koulutusmalli ja tiedottamaan edustajajirjestelmésta etenkin ulkomaalaishallinnon viran-
omaisille, vastaanottojirjestelmin henkilékunnalle ja lastensuojelujérjestoille.'

Vuonna 2002 arvioitiin koulutetun yhteensi'® noin 50-60 edustajaa, joista 20-30 toimi
edustajina. Edustajien méiiria pidettiin tuolloin riittdvand, kun kaikki koulutetutkaan eivit
vield toimineet edustajina ja ilman huoltajaa maahan tulleiden lasten mééré oli laskusuun-
nassa. Kaikki nédiden lasten kanssa tekemisissa olleet tahot eivit kuitenkaan tuntuneet tieti-
vin edustajajérjestelméstd, arvioitiin vuosina 2001-02 toteutetussa Lapsen edun mukainen
vastaanotto -projektissa.'

" "Children at Risk - A Project for Developing Methods in Recruiting and Training Proponents/
Confidants for Unaccompanied Minors, jolle saatiin rahoitustukea Euroopan unionilta. Yhteistyékumppa-
neina projektissa olivat Helsingin yliopiston Aikuiskoulutuskeskus, Lastensuojelun Keskusliitto, oikeus-
ministeri®, Pakolaisneuvonta ry, sisdasiainministerién ulkomaalaisosasto ja Uudenmaan tyévoima- ja
elinkeinokeskus.

'2Rantanen, Mervi: liman huoltajaa tulevan alaikdisen edustaminen. Projektin loppuraportti. Tydministerid,
Maahanmuutto-osasto, Helsinki, 1998

3 Tydministerién projektin lisdksi uusia edustajia oli tyéministerion tilauksesta kouluttanut Pakolaisneu-
vonta ry vuonna 2000, ja seuraavana vuonna PAN jdrjesti jatkokurssin yhdessa Lastensuojelun Keskusliiton
kanssa Euroopan pakolaisrahaston (ERF) rahoituksella.

* Mikkonen Anna ja tydryhma: Yksin Suomessa. Ilman huoltajaa tulleiden lasten asema kansainvalisten
suositusten valossa. Lastensuojelun Keskuslitto 2002. Julkaisu oli osa LSKL:n ja Pakolaisneuvonnan ERF-
projektia Lapsen edun mukainen vastaanotto.
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2. Edustajan maaraaminen,
kelpoisuusedellytykset ja
rekrytointi

Edustaja kirjattiin lakiin ensimméiisen kerran vuonna 1999 sididetyssi laissa maahanmuut-
tajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vastaanotosta (L 493/1999), nk. kotout-
tamislaissa:

"Pakolaislapselle tai oleskelulupaa tai turvapaikkaa hakevalle lapselle, joka on
Suomessa vailla huoltajaa tai muuta laillista edustajaa, voidaan mddrditd edus-
taja.” (26§)"”

Edustajan tarvetta perusteltiin hallituksen esityksessi'® sillé, ettd koska alle 18-vuotias lapsi
ei voi itsendisesti paattad kaikista henkilokohtaisista asioistaan, eikd hidnelld ole huoltajia tai
muuta laillista edustajaa, joka voisi pdattda lapsen asioista Suomessa, hinelle tulisi méaérita
edustaja mahdollisimman pian maahan saapumisen jilkeen.

Edustajajarjestelma perustui vuoden 1999 kotouttamislakiin aina vuoteen 2011 asti. Sil-
loin pakolaisten vastaanottoon ja kotouttamiseen liittyvét asiat, mukaan lukien yksintullei-
den alaikdisten vastaanotto ja edustaminen, jaettiin kahteen eri lakiin. Laissa kansainvélista
suojelua hakevan vastaanotosta (L 746/2011) sdddetddn edustajan madraamisestd niin:

"Kansainvdilistd suojelua hakevalle, tilapdistd suojelua saavalle ja sellaiselle ih-
miskaupan uhriksi joutuneelle lapselle, jolla ei ole oleskelulupaa, mddrditidn
viivytyksetti edustaja, jos lapsi on Suomessa ilman huoltajaa tai muuta laillista
edustajaa.” (39 §)

Laki kotoutumisen edistamisesti (L 1386/2010) puolestaan koskee jo oleskeluluvan saaneita
lapsia:

"Oleskeluluvan pakolaiskiintiossd saaneelle lapselle ja sellaiselle ihmiskaupan
uhriksi joutuneelle lapselle, jolla on oleskelulupa, mddrdtddn edustaja viivytyk-
settd, jos hin on Suomessa ilman huoltajaa tai muuta laillista edustajaa. Myds
muulle oleskeluluvan saaneelle lapselle, joka on Suomessa ilman huoltajaa tai
muuta laillista edustajaa, voidaan mddritd edustaja.” (568)

'* Vuonna 2006 pykalda tdydennettiin saatamalld, ettd edustaja tulee aina maarata viivytyksetta vailla
huoltajaa olevalle alaikdiselle ihmiskaupan uhrille (L 22.12.2006/1269).

'8 Hallituksen esitys Eduskunnalle laiksi maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vas-
taanotosta (HE 66/1998)

Ei omainen eikd viranomainen | 11



Olennainen sisallollinen muutos oli, ettd aiemman "voidaan méiarita” sijasta lain sanamuo-
doksi kirjattiin nyt "méérataédn viivytyksettd”. Kaytdnnossa kaikille yksintulleille lapsille oli
aiemminkin méiratty edustaja, lukuun ottamatta joitakin sukulaisryhmédn mukana tulleita
romanilapsia."”

2.1. Edellytykset ryhtyd edustajaksi

Edustajan tehtdvéin ryhtyville henkil6lle ei ole laissa maéritty kovin tismallisid vaatimuk-
sia. Kotouttamislaissa edustajan kelpoisuudesta sdidettiin:

"Edustajaksi voidaan mddrdtd tehtdvddn sopiva tiysivaltainen henkild, joka antaa
siihen suostumuksensa ja joka kykenee hoitamaan tehtivinsd moitteettomasti ja
lapsen etua silmdlld pitden.” (L 493/1999, 278§)

Vuonna 2011 kelpoisuusehtoihin lisittiin rikosrekisteriote:

"Edustajaksi mddrddmisen edellytyksend on, ettd henkilo on toimittanut Rérdjdoi-
keuden ndhtdviksi rikosrekisterilain (770/1993) 6 §:n 2 momentissa tarkoitetun
otteen rikosrekisteristi.” (L 746/2011, 408)

Jotkut edustajista himmastelevit sitd, ettei edustajan kriteereistd ole laissa sdddetty tar-
kemmin:

"Edustajuudessa on kyse virallisesta toiminnasta, kun se on kirdjioikeuden vah-
vistama; outoa ettei ole mitddn kriteereji sille, kuka voi ryhtyi edustajaksi.”
(edustaja/1)

Kotouttamislain perusteluissa tehtiin joitakin rajauksia sen suhteen, ketki eivét voisi toimia
edustajana:

"Turvapaikanhakijan oikeudellinen avustaja ja edustaja eiviit pddsddntoisesti olisi
sama henkilo. Vastaanottokeskuksessa tyoskenteleviid henkildd ei pitdisi mdd-
ritd edustajaksi. Mydskddn alaikdisen sukulainen ei sindnsd olisi etuoikeutettu
edustajan tehtdvddn.”"®

'”Mikkonen, Anna ja tyéryhma: Yksin Suomessa, s. 21.
'8 Hallituksen esitys Eduskunnalle laiksi maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vas-
taanotosta (HE 66/1998), yksityiskohtaiset perustelut.
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Liséksi esitettiin ndkemyksia siitd, ketkd sopisivat edustajiksi:

"Edustajana voisi olla myds kunnan virkamies tai tyontekiji. Edustajan tehtdivi
voisi liittyd virkaan tai tyohon, mutta silti se mddrdttdisiin vain suostumuksensa
antaneelle henkilélle. Tehtdvid voisi hoitaa esimerkiksi kunnan virkaholhooja tai
sosiaalityontekiji. Edustaja voisi olla myds lastensuojelujirjestdjen tyontekiji tai

muu tehtdvddn sopiva henkilo.”'?

Muuten hallituksen esityksessa todettiin, ettd edustajaksi maédrattavén tulisi riittavéasti tun-
tea alaikdisen kansallista, kielellistd, uskonnollista ja kulttuurista taustaa seka alaikdisen
olosuhteita.

Vuoden 2011 lain perusteluissa vahvistettiin ndmé linjaukset. Lisdksi siind pohdittiin
hieman laajemmin, millaisia valmiuksia edustajaksi ryhtyvélla henkil6ll& olisi hyvéi olla:

"Edustajan tehtdvd ei olisi sidottu tietynlaiseen koulutukseen tai tyokokemuk-
seen, vaikka kokemus sosiaalialalta, erityisesti lastensuojelusta, antaisi hyvin
perustan toimia edustajana. Edustajan tulisi olla perehtynyt maahanmuuttajia
koskeviin kysymyksiin, erityisesti kansainviliseen suojeluun ja ihmiskauppaan.
Edustajan tulisi sekd ymmdrtid kansainvdilistd suojelua ja ihmiskaupan uhria
koskevat lupamenettelyt ettd osata tyoskennelld lasten kanssa. Edustajan tehtd-
vid edesauttaisi perehtyminen lapsen kansalliseen, kielelliseen, uskonnolliseen
ja kulttuuriseen taustaan. Edustajan tulisi mahdollisuuksien mukaan osallistua
Maahanmuuttoviraston, vastaanottokeskusten, lastensuojelujirjestojen tai muiden
asiantuntijoiden jirjestdmddn edustajakoulutukseen.”°

Huomionarvoista on, ettd edustajakoulutukseen osallistumista ei edelleenkdin edellytetd

edustajaksi ryhtyviltd, vaan sitd vain suositellaan.?
Edustajat kuvaavat tehtavissi tarvittavia kykyja melko samansuuntaisesti kuin edella:

"Hyvi edustaja on aikuinen ihminen, joka tuntee turvapaikkaprosessia ja lasten-
suojelujirjestelmdid ja ennen kaikkea ei kuvittele tietdvinsd liikaa, vaan on ha-
lukas ottamaan asioista selvid.” (edustaja/4)

"Pakolaisuuden syiden ja taustojen ymmdrtdminen on tdrkedd. Tietous eri kult-
tuureista ja uskonnoista, monikulttuurisuudesta on hyodyksi, kulttuurisensitii-

visyys.” (edustaja/16)

"Nuorten kanssa toimiminen on eri asia, on hyvi tietdd lapsen ja nuoren kehi-
tyksestd, murrosidstd.” (edustaja/16)

19 Hallituksen esitys Eduskunnalle laiksi maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vas-
taanotosta (HE 66/1998), yksityiskohtaiset perustelut.

2 Hallituksen esitys Eduskunnalle laeiksi kansainvalistd suojelua hakevan vastaanotosta ja erdiden siihen
liittyvien lakien muuttamisesta (266/2010), yksityiskohtaiset perustelut

21 K3sittelen edustajien kouluttautumista ja perehtymista tehtdvaansa laajemmin luvussa 3.
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He tuovat kuitenkin esiin my®os, ettd loppujen lopuksi koulutus- ja tyotaustaa tirkedmpéa
edustajan tehtdvin hoitamisessa on edustajan persoonallisuus ja henkilokohtainen asenne:

"Léihtékohtana pitdd olla tahtotila, ettd haluaa hoitaa asioita ja huolehtia yhteis-

tyossd nuoren ja muiden tahojen kanssa. Tarvitaan kommunikRatiivista osaamista.’
(edustaja/1)

"Téaytyy olla rohkeutta, esimerkiksi keskeyttid puhuttelu tarvittaessa. Pitdd olla
aidosti kuunteleva, hakea lapsen etua.” (edustaja/8)

"Edustajuus on oikeastaan persoona-asia. Elimdnkokemus on hyvi asia. Toisaalta
18-vuotias voisi olla kaveri, mutta vaikeissa tilanteissa hin voi olla liian nuori.
Pitid olla oikeanlainen tyyppi. Moni edustaja tietysti on lastensuojelutaustainen
tai esimerkiksi psykologi. Empatiakyky ei ole pahasta, vaikka korostetaankin
virallista roolia.” (edustaja/9)

Paljon edustajia rekrytoinut sosiaalityontekija kuvaa tarvittavia ominaisuuksia seuraavasti:

"Pitdd olla hyvi suomen kielen taito, tuntemus Suomen yhteiskunnasta, nike-
mystd ja kokemusta maahanmuuttajatyostd tai tydstd nuorten kanssa. Pitdd osata
kommunikoida nuorten kanssa, saada luottamus. Ei sekddn ole vilttimdttomyys,
ettd on tehnyt maahanmuuttajatyotd, mutta pitdd tietdd, mitd edustettavat ovat:
eivdt tavallisia suomalaisia teinejd. Murrosidssd tarvitaan ymmdrrystd ja kun
lisiiksi tulee turvapaikkaprosessi ja traumaattinen tausta, se on aikamoinen pa-
letti.” (sosiaalityontekiji/7)

"Sosiaalialan tausta olisi hyvd. Kun tulee se hetki, ettd nuorella ei mikddn toimi,
tulee koulusta lintsaamista ja muuta, helpottaa, jos edustaja tuntee sosiaalialaa.”
(sosiaalityontekiji/11)

Sosiaalialan koulutus nousee usein esiin edustajan kriteereistd puhuttaessa, mutta kukaan
haastatelluista ei lopulta asetu sille kannalle, etta se pitdisi sddtda ehdottomaksi edellytyk-
seksi edustajana toimimiselle.

"Sosiaalialan koulutus ei ainakaan ole haitaksi. Mutta totta kai voi soveltua
edustajaksi eri koulutustaustaltakin.” (sosiaalityontekiji/4)

"Koulutus on yksi, mutta on hyvii edustajia kaupallisella koulutuksellakin.”
(sosiaalityontekiji/3)

"Melkein kaikilla on sosiaalialan koulutus, vaikka se ei ole edellytys. Riittid, ettd
on tayspdinen ja perehtynyt — jotain perustietoa tdytyy olla tyon tai harrastuksen
kautta maahanmuuttaja-asioista, tai ainakin halukkuus ottaa selvid etukdteen.”

(sosiaalityontekiji/6)

Erés sosiaalityontekija toteaa koulutus- ja tyotaustan vaikuttavan siihen, miten edustajan
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tyota tekee, mutta ettei mikdan tietty tausta ole edellytys edustajaksi ryhtymiselle.??
Myds sosiaalityontekijéit tuovat esiin persoonallisuuspiirteiden merkityksen:

"Pitdd uskaltaa puhua ihmisten kanssa, uskaltaa ottaa yhteytti ja kysyd. Pitdd
uskaltaa puuttua tarvittaessa, esimerkiksi poliisin ja Maahanmuuttoviraston pu-
hutteluissa.” (sosiaalityontekiji/11)

Sosiaalityontekijitkin korostavat sitd, ettd kovin nuori henkilé harvoin soveltuu edusta-
jaksi. Rekrytoidessaan edustajia he varovat erityisesti henkil6ité, joilla on liian idealistinen
asenne tehtavain:

"Kiihkoton asenne, ei litkaa maailmanparannusmentaliteettia. ”
(sosiaalityontekiji/1)

"Ei saa visyttdd itseddn heti maailmanparannusasenteella.
Pitid pysyd kuosissaan.” (sosiaalityontekiji/3)

"Jos lihtee ditimeiningilld, sellaiset karsiutuu.” (sosiaalityontekiji/10)

Aina sosiaalityontekija ei osaa sanoa tarkasti, miksi pitda tai ei pidd jotakuta sopivana
tehtavaan:

"Ei ole ikind aikaa keskustella ja miettii kriteereitd. Ajatellaan, etti joku tun-
tuu hyvdiltd ja joku ei. Mutta ollaan aina oltu samaa mieltd (tyoparin kanssa).”
(sosiaalityontekiji/7)

"Yhteen tarjokkaaseen suhtauduin vihdn epdilevdsti, intuition ja oman tyokoke-
muksen pohjalta, ja kdvikin niin, ettei hin sitten ollut kiinnostunut.”
(sosiaalityontekiji/6)

Jadviyssyista on jatetty ottamatta edustajaksi esimerkiksi samassa kaupungissa kaupungin
palveluksessa tydskennelleitd henkiloitd. Heidat ohjattiin edustajiksi toisissa kunnissa si-
jaitseviin alaikdisyksikoihin ldhiseudulle. Kauempaa yhteyttd ottanutta edustajan tehtaviasta
kiinnostunutta taas kehotettiin kadntyméén lihempéna sijaitsevan alaikaisyksikén puoleen.

Kiytannolliseltd kannalta on térkedi, ettd edustaja voi irrottautua padtyostidn jous-
tavasti, kun edustajan tehtivien hoitaminen sitd vaatii. Joustavuuden voi ndhdé yhteni
kokopéiviisesti edustajana toimivien etuna, ainakin silloin, kun he eivét asu kaukana ala-
ikdisyksikostd, ja niin kauan kuin heilli ei ole liikaa edustettavia.

22 Haastatelluista edustajista noin puolella oli sosiaali- tai kasvatusalan koulutus. Muiden koulutustausta
vaihteli varsin paljon.
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2.2. Edustajan maardaminen ja rekrytointi

Edustajien madrdamisessa keskeisessd roolissa on vastaanottoyksikkd, jonka ehdottaman
edustajan kirdjdoikeus muodollisesti nimittia.

"Hakemuksen edustajan mddrdidmisestd voi tehdd se vastaanottokeskus, jonka
asukkaaksi alaikdinen on merkitty, taikka alaikdisen oleskelukunnan sosiaali-
huoltolain 6 §:n 1 momentissa tarkoitettu toimielin.

Ennen edustajaa koskevan hakemuksen tekemisti on lapselle, sikdili kuin se on
lapsen ikddn ja kehitystasoon nihden mahdollista, varattava tilaisuus selvittdd
omat toivomuksensa ja mielipiteensd.

Hakemus edustajan mddrddmisestd tai vapauttamisesta tehtdvdstidan on pan-
tava vireille siind Rdrdjioikeudessa, jonka tuomiopiirissi sijaitsevan vastaanot-
tokeskuksen asukkaaksi lapsi on merkitty tai oleskelee.”

(Kotouttamislaki 1999, 288, 308)*

Edustajien rekrytoinnista vastaa kdytdnnossa sosiaalityontekija. Edustajajérjestelmia luo-
taessa jarjestettiin aloituskoulutus, jonka kdyneiden joukosta ensimmaiset edustajat rek-
rytoituivat. Myohemmin uudet edustajat ovat 16ytyneet padasiassa sosiaalityontekijoiden
omista verkostoista tai toimivien edustajien tuttavapiirista:

"Tulee tosi paljon kyselyjd, tutun tuttuja, jotka ovat kuulleet jotain edustajan
tydstd.” (sosiaalityontekiji/7)

"Edustajiksi on tullut joitakin, jotka ovat olleet alaikdisyksikdssd tyossd, aiemmin
tai toisella paikkakunnalla. Silloin on aika realistinen kuva asiasta, mikd on
hyvi.” (sosiaalityontekiji/1)

"Oma sisdinen puskaradiomenetelmd on todettu toimivimmaksi.”
(sosiaalityontekiji/3)

Z\uonna 2011 sdados edustajan maaraamisesta jaettiin kahteen lakiin, mutta se ei sisalléltaan muuttunut:
"Hakemuksen edustajan madrddmisestd tekee vastaanotto- tai jarjestelykeskus, jonka asiakkaaksi lapsi
on rekisterdity. Ennen hakemuksen tekemistd lasta on kuultava 5 §:n 2 momentissa sdddetylld tavalla.
Vastaanotto- tai jarjestelykeskuksen johtaja kdyttaa huoltajalle kuuluvaa puhevaltaa lapsen henkild ja
varallisuutta koskevissa asioissa, kunnes lapselle on maaratty edustaja. Edustajan maaraa karéjaoikeus,
jonka tuomiopiirissa sijaitsevan vastaanottokeskuksen asiakkaaksi lapsi on rekisterdity." (Vastaanottolaki
2011,398)

"Hakemuksen edustajan maaradmisesta tekee lapsen oleskelukunnan sosiaalihuoltolain (710/1982) 6 §:n
1 momentissa tarkoitettu toimielin. Ennen hakemuksen tekemista lasta on kuultava ja lapsen etu otettava
huomioon 4 §:ss3 saddetyll3 tavalla." (Kotoutumisen edistdmislaki 2011, 568)
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Kun henkil6 tarjoutuu edustajaksi, sosiaalityontekijéit tapaavat hanet henkilokohtaisesti ja
pyrkivit haastattelemalla selvittimidn hdnen soveltumistaan tehtivaén:

"Edustajaksi haluava ottaa yleensd itse yhteyttd. Esimerkiksi erds, jolla oli edus-
tajan toimineita ystdvid. Hinet haastateltiin, ja nyt hin on reservissd.”
(sosiaalityontekiji/1)

Haastattelemani edustajat kuvaavat rekrytoitumistaan ndin:*

"Entinen opiskelukaveri oli rekrytoimassa edustajia sosiaalityontekijind ja pyysi
minua edustajaksi. Jilkeenpdin miettien aika heppoisilla perusteilla rekrytoitiin
edustajia. Jos itse olisin rekrytoimassa nyt, en kylli ottaisi ketd tahansa, en ke-
tidn niin kuin itse tulin, puskan takaa.” (edustaja/8)

"Soitin TE-keskukseen hakeakseni eristi tyopaikkaa, jolloin tuttu tyontekiji eh-
dotti ryhtymisti edustajaksi.” (edustaja/10)

Yhteydenotoista huolimatta sosiaalityontekijat pitdvét edustajien rekrytointia vaativana
tehtivinda. Erids sosiaalityontekiji, jolla ei vield ole kokemusta rekrytoinnista, pohtii, mista
lahtisi etsimédédn edustajia, ja ajattelee ensin omia vanhoja opiskelukavereitaan seké nykyis-
ten edustajien tuttuja, mutta paétyy toteamaan:

"Kun edustajista on pula, pitdisi olla joku edustajapankki, josta tietdisi, ettd sielld
on koulutettuja edustajia. Nyt edustajia pitdd itse haalia ja on tuurista kiinni,
millaisia l0ytdd.” (sosiaalityontekiji/4)

Eraalla paikkakunnalla jéarjestettiin seudun alaikdisyksikoiden ja ELY:n yhteistyoni edustaji-
en rekrytointitilaisuus, kun sinne tuli suuri miira lapsia muualta Suomesta. Sen seurauksena
ei kukaan kuitenkaan tarjoutunut edustajaksi.

Toisella paikkakunnalla taas etsittiin edustajia alaikdisten vastaanoton alettua lehti-
ilmoituksella. Se ei sosiaalityontekijan mukaan jilkikdteen arvioituna ollut hyva menetelma,
silld edustajaksi hakeutui paljon sopimattomiakin ihmisié ja kiirevaiheessa piti ottaa keita
oli tarjolla.

Vuonna 2008, kun yksintulleiden alaikdisten maara dkillisesti lisdéntyi, uusia edustajia
etsittiin kaikin mahdollisin tavoin. Sosiaalityontekijit varvisivit edustajiksi esimerkiksi
tulkkeja, koska heilld oli jo entuudestaan jonkinlainen késitys turvapaikkaprosessista. Kaikki
rekrytoinnit eivit olleet onnistuneita:

"2008 varmaan laatu kdrsi, mutta muuten rekrytoinnit tehdddn huolellisesti.”
(sosiaalityontekiji/2)

2 Haastattelemistani edustajista 11 on tullut tehtdvdan edustajia rekrytoineen sosiaalitydntekijan pyynnos-
td, 4 on ryhtynyt edustajaksi lahdettydan pois tydsta alaikdisyksikdssd, 5 haki tehtdvaan oma-aloitteisesti,
2 siihen houkutteli edustajana toiminut tuttava ja 2 on aloittanut edustajana kdytyaan alkuvaiheen edus-
tajakoulutuksen. Joukossa on my6s edustajia, jotka ovat hakeutuneet tehtavaan jaddessaan eldkkeelle,
jolloin heilld on ollut enemmaén aikaa ja mahdollisuutta joustaa kuin ollessaan tyoelamassa.
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Vuoden 2008 jialkeen maahan yksin tulevien alaikdisten maard kdantyi nopeaan laskuun.
Niinpa edustajia ja uusien rekrytointejakin tarvitaan vihemmaén, kun osa vanhoista, koke-
neista edustajista jatkaa edelleen tehtdvissaan.

"Ruuhka-ajalta jii hyvii edustajia, mutta jotkut lopettivat, kun eivit hahmotta-
neet rooliaan.” (sosiaalityontekiji/3)

Kukaan ei kuitenkaan jatka edustajan tyossi loputtomiin, ja haastattelemistani edustajista
varsin moni harkitsi lopettamista. Mikédén ei takaa sitdkdin, ettei yksintulleiden lasten méiara
voisi jossain vaiheessa taas kddntyd nousuun. Niinpa olisi tarkeda kehittda rekrytointitapoja
nyt, kun eletidn midrien suhteen suvantovaiheessa, eiki asioita tarvitse hoitaa kiireessa.

2.3. Lapsikohtainen rekrytointi

Kun tarvitaan edustaja maahan tulleelle lapselle, vastaanottoyksikkd miettii, kuka voisi olla
mahdollinen edustaja. Pidempaén alaikdisten vastaanottoyksikossd tydskennellyt 10ytaa
yksikén omasta mapista vanhoja, kokeneita edustajia, joita hin télla hetkelld pd4asiassa
kayttaa. Hanelld on tiedot my06s uusista kiinnostuneista, joihin tarpeen vaatiessa otetaan
yhteyttd ja perehdytetdin tehtdvidn yksitellen tai 2-3 kerralla. Usein uudelle edustajalle
annetaan mahdollisimman helppo tapaus ensimmaiseksi edustettavaksi ja seurataan hen-
kilon suoriutumista tehtdvissd ennen kuin héinelle ehdotetaan lisdd edustettavia.

Paddyttydin mahdolliseen edustajaan, sosiaalityontekija ottaa hidneen yhteytta ja kertoo
lapsesta hieman perustietoja. Jos edustaja on halukas tehtiviin, jirjestetidan tapaaminen
lapsen kanssa.

Jos molemmat suostuvat, tapaamisen jilkeen tehdidén virallinen esitys edustajan nimeé-
misestd kirdjdoikeudelle.?®

Sosiaalityontekijoilld on myo6s nakemyksia siitd, millainen edustaja sopisi erityisen hyvin
millaisellekin lapselle. Joillekin edustajille on mahdollista matkustaa puhutteluihin, joille-
kin ei. Jotkut tulevat paremmin toimeen itsendistymiseen valmistautuvien nuorten, jotkut
pienten lasten kanssa.

"Esimerkiksi ihan pienille lapsille pyydin tiettyji henkilditd edustajiksi. Pitdd olla
herkkyytti ja halu ottaa lapsi syliin. Ja toisaalta rohkeutta puuttua kuulusteluun.
Eriis tietty edustaja saa kaikkein hankalimmat tapaukset.” (sosiaalityontekiji/1)

% Erés haastattelemistani edustajista tosin huomauttaa, ettei han ole koskaan tavannut lasta ennen karéaja-
oikeuden maaraysta.

Ei omainen eiki viranomainen | 18



2.4. Edustettavien maari

Laki ei rajoita sitd, kuinka monta lasta yhdelld edustajalla voi olla edustettavana. Sisdmi-
nisterion edustajaohjeen mukaan kidytinnossd on havaittu, ettd jos edustajalla on enemmin
kuin kymmenen edustettavaa, hdnen saattaa olla vaikea hoitaa tehtdvidan. Ohjeessa linja-
taankin, ettd vastaanottokeskuksen tai kunnan tulisi tarkistaa edustajaksi ehdolla olevalta,
kuinka monta edustettavaa hénelld on jo ennestiin, ja varmistaa ennen edustajahakemuksen
tekemistd, ettd hin suoriutuu vield useamman lapsen edustamistehtdvasta.”
Sosiaalitydntekijoiden ndkemykset sopivasta edustettavien méarédstd vaihtelevat melko

paljon:

"Ajattelen, ettd edustaminen on muuta Ruin tdysipdivdistd tyotd, jolloin 2-3
edustettavaa lasta on maksimi. Itse rekrytoin tilti pohjalta.” (sosiaalityontekiji/6)

"Pyritddn siihen, etti olisi 3-4 lasta. Katsomme, ettd voi olla eri vaiheessa olevia
lapsia (jotka tyéllistivit eri tavoin). Viihenndn kuormaa tydéssd oleville.”
(sosiaalityontekiji/2)

“Samalla edustajalla 4-5 lasta ehdottomasti maksimi.” (sosiaalityontekiji/1)

"Jos huomataan, ettd jollakin alkaa olla liian paljon asioita, niin kuin yhdelli
edustajalla, joka ottaa mielelldin paljon edustettavia, mutta sekoittaa vihdin
asioita, niin ei anneta enempdd.” (sosiaalityontekiji/10)

Kokopéividinen edustajuus herittda niin sosiaalityontekijoiden kuin edustajienkin keskuu-

dessa monenlaisia ajatuksia:

”Se on varmaan henkildsti kiinni. Se voi toimia paremminkin kuin jos henkilolli
on paljon kaikenlaista tehtivid. Mutta tietylld tavalla on vaikea pitid hallussa
15-20 nuoren asioita.” (sosiaalityontekiji/10)

"Paikkakunnalla on yksi kokopdivitoiminen edustaja, ja erddlld toisella on ollut
paljon lapsia edustettavana. Itse tuomitsen sellaisen, tehtivistd ei pitdisi saada
elantoaan. Koska lapset ovat kdrsimdssd, olisi moraalitonta eldd toisen Rdrsi-
mykselld.” (edustaja/10)

Myos edustajien ndkemykset sopivasta edustettavien maarastd vaihtelevat suuresti:
"Kaksi lasta on maksimi, mitd voi hoitaa tyon ohella.” (edustaja/7)
"Haluan muistaa lapsen ja perheen asiat, kolme alkaa olla maksimi.” --- "Ym-
mdrrin Maahanmuuttoviraston kannan, ettei voi olla 20-30 edustettavaa, silloin

on kone. Kuinka paljon sitid kohtaa lasta, jos edustettavia on iso k6éri?”
(edustaja/2)

% Sisdasianministerid: "Ohje kotouttamislain 5 luvussa tarkoitetun edustajan tehtédvistd sekd edustajan
palkkion ja kulujen korvaamisen perusteista” 1.7.2009
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"Edustajantyd hdiritsee tyontekoa, pienetkin asiat katkaisevat tyopdivin. Maa-
hanmuuttovirastossa kdydessi menee pdivd. Sosiaalityontekiji haluaa tavata
virka-aikana. Palkkatydssi on vaikeampi joustaa.” (edustaja/11)

Kokopéivityon ohella monet eivit edustakaan kuin paria lasta kerrallaan, jotkut kuitenkin
hoitavat kokopdivéatyon ohessakin kuuden lapsen asioita. Jotkut ty6t ovat sellaisia, ettd omaa
ajankayttod voi sdadelld joustavasti, jolloin edustettaviakin on mahdollista olla enemmén.
Esimerkiksi erdilla varsin kokeneella edustajalla on 10 edustettavaa tyon ohella, ja toinen
ajankayton suhteen joustavaa tyotd tekeva toteaa, ettd passiivisessa vaiheessa olevia lapsia
voi olla vaikka 20 edustettavana.

Edustajina toimii myos opiskelijoita, osa-aikaty6td tekevid ja eldkeldisié, joilla on enem-
méan aikaa ja joustonvaraa.?’” On myos joitakin harvoja kokopéaivatoimisia edustajia. Erds
heistd toteaa mahdollisesta edustettavien madrasta:

”Se riippuu vaiheesta, turvapaikkaprosessi on tyollistivi vaihe. Jos prosessit
ovat ohi, tyoti on harvoin. Tyén mddrd riippuu myos lapsesta. --- Virkavapaalla
edustin 40 lasta, joissa ei juuri ollut prosessissa olevia. --- Turvapaikanhakuvai-
heessa olevia voi olla korkeintaan 10.” (edustaja/5)

Toinen edustaja, jolla oli "hulluina vuosina” enimmillddn 40 edustettavaa, toteaa, ettd
edustajalla pitéisi olla vdhintddn 10-15 turvapaikkaprosessissa olevaa edustettavaa, jotta
edustajuus elattiisi.

Eris sosiaalityontekijé kritisoi voimakkaasti sellaisia edustajia, joilla on edustettavanaan
paljon, kymmenii lapsia. Hinen nikemyksensd mukaan heiddan kykynsé hoitaa lapsen
asioita on heikentynyt, he sekoittavat eri lasten asioita keskenéin, eivit ole ldsni aina kun
tarvitaan ja yhteydenottaminen seké aikataulujen yhteensovittaminen heiddn kanssaan on
hankalampaa. Heille on hdnen mukaansa tullut viivistyksii virallisissakin asioissa, ja lap-
set ovat ilmaisseet pettymystdén heihin. Han katsoo, ettei edustajan ty6ta voi tehdi hyvin,
jos edustettavia on 30 tai jopa enemmaéan. Han kokee suorastaan hyviksikdyton tunnetta
lapsen puolesta.

Toinen sosiaalityontekija taas on sitd mieltd, ettd kokopéivdinen edustajuus voi toimia,
vaikka edustettavien lasten méira tuntuu hurjalta ja herdttia kysymyksen siitéd, kuinka pys-
tyy edustamaan yksittiisen lapsen etua. Hinen mukaansa se kuitenkin on mahdollista, jos
on piteva edustaja, joka on perilld asioista ja kohdannut tehtivissdin laajasti kaikenlaisia
tilanteita. Edustaminen ei tilloin ehkd ole niin yksil6llistd, mutta se on ammattitaitoista.

Toisaalta hdn sanoo ymmartavinsd Maahanmuuttoviraston kannan, jonka mukaan edus-
tajuus ei ole tarkoitettu kenellekddn kokopéaiviatyoksi. Mutta hidnen mielestiin Maahan-
muuttoviraston pitidisi olla suoraan yhteydessd edustajaan eikd kayttad alaikdisyksikkoa
vilikdtend rajoittamassa edustettavien mairaa.

%7 Erds edustajista oli toiminut edustajana ollessaan ty6ttdmana, mutta lopettanut, koska ennakoimaton
palkkionmaksu ei ollut sovitettavissa yhteen tydttémyyskorvausten maksukdytantojen kanssa.
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Toinen sosiaalityontekija puolestaan kritisoi Maahanmuuttoviraston linjausta:

"Maahanmuuttoviraston kanta on, ettei saisi olla kokopdivdisii edustajia. Mind
sanon, ettd toiminta hankaloituisi, jos ei olisi kokopdivdisid, jotka pystyvit jir-
jestdmddn ajankdyttonsd joustavasti.” (sosiaalityontekiji/7)

Erids kokopaiviisistd edustajista kuvaa itseddn ammatilliseksi edustajaksi ja toteaa:

"Alaikdisyksikdissikin on tykdtty, ettd ammatillisen edustajan kanssa tulee vi-
hemmdin ristivetoa kuin vaikkapa yhden lapsen edustajan.” (edustaja/5)

Vain yhti tai kahta lasta edustavan voi ajatella arvioivan asioiden hoitoa liiankin kapeasti
omien edustettaviensa ndkokulmasta ymmartimétta alaikiisyksikdiden toimintaa ohjaavia
ja rajoittavia tekijoita.

2.5. Edustajuuden paattyminen

Lain mukaan edustajan tehtdvit lakkaavat, kun edustettava tulee tiysi-ikdiseksi, muuttaa
pysyVvésti pois Suomesta tai hdnelle miaratdan Suomessa huoltaja tai muu laillinen edus-
taja. Jos lapsen huoltaja muuttaa Suomeen tai 16ytyy Suomesta edustajan miadriaamisen
jalkeen, edustaja on vapautettava tehtdvistiin, ellei se ole lapsen edun vastaista. Edustaja
voidaan vapauttaa tehtdvistdan myos, jos hidn sitd pyytia tai on sairauden tai muun syyn
vuoksi estynyt tai kykeneméton hoitamaan tehtdvainsi. Edustajan tehtdvéstd vapauttamista
koskevan hakemuksen voi tehda edustaja itse, vastaanottokeskus, jonka asukkaaksi lapsi on
merkitty, lapsen oleskelukunnan sosiaalihuoltolain 6 §:n 1 momentissa tarkoitettu toimielin,
15 vuotta tayttinyt lapsi itse tai lapsen huoltaja tai muu laillinen edustaja. Padtoksen tekee
kardjioikeus.®

Edustettava voi tulla tdysi-ikdiseksi paitsi siten, ettd hédn aikanaan téyttia 18 vuotta,
my0s niin, ettd hanet todetaan taysi-ikdiseksi iinmaéaéarityksessi. lanmaarityksen teettdd usein
poliisi pian turvapaikkapuhuttelun jilkeen, mutta se voidaan teettid myds myohemmin.?
Talloin edustajuuden pdittymisen ajankohta ei ole yhta selvd kuin lapsen saavuttaessa
ennakoituna pédivand 18 vuoden idn:

"Edustajuuden pddttymisen ajankohta on epdselvi: onko se idnmddrityksen pdd-
tospdivi (jonka jilkeen Maahanmuuttovirasto evisi palkkiot) vai tiedoksianto-
pdivi vai kdrijdaoikeuden pidtos edustajuuden lakkaamisesta?” (edustaja/24)

28 Laki maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vastaanotosta (L 493/1999), 29 §,
Laki kotoutumisen edistdmisests (L 1386/2010), 58 §, Laki kansainvilistd suojelua hakevan vastaanotosta
(L746/2011), 42 §8-43 §

2 |anmadarityksista tarkemmin luvussa 4.4.
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Lapsi voi muuttaa pysyvisti pois Suomesta muustakin syystd, mutta useimmiten kyseessi
on tilanne, jossa lapsen on havaittu hakeneen turvapaikkaa jo aiemmin toisesta EU-maasta,
jolloin hénet siirretddn sinne niin kutsuttuna Dublin-palautuksena.*

Se, ettd lapsen huoltaja tulee Suomeen perheenyhdistimisen seurauksena, on ollut tavalli-
nen syy edustajuuden lakkaamiseen, varsinkin pienten lasten kohdalla.*! Joskus edustajuutta
kuitenkin jatketaan vield jonkin aikaa perheen maahantulon jélkeen:

"Kun lapsen iso perhe tuli Suomeen, heidit sijoitettiin vastaanottokeskukseen
pieneen huoneeseen. Edustajana vaadin, etti lapsi saisi jatkaa perheryhmdikodissa
asumista. Jatkoin edustajana vield pari kuukautta, kunnes perhe sai asunnon.
Sitten hoidin vield joitain passiasioita, kunnes perheen asiat siirtyivit sosiaali-
tyontekijin hoidettavaksi.” (edustaja/8)

2.6. Edustajuuden paattyminen vastaanottoyksikon aloitteesta

Edustajuus voi paittyd myds alaikdisyksikon aloitteesta:

"Kerran on tehty edustajuuden lakkauttamispiitds edustajan tahdon vastaisesti.
Hiin ei ollut tavoitettavissa, kun oli tarvis, mutta saattoi kdydd, kun ei ollut tar-
vetta, yli 700 kilometrin pddstd.” (sosiaalityontekiji/2)

Edustajasuhdetta ei valttaméatta lopeteta kesken kaiken vaan niin, ettei henkilolle enda
anneta uusia lapsia edustettavaksi:

"Tapahtuu myds sitd, etti joillekin ei anneta muita nuoria edustettavaksi, jos he
eivdt ymmdrrd, miten tdrked rooli heilld on. Joitakin joutuu painostamaan, ettd
hoitavat asiat, esimerkiksi tekeviit perheenyhdistimishakemuksen. On keskeytet-
tykin edustajuus, kun yhtd edustajaa ei saatu koskaan kiinni.”
(sosiaalityontekiji/11)

"On noin 2-3 edustajaa, joille ei ole annettu uusia lapsia, kun he ovat laiminlyé-
neet asioiden hoitoa niin, etti sen on ndhty olevan haitallista lapselle.”
(sosiaalityontekiji/2)

%0 Niin kutsutun Dublin-asetuksen mukaan se EU:n jasenvaltio (mukaan lukien Norja, Islanti ja Sveitsi),
jossa turvapaikanhakija ensimmaisend hakee turvapaikkaa tai jonka kautta han tulee unionin alueelle,
on velvollinen kasittelemaan turvapaikkahakemuksen. (Neuvoston asetus (EY) N:o 343/2003, annettu 18
paivand helmikuuta 2003, niiden perusteiden ja menettelyjen vahvistamisesta, joiden mukaisesti maarite-
taan kolmannen maan kansalaisen johonkin jasenvaltioon jattdaman turvapaikkahakemuksen kasittelysta
vastuussa oleva jasenvaltio.)

3 Aivan viime aikoina tilanne perheenyhdistdmisen suhteen on muuttunut merkittavasti. Tasta lisaa lu-
vussa 4.8.
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Selkedn tehtdvien laiminlyonnin lisdksi sosiaalityontekijat saattavat pyrkia eroon tietyista
edustajista siksi, ettd he ovat liian aktiivisia:

"He eiviit erota ohjaajien ja sosiaalityontekijdiden tyotid omastaan ja sekaantuvat
litkaa alaikdisyksikon toimintaan.” (sosiaalityontekiji/2)

"Eriis edustaja otti puolustajan roolin ja etsi konfliktia lapsen ja henkilokunnan
vidlilld pdivittiisessd hoidossa. --- Se meni niin pitkdlle, ettd hinelle ei endd voida
antaa uusia lapsia edustettavaksi.” (sosiaalityontekiji/14)

2.7. Ongelmia rekrytoinnissa ja edustajuuden
paattamisessa

Sosiaalitydntekijdn roolia edustajien rekrytoijina ja irtisanojina voidaan pitia ongelmana
edustajan itsendisyyden kannalta. Vaikka edustajan tehtivéni ei ole puuttua arkieliméin,
hédnen kuuluu kuitenkin valvoa edustettavan lapsen edun toteutumista myos alaik&isyksi-
kossa.

Normaalisti yhteisty6 alaikdisyksikoiden ja edustajien vililld sujuu niin edustajien kuin
sosiaalityontekijoidenkin mukaan padsdintoisesti hyvin. Mutta sellaisissa erityistapauksis-
sa, joissa lapsen tarpeista syntyy erimielisyyttd edustajan ja tyontekijoiden vilille, eivitka
erimielisyydet selvid keskustelemalla, pitiisi edustajalla olla mahdollisuus vieda asia alaikai-
syksikoiden toimintaa virallisesti valvovien tahojen tai kunnan lastensuojelutydntekijéiden
tiedoksi.*?

Usein erimielisyydet liittyvit sairaudenhoitoon. Erds edustaja taas sanoo parhaillaan har-
kitsevansa lastensuojeluilmoituksen tai valituksen tekemista siksi, ettd hinen edustamalleen
muslimipikkutytélle on jatkuvasti annettu sopimatonta lihaa laitoksessa.

"On tirkedd ettd on alaikdisyksikon ulkopuolinen taho valvomassa lapsen etua.
Vaikka tietysti yritimmekin tehdd hyvdd tyotd, kyseessd on kuitenkin laitos ja se
on oikeusturvan kannalta tirkedd. Jos olisi jokin ongelma, edustajan pitdisi ensin
puhua alaikdisyksikén henkilokunnan kanssa. Jos ei loytyisi ratkaisua, hinen
pitdisi valittaa valvonnasta vastaavalle taholle.” (sosiaalityontekiji/9)

Yllattavaa kylla sosiaalityontekijat eivit useinkaan osanneet suoralta kddeltd nimetd vali-
tustahoa. Mahdollisina tahoina mainitaan Maahanmuuttovirasto ja ELY-keskukset, mutta
toisaalta alaikdisyksikon yllédpitdja ja tyontekijoiden tyonantaja voi olla kunta tai jarjesto,
jolloin valitusosoitetta voi etsi siltd taholta. Myos kunnan sosiaali- ja potilasasiamiehelle
valittamista pidetiin mahdollisena.

%2 | eena-Maija Qvist, haastattelu 22.2.2012.
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Ristiriitatilanteessa alaikdisyksikon valta lopettaa edustajasuhde asettaa edustajan heikkoon
asemaan:

"Edustajien riippumattomuus vaarantuu nykyisin, koska vastaanottokeskus kdy-
tinndossd pddttdd, kenestd tulee edustaja.” (Varsinais-Suomen ELY-keskuksen
vastaus kyselyyn)

"En voi ruveta kyseenalaistamaan N.N:n etiikkaa sosiaalityontekijind, koska hin
on se, joka mddrdd edustajan.” (edustaja/21)

"Edustajan pitdisi valvoa alaikddisyksikon toimintaa, mutta jos edustaja kritisoi
meitd, voimme olla antamatta uusia asiakkaita, eikd kukaan voi puuttua siihen.
Minulla on se valta, mikd on vidrin.” (sosiaalityontekiji/7)

Téllaisesta tilanteesta 16ytyy esimerkki haastattelemieni edustajien joukosta. Erds edustaja
kertoo joskus valittaneensa alaikdisyksikon johtajalle ohjaajan kovakouraisuudesta ja toteaa,
ettei muutenkaan pelkéi ottaa yhteytta alaikdisyksikkoon, jos aihetta on. Han on kuitenkin
havainnut, ettei hanti ole pyydetty edustajaksi uusille lapsille endd useampaan vuoteen. Hin
pitdd ongelmallisena sosiaalityontekijédn roolia edustajan rekrytoijana, silld vaivalloiseksi
koetusta, valituksia tekevista ja sosiaalitoimen toimintatapoja kyseenalaistavasta edustajasta
on helppo paéstid mielivaltaisesti eroon.

Ongelmallista voi olla sekin, jos edustajaksi valikoituu alaikdisyksikoiden entisid tyon-
tekijoita tai henkiloston tuttavia, joiden kynnys toimintatapojen kyseenalaistamiseen on
lahtokohtaisesti korkea. Edustajien rekrytoinnin pitdisi olla hieman objektiivisempaa ja
virallisempaa, ja sitd voisivat tehd& esimerkiksi jarjestot ja kunnan sosiaalitoimi.*?

Jotkut sosiaalityontekijat katsovatkin, ettei edustajien rekrytointi oikeastaan ole vas-
taanottoyksikon tehtdvi, mutta koska edustajan tarve tulee konkreettiseksi siina tilanteessa,
kun lapsi saapuu maahan ja tuodaan vastaanottoyksikkéon, rekrytointi on kdytdnnossa
langennut yksikéille. Kysymykseen siitd, mikd muu taho voisi rekrytoida edustajia, ei 16ydy
valmiita vastauksia:

"Kuka kédytinndossd voisi tehdd? Pitdd tehdd joskus pdivissd tai viikonloppuna.”
(sosiaalityontekiji/8)

Erés edustaja ehdottaa nykyisen rekrytointitavan vaihtoehdoksi, ettd kardjdoikeus valitsisi
edustajan listalta, jolla olisivat kaikki toimivat edustajat, joiden on mahdollista ottaa lisda
edustettavia. Tallaisena listana voisi toimia edustajarekisteri, jota tdlla hetkelld pitda ylla
Maahanmuuttovirasto. Jo nytkin sosiaalitydntekijit voivat etsid rekisteristd edustajia ja
nahdia esimerkiksi, kuinka monta lasta kullakin on edustettavana. Samalla tavoin rekisteria
voisi kdyttda joku muu edustajia rekrytoiva taho. Olisi kuitenkin syyté kiinnittdd huomiota
siithen, milld perusteella henkil6itd otetaan rekisteriin ja mika olisi oikea taho ylldpitim&én
sitd. Edustajarekisteri voisi olla myos kiinteésti sidoksissa edustajakoulutukseen.

% Leena-Maija Quist, haastattelu 22.2.2012.
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3. Edustajien perehdytys ja
koulutus

3.1. Ei koulutusvaatimusta

Kuten aiemmin todettiin edustajan edellytyksistd, niihin ei kuulu pakollista edustajakoulu-
tuksen kdymistd, vaikka sellaista pidetddnkin suotavana. Haastattelemani tahot ovat varsin
yksimielisia siitd, ettd edustajatehtdvai pitaisi edeltda pakollinen koulutus.

"Iso ongelma on se, ettei tehtdvidn ole varsinaista koulutusta. Edustaja voi tehdi
oikeusmurhia tietdmdttidn.” (edustaja/1)

"Kaiken a ja o on, etti pitdisi olla pakollinen koulutus.” (lakimies/3)
"Edeltivin koulutuksen pitdisi olla pakollinen.” (sosiaalityontekiji/4)

"Pitdisi olla minimistandardi ja tietty koulutustaso, josta saisi sertifikaatin.”
(edustaja/5)

"Pitdisi olla pakollinen koulutus alussa ja kerran vuodessa. --- Uudelle edustajalle
erityisesti oleskelulupa-asioista, mutta myéhemmin lapsen eldmdn varrella tulee
paljon kaikenlaista, kaikkea ei voi omaksua kerralla.” (edustaja/17)

Edustajat tarvitsisivat monenlaista ja monentasoista koulutusta. Kokeneet edustajat kai-
paavat piivitystd ja syventdvai koulutusta tarkemmin rajatuista teemoista, kun taas uudet
edustajat tarvitsevat kokonaisvaltaisen késityksen edustajan tehtivista:

"Koulutuksissa pitdisi késitelld koko jana: alkuvaihe, turvapaikkavaihe, kotou-
tumisvaihe — mitd pitdd tehdd kdytinnossd, miten esimerkiksi varataan aika

poliisille.” (edustaja/20)
Nikemykset mahdollisista kouluttajista ja perehdyttéjista vaihtelevat haastateltujen kesken:

"Maahanmuuttoviraston pitdisi jdrjestid se, kun kerran ohjeistavat edustaja-
toimintaa, ja ottaa alaikdisyksikit ja eri tahot mukaan.” (sosiaalityontekiji/3)

"Maahanmuuttoviraston koulutustilaisuudessa Vuorio®* sanoi, ettd koulutusvastuu
on heilld, mutta kuitenkaan he eiviit jirjesti koulutuksia.” (edustaja/1)

"Sen pitidisi olla jonkun objektiivisen tahon, kuten jirjeston jdrjestdmd, ja puhu-
Jjina pitdisi olla eri tahoja, ei vain viranomaisia.” (lakimies/3)

*Maahanmuuttoviraston ylijohtaja Jorma Vuorio.
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"Koulutuksia voisi jdrjestdd vaikka kansanopisto tai muu taho, mutta Maahan-
muuttoviraston ja ELY-keskusten on oltava mukana sddtimdssd koulutuksista.
Jirjestit, kuten SPR, Yhteiset lapsemme ja Lastensuojelun Keskusliitto voisivat
jérjestdd tdsmdkoulutuksia muustakin kuin laeista, kuten vuorovaikutustaidoista.”
(edustaja/5)

“lhan sama, kuka perehdyttid, kunhan joku tekisi. Yhteiset linjat ovat tarpeen
sekd edustajien, lasten etti Alaikdisyksikon kannalta.” (edustaja/1)

"Eihiin perehdyttiji voi olla sama taho, joka pdidttdd edustajista, koska sitd,
joka arvostelee jirjestelmdd lapsen edun nimissd, voidaan pitid hankalana.”
(edustaja/21)

Myos niakemyksiin oikeasta kouluttajatahosta heijastuvat edustajan riippuvaisuuteen liittyvit
ongelmat seka tietoisuus siitd, ettd eri tahot painottavat hieman eri asioita edustajan roolissa.

Hallinnon ongelmana koulutusten jarjestamisessd on ollut rahoittajan 16ytyminen. Palk-
kioihin ja matkalaskuihin kéytettavit rahat on budjetoitu erikseen, mutta koulutuksiin ei
aiemmin ole voitu kdyttdd muita kuin ministerion, TE-keskusten ja alaikdisyksikdiden omia
toimintamenoja.*® Erddn sosiaalityontekijin mukaan Maahanmuuttovirasto on kuitenkin
ilmoittanut olevansa valmis maksamaan vastaanottokeskuksille, jos ndmé jarjestavit kou-
lutuksen.

Edustajat huomauttavat, ettd koulutusta tai ainakin tietoa edustajan roolista pitéisi jar-
jestdd myos koko joukolle viranomaisia, joiden kanssa edustajat joutuvat tekemisiin hoi-
taessaan lasten asioita.*®* Monet raportoivat, ettd viranomaiset, kuten my6s pankit ja muut
yksityiset palveluntarjoajat tuntevat edustajan roolin huonosti:

"On hankalaa, kun muut ihmiset eivit ymmdrrd edustajan roolia esimerkiksi
virastoissa. Roolia ihmetellddn, kyseenalaistetaan. Esimerkiksi Kelan kanssa on
ongelmia, esimerkiksi lapsilisit.” (edustaja/24)

3.2. Koulutusmahdollisuudet

Harva edustaja on saanut koulutusta edustajantehtdvidn ennen aloittamistaan, lukuun
ottamatta niité, jotka aloittivat jo jirjestelmin perustamisen aikaan. Joillekin on kuitenkin
sattunut olemaan koulutusta tarjolla otollisella hetkella:

"Kuulin edustajakoulutuksesta, johon osallistuin jo ennen virallista aloittamistani.
En muista sen tarkkaa aihetta. Pitdisi olla enemmdn peruskoulutusta, koulutus
on tuntunut hajanaiselta. Mietin alussa kdytinnén asioita ja nuorten kRanssa
pdrjadmistd.” (edustaja/11)

% Leena-Maija Qvist, haastattelu 22.2.2012.
% Espoossa on tuotettu tiivis tiedote yksityismajoituksessa asuvan lapsen kanssa tydskenteleville ja
yhteistydtahoille, jossa muun ohessa kerrotaan edustajan roolista.

Ei omainen eiki viranomainen | 26



Moni haastattelemistani edustajista mainitsee kdyneensi tai ainakin tietivansa jonkin
edustajantehtividn liittyvin koulutuksen. Mainintoja saavat tyoministerion, TE-keskusten,
Lastensuojelun Keskusliiton, Suomen Punaisen Ristin, ulkomaalaisviraston ja Maahanmuut-
toviraston jarjestimit koulutukset. Lisdksi hyoddyllisinad tiedonsaannin kannalta mainitaan
Pakolaisneuvonnan jarjestimait laki-infot ja Kidutettujen kuntoutuskeskuksen traumainfot
sekd vastaanottokeskuksissa jirjestetyt edustajien tapaamiset, joissa on edustajien kes-
kindisen tiedon- ja kokemustenvaihdon lisdksi ollut joskus myos ulkopuolisia alustajia
kouluttamassa.

"Kokemus Maahanmuuttoviraston koulutuksesta Helsingissd oli vihdn yleisluon-
toinen, keskustelutilaisuus, sellaisena ihan hyvi. Mutta ei vastaa uuden edustajan
koulutustarvetta.” (edustaja/1)

"Alaikdisyksikkdjen edustajatapaamisissa tapahtuu verkostoitumista ja kuulee
ajankohtaiset asiat.” (edustaja/16)

Alaikéaisyksikodiden vililla on vaihtelua siind, kuinka usein edustajatapaamisia jarjestaén.
Joissakin niitd jarjestetddn kerran tai kahdesti vuodessa, joissakin taas viimeisimmésta
edustajatapaamisesta on kulunut jo kauan aikaa ja joissakin suunniteltu tapaaminen on
peruuntunut.

Jotkut haastattelemani edustajat raportoivat, etteivit ole osallistuneet yhteenkidn kou-
lutukseen:

"En ole pddssyt koulutuksiin muilta menoilta. Alussa olisin tarvinnut koulutus-
pdivin vastuunjaoista.” (edustaja/9)

"Hain tietoa netistd. Kokemukseni on, ettd tietoa saa hyvin. Sosiaalityontekiji
perehdytti. En ole osallistunut koulutuksiin.” (edustaja/7)

Kaukana Helsingistd asuvat edustajat pitdvit hankalana osallistua Helsingissa pidettéviin
koulutuksiin:

"Koulutukset ovat enimmdkseen Helsingissd, enkd ole toiltini pddssyt niihin.
Olen osallistunut muutamaan omalla paikkakunnalla pidettyyn koulutukseen.”
(edustaja/8)

Etenkin pitkdmatkalaiset, mutta my6s muut, toivovat muutosta matka- ja koulutusajasta
maksettaviin korvauksiin.

"Korvataan kulut ja pdiviraha, mutta ei kéiytettyd aikaa — missd muussa tyossd
Jjoutuu kouluttautumaan omalla ajalla?” (edustaja/24)

“Ihmiset eivit lihde koulutuksiin omalla kustannuksellaan. Maahanmuutto-
viraston pitdisi kutsua ilmaiseksi ja myos hyodyntdid edustajien kokemuksia.”
(edustaja/10)

"Alkuun oli edustajien tapaamisia, jotka olivat hyvid. Mutta se kuivui kokoon,
kun tapaamisista ei saanut korvauksia.” (edustaja/23)
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Edustajat ovat varsin yleisesti sitd mielti, ettd edustajakoulutuksen tulisi olla ilmaista ja
kaikki siitd aiheutuvat kulut tulisi korvata. Tdhdn mennessd edustajakoulutukset ovatkin
olleet ilmaisia. Rekrytointikoulutusten ongelmana on ollut pikemminkin, ettei niihin osal-
listuneita ole velvoitettu ryhtymién edustajaksi eivitka kaikki koulutetut ole niin tehneet.
Tédmén vuoksi koulutuksen jarjestimiseen kéytetyt resurssit ovat menneet osittain hukkaan.

Lastensuojelun edunvalvontakoulutukset ovat olleet maksullisia, mutta niihin on silti
tullut osallistujia enemméin kuin kurssille on mahtunut. Usein osallistujan tyénantaja on
maksanut koulutukseen osallistumisen, ei kuitenkaan kaikkien kohdalla.

3.3. Sosiaalityontekijoiden antama perehdytys

Uusien edustajien perehdytys on suurelta osin heitd rekrytoivien sosiaalitydntekijoiden
varassa. Sosiaalityontekijit kertovat antavansa henkilokohtaista perehdytysti uusille, aloit-
taville edustajille yksitellen tai pienissd ryhmissa.

"Perehdytys on lihinnd sosiaalityontekijin varassa, materiaalien ja oman tiedon
pohjalta.” (sosiaalityontekiji/6)

"Olen saanut ohjausta pddasiassa sosiaalityontekijiltd. Arvelen, ettd voisin saada
myds muilta edustajilta, mutta olen tavannut heitd vain pikkujouluissa.”
(edustaja/9)

Perehdytys on lihinnd alaikdisyksikkdjen varassa. Hassua, ettd kuvitellaan, ettd
niilld olisi resursseja pyorittii edustajasysteemii.” (edustaja/1)

Sosiaalityontekijoiden antama perehdytys painottuu alaikdisyksikon ja edustajan viliseen
yhteisty6hon, ja moni sosiaalityontekiji toteaakin, ettei tunne kaikkia edustajan tehtava-
kenttddn kuuluvia asioita:

"Sosiaalityéntekiji pystyy perehdyttimddin omalta osaltaan, mutta en pysty itse
perehdyttimddn lakeihin, poliisin ja Maahanmuuttoviraston toimintaan. Pereh-
dytys on liian heikko.” (sosiaalityontekiji/7)

Sosiaalityontekijit eivit pida nykyistéd rooliaan edustajien perehdyttdjind parhaimpana mah-
dollisena jérjestelyné. Yhteistd ndkemysti korvaavasta tahosta ei kuitenkaan ole:

"Perehdyttimisen pitdisi olla Maahanmuuttoviraston vastuulla, mutta on kéytdin-
ndssd alaikdisyksikdilld. Nyt se sujuu, mutta ruuhka-aikoina se on mahdotonta.”
(sosiaalityontekiji/3)

"Olisi hyvd, jos joku muu taho vastaisi alkukoulutuksesta. ELY-keskusten pitdisi
Jjdrjestid jotain.™” (sosiaalityontekiji/11)

%7 ELY-keskuksessa taas katsotaan, ettd koulutusten tulisi olla valtakunnallisesti yhteisid, Maahanmuutto-
viraston ja tyo- ja elinkeinoministerion jarjestamia. (Pohjanmaan ELY-keskuksen vastaus kyselyyni)
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"Uudet saavat tietoa sosiaalityontekijiltd, joka perehdyttid minkd osaa ja voi.
Olisi hyvi idea, etti kouluttaja olisi alaikdisyksikon ulkopuolinen.”
(sosiaalityontekiji/9)

Jotkut alaikdisyksikot taas pitavit perehdytysta ensisijaisesti omana tehtdvanaén ja katsovat,
ettd hyvia perehdytysmateriaaleja 10ytyy. * Lisdksi sosiaalityontekijét kertovat neuvovansa
uusia edustajia aina tarvittaessa:

"Sitten kun on lapsi, katsotaan tilanne kerrallaan.” (sosiaalityontekiji/6)

"Aluksi on tirkedd olla paljon yhteydessi uuteen edustajaan. Tapaan ja preppaan
eri vaiheissa, ennen ja jilkeen virallisten tapaamisten. ” (sosiaalityontekiji/11)

"Kdytinnon kautta, kdydidn lipi, kun tulee uusia asioita. Joskus kysytddn van-
halta edustajalta, voiko uusi edustaja kysyd héineltd neuvoa.”
(sosiaalityontekiji/10)

3.4. Muu neuvonta ja tuki

Sosiaalitydntekijat painottavat kokeneempien edustajien merkitysté aloittelevien apuna:

"Ohjaan uusia verkostoitumaan kokeneiden edustajien kanssa, en osaa itse neuvoa
esimerkiksi puhutteluihin liittyvissd tehtdivissd. Erds uusi edustaja meni nopeasti
perheenyhdistimispuhutteluun ja oli saanut siiti tietoa etukditeen toiselta edus-
tajalta.” (sosiaalityontekiji/6)

"Pitdisi olla kokeneita edustajia itse kertomassa tehtdvdstd ruohonjuuritasolla,
antamassa konkreettisia neuvoja. Maahanmuuttoviraston koulutus on yleiselli
tasolla. Tilanteet voivat olla niin erilaisia, on mahdotonta perehdyttid kaikkeen.
Pitdisi saada neuvoja ja tukea, esimerkiksi ETU ry:ltd. Paljon kysytddn vanhoilta
edustajilta.” (sosiaalityontekiji/7)

"Edustajat harrastavat jonkin verran vapaaehtoista tutorointia, esimerkiksi uuden
lapsen ottamisen sijasta ovat lupautuneet tutoriksi uudelle edustajalle.”
(sosiaalityontekiji/1)

%8 Sosiaalityontekijat kertovat kdyttdneensd perehdytyksessd apuna sisdasianministerion ja Maahanmuut-
toviraston ohjeita ja ELY-keskusten koulutusmateriaaleja. Myds Separated Children in Europe Programme
-ohjelman toimintasuositukset mainitaan. Alaikdisyksikot ovat myds tuottaneet jonkin verran omia oppaita,
esimerkiksi "Oulun vastaanottokeskus toivottaa sinut tervetulleeksi edustajan tehtaviin!"
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Edustajat kertovatkin saavansa sosiaalityontekijéin lisdksi neuvoja muilta edustajilta ja laki-
miehilta:

"Olen paljolti tukeutunut sosiaalityontekijidn. Tunnen pari muuta edustajaa,
joihin voin olla tarvittaessa yhteydessd. Lakimieheltd voin kysyd neuvoa.”
(edustaja/24)

"Aluksi olin arka kiyttimddn lakimiehid, ajattelin ettd kuuluu selviti itse. Nyt
kéytin heitd koko ajan enemmdn ja saan heiltd paljon tietoa ja apua. --- Pa-
kolaisneuvonnan ja muiden lakimiesten kanssa on ollut hyvi tehdd tyétd, olen
oppinut siitd paljon.” (edustaja/2)

Lakimiehet suhtautuvat edustajan perehdyttdmiseen periaatteessa myonteisesti, mutta heilla
ei valttdiméattd ole hyvia tilaisuutta siihen. Tavatessaan edustajia yhdessd lapsen kanssa,
he kdyvét lapi lapsen asioita, eikd yleisemmén tason perehdyttdminen ole siind yhteydessa
mahdollista, vaikka edustaja joskus jadkin sen jidlkeen keskustelemaan lakimiehen kanssa.
He korostavat yleisten laki-infojen tarpeellisuutta paitsi hakijoiden, myds edustajien tieta-
myksen lisddmisessa.

Edustajat saattavat saada tietoa myos Maahanmuuttoviraston puhuttelijoilta:

"Ensimmidisen tapauksen turvapaikkahaastattelija auttoi ja antoi materiaaleja.”
(edustaja/16)

Erés alaikiisid puhutteleva toteaakin, ettd puhuttelijan tulee puhuttelun alussa antaa edus-
tajalle tietoa tdmén oikeuksista puhuttelussa. Toinen painottaa, ettei han puhuttelijana
kuitenkaan kouluta eiki ldhetd ohjeistusta etukédteen, vaan se on Maahanmuuttoviraston
vastaanottoyksikon tai alaikdisten vastaanottoyksikdiden tehtava.

Lisdksi edustajat saavat tietenkin tietoa myds virtuaalisesti:

"Nykyidn tietoa tulee sihkopostitse alaikdiisyksikkdjen sosiaalityontekijoiltd,
Maahanmuuttovirastosta, ETU ry:ltd, Pakolaisneuvonnasta ja Maahanmuutto-
viraston kotisivulta.” (edustaja/16)

3.5. Puutteita koulutuksessa

Kun edustajajérjestelméa oltiin luomassa vuonna 1998, jérjestettiin viisipaivdinen koulutus
uusien edustajien rekrytoimiseksi.*® Kurssilla késiteltiin edustajajarjestelmén sdddosperustaa,
lapsen etua kulttuurisessa ja yhteiskunnallisessa viitekehyksessad sekd edustajana toimi-
mista kidytinndssd muun muassa uskottuina miehinad toimineiden kokemusten pohjalta.
Koulutettavilta edellytettiin kokemusta joko lastensuojelu- tai maahanmuuttajatyosta. Silti

% Koulutus oli osa tyéministerion maahanmuutto-osaston nk. edustajaprojektia. "Children at Risk - A
Project for Developing Methods in Recruiting and Training Proponents/Confidants for Unaccompanied
Minors". Kaikki koulutukseen osallistuneet eivat kuitenkaan ryhtyneet toimimaan edustajina.
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viisipdivdinenkin kurssi koettiin liian lyhyeksi kaikkien edustajantyon kannalta olennaisten
asioiden kisittelyyn.*°

Talla hetkelld uusina edustajina aloittavat saavat huomattavasti ohuemman perehdy-
tyksen tehtdvdinsa. Kuten edelld on todettu, monet aloittavat sosiaality6ntekijan antaman
muutaman tunnin perehdytyksen varassa. Joillekin tarjoutuu aloittamisensa aikoihin tilai-
suus osallistua jonkin tahon jarjestimaille kurssille. Kurssit ovat kuitenkin viime péivina
olleet pdivén tai kahden pituisia ja aiheiltaan rajatumpia kuin vuoden 1998 aloituskoulutus.*!

Lastensuojelun edunvalvojille on muutaman viime vuoden aikana jirjestetty edunval-
vojakoulutusta, jonka kesto on nelja paivad, minka lisdksi kurssilaiset tekevit etdopintoja.
Edunvalvojakoulutuksia jirjestdd Pelastakaa Lapset ry yhdessd Helsingin yliopiston kou-
lutus- ja kehittdmiskeskus Palmenian kanssa. Kuntien lastensuojelun sosiaalityontekijat
rekrytoivat edunvalvojiksi edunvalvojakoulutuksen kédyneitd henkil6ité, juristien ohella.*?

Yksintulleiden lasten edustajien osalta olisi syytd harkita palaamista jarjestelmin pe-
rustamisvaiheen kaytintoon, jossa koulutus ja rekrytoituminen ovat sidoksissa toisiinsa,
eikd edustajaksi voi ryhtyd ennen kuin on kdynyt riittivin kattavan peruskurssin, samaan
tapaan kuin lastensuojelun edunvalvojiksi ryhtyvat talld hetkelld kayvat.

Alkuvaiheen tiedontarvetta ja —tarjontaa edustajat kuvaavat néin:

"Alussa sain ELY-keskuksesta nipun papereita luettavaksi.”” (edustaja/10)
"Tyéhon perehdytyskansio ei haittaisi. Siind pitdisi olla tiedot siitd, mitd missd-
kin vaiheessa tapahtuu, kehen pitid olla yhteydessd. Tieto tulee pirstaleisesti.”

(edustaja/24)

Tiedon tarve ei kuitenkaan lopu peruskurssin ja tehtdvien aloittamisen jidlkeen. Kokeneetkin
edustajat toteavat olevansa jatkuvasti uuden tiedon tarpeessa:

"Puhuttelutilanteeseen auttaa hyvin Pakolaisneuvonnan opas*, mutta entd sen
vaiheen jilkeen?” (edustaja/1)

"Vaikeaa on, ettd maahanmuuttopolitiikka muuttuu koko ajan. Passin hakemi-
nenkin on joka kerta erilaista. Tiytyy itse ottaa asioista selvid.” (edustaja/8)

0 Rantanen, Mervi: liman huoltajaa tulevan alaikdisen edustaminen. Projektin loppuraportti. Tydministerio,
Maahanmuutto-osasto, Helsinki, 1998

“1Viime vuosina on jarjestetty esimerkiksi Sisdasiainministerion ja Lastensuojelun Keskusliiton kaksipaivai-
nen kurssi (12.-13.5.2009), Kansanopistoyhdistyksen viisi koulutustapahtumaa edustajille vuosian 2009-10
osana Nutukka-projektia, Pirkanmaan ELY-keskuksen edustajien rekrytointitilaisuus (25.2.2011) ja Maahan-
muuttoviraston koulutustilaisuus alaikéisten turvapaikanhakijoiden edustajille (21.9.2011).

“2Milja Laakson ja Paula Marjomaan haastattelu, Pelastakaa Lapset ry:n edunvalvojaprojekti, 11.4.2012.
# ELY-keskusten itse tuottamista opastus- tai koulutusmateriaaleista on vain vahan esimerkkeja, kuten
Pirkanmaan ELY-keskuksen 1,5-sivuinen kooste "Edustajan tehtdvét pdhkindnkuoressa” ja koulutuskalvot
edustajien rekrytointitilaisuuteen (25.1.2011/31.10.2011)

* Edustajana turvapaikkamenettelyssd. Opas alaikdisen turvapaikanhakijan edustajalle. Pakolaisneuvonta
ry 2010. http://www.pakolaisneuvonta.fi/files/PAN_edustajaopas_2010_verkko.pdf
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"Tietoa on tarjolla kiitettdvdisti, mutta lastensuojeluasioista ja ihmiskaupasta
kaipaan yhd lisdd tietoa. Suurin pulma on se, ettd usein ei tajua, miti kaikkea
tietoa tarvitsisi.” (edustaja/4)

Edustajat tarvitsevat siis toisaalta kattavaa ja konkreettista kokonaiskuvaa kaikesta, mi-
td edustajan tehtdviin kuuluu, toisaalta hyvin spesifid ja jatkuvasti paivitettya tietoja eri
asioista. Halu ja kyky hakea tietoa itseniisesti on tirkedd edustavan tehtavissi. Kaikkea
ei kuitenkaan voi jiattdad oman tiedonhaun varaan, silla siitd misté ei tiedd mitdén, ei osaa
edes hakea tietoa. Niinpé tarvitaan sekd hyvid materiaaleja, joihin edustajat voivat perehtya
itsendisesti, ettd koulutuksia, joissa eri toimijat ja asiantuntijat tarjoavat ajankohtaista tietoa
edustajan tehtdvikenttiin kuuluvista asioista.

Koulutuksia on tarpeen jéirjestdd sddanndéllisesti, monipuolisesti ja sellaisella tavalla, joka
tekee osallistumisen edustajille mahdolliseksi. Alueellisille koulutuksille on selvéa tarve. Kou-
lutukseen osallistumisesta aiheutuviin kustannuksiin kaivataan nykyistd enemmaén tukea.
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4. Edustajan tehtavat

Edustajan tehtdvistd on sdddetty laeissa, aluksi kotouttamislaissa, nykyiin vastaanottolaissa,
mutta hyvin yleiselld tasolla. Asetuksissa tehtdvid ldhestytdan palkkionmaksuperusteista
késin. Laajemmin ja konkreettisemmin tehtivikenttdd on pyritty kuvaamaan lakiehdotus-
ten perusteluissa sekd ministerididen ja Maahanmuuttoviraston ohjeissa, mutta kaytdnnon
pulmatilanteisiin niistikdan ei aina 16ydy riittdvin selvda ohjetta.

4.1. Edustajan tehtavat laeissa ja asetuksissa

Kun edustajajdrjestelmé luotiin, edustajan tehtdvistd sdddettiin kotouttamislaissa
(L 493/1999) niin:

"Edustaja kdiyttid huoltajalle kuuluvaa puhevaltaa lapsen henkiléd ja varallisuut-
ta koskevissa asioissa, mddrdd lapsen asumisesta sekd hoitaa lapsen varallisuutta
siten kuin oikeudenkiymiskaaren 12 luvun 1 ja 2 §:ssd, hallintomenettelylain
(598/1982) 16 §:ssd, hallintolainkdyttolain 17 §:ssi ja 18 §:n 3 momentissa ja
holhouslaissa (34/1898) sdddetddn.*

Edustajan tulee tehtdvdssddn pitid huolta lapsen edusta ottaen huomioon
lapsen kansallinen, kielellinen, uskonnollinen ja sivistyksellinen tausta.

Ennen kuin edustaja tekee pddtoksen lapsen henkildd tai varallisuutta koske-
vassa asiassa, hinen tulee keskustella asiasta lapsen kanssa, jos se lapsen ikddn
ja kehitystasoon sekd asian laatuun nihden on mahdollista. Pidtdstd tehdessddn
edustajan on kiinnitettivd huomiota lapsen mielipiteisiin ja toivomuksiin.
Edustajan tehtiviin ei kuulu huolehtia lapsen vilittomdstd pdivittdisestd hoidosta,
kasvatuksesta tai muusta huolenpidosta.” (268)

Lakiehdotuksen perusteluissa tehtdvin sisdltod avataan hieman konkreettisemmalla tasolla.
Esimerkkina puhevallan kiytostd mainitaan, etti edustaja voisi muun muassa panna vireil-
le tarpeellisia etuuksia ja palveluja koskevia hakemuksia. Perustelujen mukaan edustajan
tehtdvani olisi valvoa lapsen etua viranomaisissa ja tuomioistuimissa. Edustajan tulee
osallistua turvapaikkatutkintaan tai muuten selvittii, ettd lapsen etu on otettu huomioon
turvapaikkatutkinnassa ja oleskeluluvan késittelyssd, sekd pitdd yhteyttd lapsen oikeudel-
liseen avustajaan.

Edustajan olisi my&s avustettava lasta yhteyden pitdmisessd tdmén Suomessa tai muualla
oleviin sukulaisiin, ja mahdollisuuksien mukaan neuvoteltava lapsen tulevaisuudesta su-
kulaisten tai sen etnisen yhteisén edustajien kanssa, johon lapsi tuntee kuuluvansa. Hinen
olisi myos pidettdva yhteyttd vastaanoton jérjestdjiin ja kunnan viranomaisiin. Edustajan

**\/uonna 2005 pykaldd muutettiin muihin lakeihin viittausten osalta: "Edustaja kdyttda huoltajalle kuulu-
vaa puhevaltaa lapsen henkilda ja varallisuutta koskevissa asioissa, mdaraa lapsen asumisesta seka hoitaa
lapsen varallisuutta siten kuin oikeudenkdymiskaaren 12 luvun 1 ja 2 §:ss4, hallintolain (434/2003) 14 §:ss3,
hallintolainkdyttdlain 17 §:ss3 ja 18 §:n 3 momentissa sekd holhoustoimesta annetussa laissa (442/1999)
sdadetdan.” (L 27.5.2005/362)
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kuuluisi keskustella lapsen kanssa hanen elimééinsa vaikuttavista tirkeista ratkaisuista sekéa
antaa lapselle tarvittavaa muuta tukea.*

Rajauksena edustajan tehtdviin perusteluissa todetaan, ettei edustajalla olisi taloudellis-
ta vastuuta lapsen huollon ja hoidon jarjestdmisestd. Turvapaikanhakijoiden vastaanoton
piiriin kuuluvan alaikidisen osalta vilittoméastéd paivittiisestd hoidosta ja kasvatuksesta tai
muusta huolenpidosta huolehtisi vastaanottokeskus. Kuntaan vastaanotetun alaikdisen va-
littdmén hoidon ja kasvatuksen jirjestimisestd vastaisi kunnan sosiaaliviranomainen.*’

Vuonna 2011 edustajan tehtdvit kirjattiin vastaanottolakiin (L 746/2011):*

"Edustaja kayttid huoltajalle kuuluvaa puhevaltaa lapsen henkilod ja varallisuutta
koskevissa asioissa sekd hoitaa lapsen varallisuutta siten kuin oikeudenkdymis-
kaaren 12 luvun 1 ja 2 §:ssd, hallintolain 14 §:ssd, hallintolainkdyttélain 17 §:ssd
ja 18 §:n 3 momentissa sekd holhoustoimesta annetussa laissa (442/1999) sdi-
detidn. Ennen lapsen henkildd tai varallisuutta koskevan pidtiksen tekemistd
lasta on kuultava tdmdn lain 5 §:n 2 momentissa sdddetylld tavalla.

Edustajan tehtdviin ei kuulu lapsen pdivittdinen hoito, kasvatus tai muu huo-
lenpito.

Edustajan on tehtdvinsd pddttyessd tehtdvd tili siten kuin holhoustoimesta
annetussa laissa sdddetddn.” (418)

Huomionarvoista on, ettei lakiteksti end4 mainitse edustajien tehtdaviéksi lapsen edusta
huolehtimista eikd kansallisen, kielellisen, uskonnollisen ja sivistyksellisen taustan huo-
mioimista. Laissa on kuitenkin yleissddnndos, jonka voi katsoa ohjaavan myds edustajaa
tehtdviensd hoitamisessa:

"Sovellettaessa titi lakia kahdeksaatoista vuotta nuorempaan on Riinnitettivi
erityistd huomiota lapsen etuun sekd hinen kehitykseensd ja terveyteensd liittyviin
seikkoihin. Lapsen etua arvioitaessa on otettava huomioon, miti lastensuojelu-
laissa (417/2007) sdddetidn lapsen edun arvioimisesta.” (58)

Samassa lainkohdassa sdddetiddn lapsen kuulemisesta, mikd on tarkedd mydos edustajan
tehtidvin hoitamisessa:

"Tdssd laissa sdddettyjd toimenpiteitd toteutettaessa on selvitettivi lapsen toivo-
mukset ja mielipide sekd otettava ne huomioon lapsen iin ja kehitystason edel-
Wttdimdlld tavalla. Lapsen mielipide voidaan jittid selvittamdttd vain, jos selvit-
taminen vaarantaisi lapsen terveyttd tai kehitystd tai jos se on muutoin ilmeisen
tarpeetonta. Kaksitoista vuotta tdyttineelle lapselle on varattava tilaisuus tulla
kuulluksi hallintolain 34 §:n mukaisesti hintd itseddn koskevassa asiassa.” (58)

%6 Hallituksen esitys Eduskunnalle laiksi maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vas-
taanotosta 66/1998, yksityiskohtaiset perustelut
* Hallituksen esitys Eduskunnalle laiksi maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vas-
taanotosta 66/1998, yksityiskohtaiset perustelut
% Kotoutumisen edistamislaissa (578) viitataan edustajan tehtavien osalta thén vastaanottolain pykaldan.
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Vastaanottolain perusteluissa edustajan tehtdvia kuvataan samansuuntaisesti kuin vuoden
1999 kotouttamislain perusteluissa. Ensimmaéisend tehtdvind mainitaan lapsen edun valvo-
minen kansainvilistd suojelua koskevan hakemuksen késittelyn aikana. Esimerkkini huolta-
jan puhevallan kidyttdmisestd mainitaan lapsen koulu-, sosiaali- ja terveydenhuoltoasiat seka
muut lapsen eldméaén liittyvit keskeiset kysymykset. Kuten aiemminkin, edustajan tehtaviaksi
mainitaan yhteydenpito oikeusavustajaan, vastaanottokeskukseen ja lapsen sukulaisiin.*

Lapsen péivittidisen hoidon, kasvatuksen ja muun huolenpidon osalta edustajan tehtavai
pyritddn rajaamaan entisti tarkemmin:

"Vastaanottokeskusten hallinnoinnin kannalta sekd vastaanottokeskuksessa asuvien
lasten yhdenvertaisuuden nikokulmasta edustajan tehtdvi olisi tarpeen rajata.
Sitd ei olisi tarkoitus rinnastaa esimerkiksi vapaaehtoistyond tehtdividn ystdivd-
toimintaan. Edustajan tehtdviin ei kuuluisi esimerkiksi jatkuva yhteisen vapaa-
ajantoiminnan jdrjestiminen, suomen tai ruotsin kielen harjoitteleminen lapsen
kanssa tai lapsen tutustuttaminen suomalaiseen yhteiskuntaan ja kulttuuriin.”°

Mainitut esimerkit heijastanevat sitd kokemusta tai késitystd, ettd jotkut edustajat katsoisivat
tillaisten tehtdvien kuuluvan toimenkuvaansa.

Edustajan palkkioista on sdddetty asetuksella. Haastatteluajankohtana oli voimassa si-
sdasiainministerion asetus ilman huoltajaa olevan lapsen edustajalle maksettavasta palk-
kiosta ja kulukorvauksesta (29.8.2011).”! Sen mukaan palkkio maksetaan edustajan tehti-
vin hoitamiseen kiyttimin tosiasiallisen ajan perusteella, 45 euroa tunnilta.** Palkkiota
edustajan tehtdvadn sisiltyvastd valmistelu-, selvitys- ja seurantatydstd voidaan maksaa
enintddn yhdeltd tunnilta kuukaudessa. Lapseen tutustumiseen sekd timan mielipiteiden ja
toivomusten selvittimiseen kaytettavastd ajasta palkkiota voidaan maksaa enintdén kah-

49 Hallituksen esitys Eduskunnalle laeiksi kansainvalistd suojelua hakevan vastaanotosta ja erdiden siihen
liittyvien lakien muuttamisesta (266/2010)

% Hallituksen esitys Eduskunnalle laeiksi kansainvélistd suojelua hakevan vastaanotosta ja erdiden siihen
liittyvien lakien muuttamisesta (266/2010)

51 Sitd ennen oli voimassa valtioneuvoston asetus pakolaisista ja erdistd muista maahanmuuttajista seké
turvapaikanhakijoiden vastaanoton jarjestamisesté aiheutuvien kustannusten korvaamisesta (512/1999),
jonka 15 §:n mukaan edustajan palkkio ja edustamisesta aiheutuvat kulut voidaan korvata sisdasiainmi-
nisterién vahvistamien perusteiden mukaan. SM oli vahvistanut perusteet ohjeessaan kotouttamislain
5 luvussa tarkoitetun edustajan tehtdvistd sekd edustajan palkkion ja kulujen korvaamisen perusteista
(1.7.2009). Ne eivat olennaisesti poikenneet SM:n 29.8.2011 antamasta asetuksesta. My6s sen jalkeen
annettu Valtioneuvoston asetus ilman huoltajaa olevan lapsen edustajalle maksettavasta palkkiosta ja
kulukorvauksesta (1.3.2012) on edellisen kanssa lihes identtinen, lukuun ottamatta lisdysta rikosrekiste-
riotteesta perityn maksun korvaamisesta.

52 Palkkion maara oli sdddetty 45 euroksi jo tydministerion ohjeessa maahanmuuttajien kotouttamisesta
ja turvapaikanhakijoiden vastaanotosta annetun lain 5 luvussa tarkoitettujen edustajien palkkioiden ja
kulujen korvaaminen (25.10.2004, 0/14/2004 TM). Siin4 ei kuitenkaan rajattu valmisteluty6hdn tai lapseen
tutustumiseen kaytettdvan ajan maaraa. Edustajat ovat olleet tyytymattémia siihen, ettd palkkiota ei ole
tdman jalkeen kuluneiden seitseman vuoden aikana tarkistettu. Se onkin melko alhainen verrattuna lasten-
suojelun edunvalvojien tuntipalkkioon, josta ei ole sdddetty laissa, mutta jotka tavanomaisesti laskuttavat
65-78 euroa tunnilta tai enemmankin (Milja Laakson ja Paula Marjomaan haastattelu, Pelastakaa Lapset
ry:n edunvalvojaprojekti, 11.4.2012).
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delta tunnilta kuukaudessa, erityisestd syysta kuitenkin useammaltakin tunnilta. Edustajan
tehtdvin hoitamiseen kiytetyksi ajaksi ei katsota matkustamiseen, majoittumiseen ja kou-
lutukseen osallistumiseen kiytettyd aikaa. Lisdksi edustajalle korvataan edustajan tehtdvin
hoitamisesta aiheutuneita kuluja. (3 § - 5 §)

4.2. Edustajan tehtavat viranomaisohjeissa

Lakiesitysten perusteluissa kuvattuja tehtdvid on edelleen pyritty tiydentdmian minis-
terididen ja Maahanmuuttoviraston antamin ohjein. Tarkein viime vuosien ohje on ollut
sisdasianministerion ohje kotouttamislain 5 luvussa tarkoitetun edustajan tehtavista sekéa
edustajan palkkion ja kulujen korvaamisen perusteista (1.7.2009), johon kotoutumisen edis-
tdmislain perusteluissakin® viitataan.

Sen mukaan edustajan tehtdvidni on seurata, ettd pakolaislapsi saa tarvitsemansa sosiaa-
li- ja terveyspalvelut ja opetuksen. Ohjeessa korostetaan, ettd lapsen asioiden hoitamisessa
on ehdottoman téarkedta pitda yhteytti lapseen ja olla yhteistydssd vastaanottokeskuksen
henkilokunnan ja viranomaisten kanssa. Edustajan tulee ottaa selville lapsen mielipide ja
ottaa se huomioon paatoksenteossaan sekd tutustua lapseen ja ylldpitda yhteyttd lapsen
kanssa voidakseen hoitaa edustajan tehtdvida. Ohjeessa kuitenkin huomautetaan, ettei edus-
taja huolehdi lapsen péivittdisestd huolenpidosta eiké siten esimerkiksi saata lasta ld4dkériin
tai kouluun, hanki lapselle vaatteita tai harrastusvélineitd tai puutu lapsen rahankayttoon.

Ohjeessa pyritddn vetimidn rajaa edustajan varsinaisen ja vapaaehtoisen toiminnan
vilille:

"Luonnollisesti lapsi ja edustaja voivat tulla toisilleen liheisiksi ja ystivystyd
keskenddn, mutta seuranpitoon kdiytetysti ajasta ei makseta edustajalle palkki-
ota. Tdlloin edustajan on kyettivi erottamaan edustajan tehtdviin kdytetty aika
muusta ajankdytostd.”*

Edustajan tehtaviin kuului ohjeen mukaan myo6s méirata lapsen asumisesta.® Sen osalta
painotettiin, ettd kdyttiessddn mairdysvaltaansa lapsen asumisessa edustajan on otettava
huomioon Suomen vastaanottojarjestelman rakenne ja mahdollisuudet jarjestaa lapselle so-
velias vastaanotto seké toimittava yhteistydssa vastaanottokeskuksen tai ryhmékodin kanssa.

Turvapaikanhakijalapsen saatua oleskeluluvan edustaja allekirjoittaa kuntapaikkaha-
kemuksen. Kun lapsella on kuntapaikka, edustaja muun muassa kdy lapsen kanssa maist-
raatissa ja ilmoittaa hénet viestotietojarjestelméin kotikunnan saamiseksi. Hin asioi Ke-
lassa viraston myontamien etuuksien saamiseksi lapselle ja hakee virastolta paitosta siita,
pidetddnkd lasta Suomessa asuvana. Edustaja huolehtii kunnan toimijoiden kanssa siiti,
ettd asumismuoto on sovelias lapselle ja ettd lapsi saa tarvitsemansa palvelut sekéd esi- tai
peruskouluopetuksen. Jos on tiedossa, ettd lapsella on perhettd, edustaja huolehtii siité, ettd

5 Hallituksen esitys Eduskunnalle laiksi kotoutumisen edistdmisesta ja erdiden siihen liittyvien lakien
muuttamisesta (HE 185/2010), luku 2.1.14.

% Sisdasianministerio: "Ohje kotouttamislain 5 luvussa tarkoitetun edustajan tehtdvistd sekd edustajan
palkkion ja kulujen korvaamisen perusteista” 1.7.2009, s. 8.

% Syksylld 2011 voimaan tulleessa vastaanottolainmuutoksessa padtdsvalta siirrettiin vastaanottoyksikdn
johtajalle ja sosiaalitydntekijalle.
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perheenyhdistimishakemus laitetaan vireille. Jos taas lapsi on alle 15-vuotias ja toden-
nékoisesti orpo, edustaja ottaa tarvittaessa yhteyttd kunnan sosiaaliviranomaisiin lapsen
huoltajuuden ratkaisemiseksi.

Tuore Maahanmuuttoviraston edustajaohje®® ei edustajan tehtdvien kuvauksessa poikkea
sisdllollisesti aiemmasta sisdministerion ohjeesta juuri ollenkaan. Selva ero on kuitenkin,
ettei siind enédi velvoiteta edustajaa lapsen edusta huolta pitdessddn ottamaan huomioon
lapsen kansallista, kielellistd, uskonnollista ja sivistyksellistd taustaa. Vastaava kirjaus on
poistettu myos syksylla 2011 voimaan tulleista vastaanotto- ja kotoutumisen edistdmisla-
eista. Tatd poistoa ei millddn tavoin perustella eiki seliteta.

Yleisesti ohjeessa kuvataan edustajan tehtivia ndin:

"Edustajan tehtdvind on tehdd lapsi ja hdnen asiansa nikyviksi ja kuuluvaksi
eri viranomaisille niin, ettd lapsen etu eri vaiheissa toteutuu. Tehtdvinsd hoi-
dossa edustaja tekee yhteistyotd eri viranomaisten kanssa. Edustajan tehtdvdis-
sd on erilaisia painotuksia turvapaikkaprosessin ja lapsen eldmdnvaiheen eri
vaiheissa. Lapsen yksilollinen tilanne vaikuttaa edustajantehtdvien mddrddn ja
luonteeseen. ™

Maahanmuuttoviraston ohjeessa kiinnitetdan huomiota edustajan tehtdvin ammatillisuuteen:

"Muutenkin lapsen ja edustajan tullessa liheisiksi toisilleen, on edustajan tdrkedd
pitdd suhde lapseen ennen kaikkea ammatillisena. Muunlainen luottamuksellinen
suhde lapseen, jossa lapsi voi mieltdd edustajan esimerkiksi vanhemmakseen —
didiksi tai isiksi — voi olla haitallinen lapselle ja vaikeuttaa ja vdidristid edustajan
tehtdvien hoitamista. Vastuu ammatillisesta roolijaosta lapsen ja edustajan vdlilld
on edustajalla.”*

Uutta aiempiin ohjeisiin verrattuna on, ettd Maahanmuuttoviraston ohjeessa on lyhyt osuus
"Muuta huomioitavaa tyoskentelyssa ilman huoltajaa olevan lapsen kanssa”, jossa késitel-
ld4n lapsen tarpeita, kiintymyssuhteita, kehitystason huomioonottamista, traumatisoitu-
mista, vuorovaikutusta, eroa perheesti ja vikivaltakokemuksia.*® Nédihin aiheisiin liittyva
tietdimys ja osaaminen on epdilemittd ensiarvoisen tirkeda edustajan tehtdvissd, mutta
ohjeessa tarjotaan aihepiiriin 1ahinni pintaraapaisu. Tematiikkaa olisikin tirke&d& késitella
edustajien koulutuksessa.

% Maahanmuuttoviraston ohje lIman huoltajaa olevan lapsen edustaminen - tietoa vastaanottokeskuksen
toiminnasta ja edustajana toimimisesta. 29.3.2012.

¥ Maahanmuuttoviraston ohje llman huoltajaa olevan lapsen edustaminen - tietoa vastaanottokeskuksen
toiminnasta ja edustajana toimimisesta. 29.3.2012, s. 17.

% Maahanmuuttoviraston ohje lIman huoltajaa olevan lapsen edustaminen - tietoa vastaanottokeskuksen
toiminnasta ja edustajana toimimisesta. 29.3.2012, s. 11.

% Osuudessa on hyddynnetty viraston marraskuussa 2001 julkaisemaa (Yksintulleen) alaikéisen turvapai-
kanhakijan haastatteluohjeistusta.
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Edustajan tehtdvii on ohjeistettu myos palkkionmaksun kautta. Edelld mainittujen asetus-
ten ja ministerididen ohjeiden lisdksi Maahanmuuttovirasto on antanut ohjeita kaytannon
laskutuksen tasolla.®® ELY-keskukset ilmoittavat kdyttdvansa edelld mainittuja asetuksia ja
ohjeita ja katsovat, ettd edustajien tehtdvien ohjeistuksen pitdisi olla valtakunnallista.61
Ne ovat kuitenkin antaneet tarkentavia ohjeita ja luoneet koulutusmateriaaleja 1dhinna
palkkionmaksuun liittyen.®

Palkkionmaksuohjeiden perusteella Maahanmuuttovirastossa ja ELY-keskuksissa laskuja
maksavat henkilot tekevit ratkaisuja siitd, onko edustajan laskuttama asia kuulunut hinen
tehtédviinsa vai ei. Palkkionmaksusta vastaavat henkil6t kommentoivat laskuja esimerkiksi

nain:

"Esimerkiksi laskutuksessa on ilmennyt sellaista, ettd nuori lihtee vaateostok-
sille tai menee uimahalliin, niin edustaja on mukana ja haluaa laskuttaa tistd
kilometrikorvaukset ja kulutetun ajan. Edustajat ovat myos kutsuneet nuoria ko-
tiinsa ja ndyttivit nuorille Suomea turistimielessd ja haluavat laskuttaa ndistd.”
(Kaakkois-Suomen ELY-keskuksen vastaus kyselyyni)

"Edustajapalkkiota ei esimerkiksi ole maksettu ajalta, jonka edustaja on odottanut
autossaan lapsen ollessa karkkiostoksilla. Samoin edustajapalkkiota ei makseta
ajasta, jonka edustaja kiyttid kuukausittain tavallisten postimerkkien ostoon
postitoimistossa.” (Satu Sinda, Maahanmuuttovirasto, haastattelu 6.3.2012)

Eri tavoin lapsen kanssa kiytetysté ajasta voidaan Maahanmuuttoviraston mukaan 1-2 tun-
tia kuukaudessa kuitenkin katsoa kuuluvan lapseen tutustumiseen. Useammastakin tunnista
kuukaudessa voidaan maksaa, jos edustaja perustelee ylimdardisen ajan tarpeen:

"Esimerkiksi raskaana olevan edustettavan asioiden hoitamista. Tai koulupudok-
kaita, kadonneita, silloin menee neuvotteluihin ja etsimiseen aikaa.” (Satu Sinda,
Maahanmuuttovirasto, haastattelu 6.3.2012)

Joskus edustajat ovat riitauttaneet erimielisyyksid laskunmaksussa. Hallinto-oikeus on muun
muassa katsonut, ettd edustajalla on ollut oikeus laskuttaa osallistumisestaan alaikdisyksikon
joulujuhliin, koska hén on niiden yhteydessid neuvotellut usean edustamansa lapsen kanssa
erikseen ndiden ajankohtaisista hoidettavista asioista.®?

8 Esimerkiksi Maahanmuuttoviraston ohje kotouttamislain 5. luvussa sdddetyn edustajan palkkion ja kulu-
jen korvaamisesta 23.6.2010 ja 21.9.2010 seké ohjeistus Edustajan palkkioiden ja kulujen laskuttaminen seka
laskuihin liitettavat selvitykset 7.12.2010. Viime mainitussa ohjeistuksessa saddettiin, ettd edustajan tulee
|ahettaa lasku Maahanmuuttovirastoon kahden kuukauden kuluessa matkasta ja siihen liittyvan tehtavan
suorittamisesta, sekd ettd edustajan on pyydettava kuittaus lapsen asioiden hoitamiseen kdyttdmastaan
ajasta asianosaisilta viranomaisilta ja tapaamisistaan lapsen kanssa alaikaisyksikon tyontekijalta, mikd on
suuresti drsyttanyt edustajia, samoin kuin Maahanmuuttoviraston maksujen viipyminen.

61 ELY-keskusten vastaukset kyselyyni.

62 Esimerkiksi Pohjanmaan ELY-keskuksen koulutuskalvot "Arvoden och kostnadseresattningar till foretra-
dare"”, 18.1.2012.

8 Vasa forvaltningsdomstol, beslut 6.4.2011, nr. 11/0150/3.
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Toisessa tapauksessa taas hallinto-oikeus on katsonut, ettd edustajalla ei ole ollut perus-
tetta laskuttaa puolta tuntia, jonka hdn on kidyttinyt edustettavansa tukemiseen ja lohdut-
tamiseen, silld huolenpito ei kuulu edustajan, vaan alaikdisyksikon tehtaviin. Nuoren heikko
terveydentila ei my6skdin oikeuden mukaan ole ollut peruste tavata hintd useammin kuin
sisdasiainministerion ohjeessa on linjattu.**

4.3. Edustajan tehtavat kdytiannossa

Kéiytinnossa edustajan tehtdviin kuuluu varsin monipuolisesti lapsen elamién liittyvia
asioita. Tdssd erddn edustajan kattava kuvaus hoitamistaan tehtivista:

"Edustajana olen hoitanut normaalit turvapaikkaprosessin asiat (lakimiehen
tapaamiset, poliisin ja Maahanmuuttoviraston puhuttelut, lausunnot Maahan-
muuttovirastolle, idnmddritykset, tiedoksiannot), Punaisen Ristin henkilohaut,
oleskeluluvan saannin jilkeen maistraatin rekisterdinnit, Kelalle ja tyévoimatoi-
mistoon ilmoittautumiset, muukalaispassin haut, perheenyhdistimishakemukset,
pankkitiliasiat jne. Minulla on edustettavanani muutamia ihmiskaupan uhreja,
heiddn asioissaan olen ollut mukana turvallisuusselvitysjutuissa ja tutkimuksissa.
Olen ollut mukana edustettavani rikoskuulustelussa, terveyskeskuksen pdivys-
tyksessd hakemassa lddkdrin todistusta pahoinpitelysti ja psykiatrisella osas-
tolla itsemurhayrityksen jilkeen. Olen myds hakenut huostaanottoa ja istunut
hallinto-oikeudessa, antanut vastineita ja lausuntoja huostaanottovalitukseen,
edunvalvojan mddrddmisasiaan, vastustanut edustamani lapsen huostaanottoa,
tavannut sijaisperhettd, vienyt edustettavani tapaamaan katolisen kirkon isdd,
hakenut moskeijasta ramadanin paastoaikatauluja, kdynyt seuraamassa jalkapal-
lo-otteluita, tavannut opettajia ja opinto-ohjaajia ja osallistunut lukemattomiin
verkostopalavereihin. Olen vidntdnyt kitti raha-asioista ja chattaillut faceboo-
kissa mitd moninaisimmista kysymyksistd.” (edustaja/4)

Alkuvaiheessa korostuvat turvapaikkaprosessiin liittyvit tehtdvét ja tdssd vaiheessa edus-
tajan ja lapsen yhteydenpito on yleensi tiiviimp&a. Jos lapsi saa turvapaikan tai muun
oleskeluluvan, edustajalla on muutama virallinen asia hoidettavana lapsen kanssa, mutta
sen jidlkeen edustajan hoidettavat asiat vdhenevit, mikéli arki sujuu omalla painollaan.
Jos taas lapsella ilmenee ongelmia koulunkidynnissi tai terveydentilassa, edustajan tuki on
taas tarpeen.

"Alkuprosessi vie aikaa, oleskeluluvan jilkeen helpottuu, sitten kun Kela ja pank-
kiasiat ja passi on saatu hoidettua.” (edustaja/7)

"Turvapaikka-asioiden jilkeen perheenyhdistiminen on suurempi asia ja Restdd
kauan; siithen melkein loppuu asioiden ajaminen.” (edustaja/11)

® Hameenlinnan hallinto-oikeuden p3&tés 15.10.2010, nro 10/0731/3.
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4.4. Edustajan tehtdvat turvapaikkaprosessissa

Vaikka edustajille on selvii, ettd turvapaikkaprosessin ldapikdynti lapsen tukena kuuluu
heidin keskeisiin tehtdviinsd, valttimatta ei ole selvdi, miten heididn tarkkaan ottaen tulisi
toimia siihen kuuluvissa tilanteissa ja mitkd ovat heiddn valtuutensa ja velvollisuutensa.

Turvapaikkaprosessi kdynnistyy siitd, kun lapsi jiattda turvapaikkahakemuksen rajavar-
tijalle tai poliisille, jolloin hénelle tehddin niin kutsuttu alkupuhuttelu. Alkupuhuttelussa
kirjataan alustavasti henkilollisyyteen ja matkareittiin liittyvia asioita.

Tésséd vaiheessa lapselle ei ole viela méaaratty edustajaa, silld lapsi pddtyy vastaanotto-
yksikkdon vasta jatettyddn turvapaikkahakemuksen. Kun lapsi otetaan vastaanottoyksikon
asukkaaksi, sosiaalityontekija alkaa heti etsia lapselle edustajaa, joka tulee olla nimetty en-
nen kuin turvapaikkaprosessissa edetidiin seuraavaan vaiheeseen eli poliisin turvapaikkakuu-
lusteluun, jossa selvitetdan lapsen henkil6llisyys, perhesuhteet ja matkareitti.®® Suosituksena
on, ettd edustaja kdvisi lapsen kanssa tapaamassa lakimiesti jo ennen poliisin kuulustelua
ja on myd6s mahdollista, ettd lakimies tulee mukaan kuulusteluun oikeusavustajana.

Poliisin turvapaikkakuulustelussa

Edustajilla on vaihtelevia kokemuksia poliisikuulusteluista. Jotkut toteavat poliisin teke-
vin tyotddn asiallisesti ja ettd poliisin kanssa on hyvi tehdd yhteistyotd, toiset taas ovat
kokeneet sen hankalaksi. Vaihtelu on seka paikallista, ettd yksittdisiin poliiseihin liittyvaa.
Edustajien kokemus omasta roolistaan ja toiminta poliisikuulustelussa vaihtelee myd6s edus-
tajakohtaisesti.

"Poliisilla vdililli tuntee olevansa tyhjinpanttina. En ole itse niin herkkdinahkainen
poliisin tiukkaamisen suhteen kuin jotkut muut, oletan, ettd poliisi tietdd, miten
heiddn kuuluu toimia.” (edustaja/11)

"Paikallista poliisia ohjasin kerran asiaan, kun tdmd esitteli outoja visioita. Po-
liisissa on vaihteleva ilmapiiri.” (edustaja/1)

"Poliisi ei aina kirjaa, mitd edustaja on sanonut. Erds naispoliisi tekee asiatto-
mia kysymyksii lomakkeen ulkopuolelta, vililld olen ihan tyrmistynyt siitd, mitdi
poliisi sanoo. Edustajat tarvitsisivat koulutusta tihdn: tarvittaessa pitdd voida
puuttua, mutta silti yhteistoiminnan tiytyy jatkua.” (edustaja/20)

"Migrin puhuttelussa joskus tulee mieleen, ettd jotain voisi tarkentaa, mutta
puhuttelijatkin osaavat kysyd. Poliisin kanssa pitid olla aktiivisempi, ettd saa
asioita poytikirjaan. (edustaja/11)

% Jotkut edustajat raportoivat, ettd heiddn edustamansa lapsi olisi joutunut poliisin kuulusteluun jo ennen
edustajan madraamistd. Kyseessd ei ole ollut turvapaikkahakemuksen jattdmistilanne, vaan lapsi on ollut
jo sijoitettuna vastaanottoyksikkddn, mistd hanet on lahetetty poliisille. Edustaja arvelee, etta lasta olisi
kuulusteltu todistajana matkanjarjestdjadén kohdistuvassa rikostutkinnassa.
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Joillakin edustajilla on niin huonoja kokemuksia tietyistd poliiseista, ettd he katsovat laki-
miehen lasndolon poliisikuulustelussa tarpeelliseksi:

"Poliisi grillasi 17-vuotiasta kaksi tuntia eikd pddstdinyt ulos tauolle, vaikka ti-
md oli juuri kertonut jarkyttivistd kokemuksista. Edustaja on ihan yhdentekevd,
paikalla pitdisi olla lakimies tai oikeusavustaja, koska tilanne on epdasiallinen.”
(edustaja/21)

"Pitkiin kokemuksen perusteella tilld hetkelld Helsingin ulkomaalaispoliisissa on
kovimmat asenteet. Otan nykyddn aina lakimiehen mukaan sinne.” (edustaja/19)

Haastattelemani Helsingin ulkomaalaispoliisin poliisit eivét pidd oikeusavustajan ldsnioloa
kuulustelussa valttamétta tarpeellisena:

"Olen kysynyt joiltakin edustajilta, miksi poliisissa tarvitaan oikeusavustajaa.
Jotkut edustajat ovat vastanneet, etti kokemattomilla edustajilla lakimies avus-
taa lihinnd edustajaa. Yksi tai kaksi edustajaa haluaa lakimiehen lihes aina.
(poliisi/3)

Eréds haastattelemani poliisi kertoo jopa tarkastaneensa vastaanottoyksikosti, haluaako nuori
todella oikeusavustajan.

"En nde eroa oikeusavustajan ja edustajan roolissa. Tuli tunne, etti oikeus-
avustaja ja edustaja ovat yhdessd epdluuloisia ja liittoutuneet poliisia vastaan.”
(poliisi/1)

Haastattelujen perusteella syntyy vaikutelma, ettd poliisi katsoo vain tekevéansa henkilolli-
syyden selvittelyd asianmukaisella ja ainoalla mahdollisella tavalla eikd valttdmaitta katso
edes edustajan olevan varsinaisesti tarpeen tiltd kannalta:

"Maahanmuuttovirastossa hyvi olla edustaja ja ehkd avustajakin, mutta mitdi
pystyy edustaja kertomaan henkilollisyydestdi poliisin kuulustelussa?” (poliisi/3)

Kéytannollisesti poliisi kuitenkin toteaa, ettd alaikdisen kuulustelua ei lain mukaan saa
hoitaa ilman, ettd edustaja on mukana, misté tosin voi seurata hankaluuksia aikataulujen
sovittelussa:

"Pyrin kuulustelemaan aamupdivilld, koska muuten lapset jinnittdisivit koko
pdivin eivitkd ehkd ole nukkuneet yolld. Edustajan voi olla vaikea pddsti aa-

mupdivdlld.” (poliisi/3)

Erailla toisella paikkakunnalla toimiva lakimies toteaa, ettd poliisia drsyttdd, jos edustaja
tai lakimies ei pdése heti paikalle, kun poliisi kutsuu.

"Toivoisi, ettd kaikki menisi lain mukaan. Kdsitykseni on, ettd poliisi toimii rimaa
hipoen.” (lakimies/1)
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Siind missd edustajat pitidvit tiettyjd poliiseja hankalina, myos poliisit katsovat tiettyjen
edustajien toimivan epiasiallisesti.

"Eriis edustaja on hankala tapaus, jolle konstaapeli antoi varoituksen, ettd hin
joutuu ulos huoneesta, jos ei lakkaa keskeyttimdstd. Hin puuttuu kuulusteluun,
kyseenalaistaa ja pyrkii mddrddmddn, mitd poliisin pitdd kysyd. Poliisin tehtdvi
on selvittid hakijan henkilollisyys ja siksi kysymyksid kysytddn. Jotkut kysy-
mykset voivat tuntua kaukaa haetulta, mutta kaikille kysymyksille on tarkoitus.”
(poliisi/3)

"Tddlld tiedetddn, ettd jotkut edustajat ovat kielteisid ja se heijastuu meihinkin.”
- - - "Itse tieddn joistakin edustajista, ettd he ovat taipuvaisia hdiritsemddn.
Silloin pitid vetdd kuulustelu tiukemmin, vaikka muuten voisi olla rennompi
tilanne.” (poliisi/1)

Pragmaattinen edustaja ottaakin inhimilliset tekijdt huomioon:

"Poliisin henkilékohtaiset tunteet voivat vaikuttaa siihen, miten tdmd kohtelee
lasta. Siksi edustajan pitdd olla diplomaattinen.” (edustaja/24)

Poliisin ndkékulmasta olennaista on, ettd turvapaikkakuulustelua suorittava poliisi johtaa
keskustelua eikd edustaja puutu siihen muulloin kuin saadessaan puheenvuoron:

"Pitdd olla niin, ettd poliisi on puheenjohtajana ja hoitaa kuulustelun alusta
loppuun, muiden on kysyttivi lupaa puhua eiki keskeytelli jatkuvasti. --- Poliisi
suorittaa sisimaatutkintaa; kuulustelutaktiikka ja rytmi ovat tdrkeitd, se ettd
kuulustelu rullaa koko ajan, siti ei saa keskeyttid.” (poliisi/2)

"Edustajalla on lopussa oikeus kysyd lisikysymyksid nuorelta, ja jotkut kysyviitkin
tarkentavia kysymyksid, mutta ei ole tullut sellaisia kysymyksid, joista olisi hyo-
tyd poliisiin tutkinnassa tai Maahanmuuttoviraston pddtoksenteossa.” (poliisi/3)

"Poliisin toive on, ettd asiat sujuisivat ilman, etti edustajan kanssa pitdd riidelld
lakiasioista.” (poliisi/3)

Edustajan ja varsinkin oikeusavustajan nakékulmasta epdileméttd "lakiasiat” ovat térkeité
myds poliisikuulustelussa, ja heiddn rooliinsa kuuluukin varmistaa turvapaikanhakijalap-
sen oikeusturvan toteutuminen prosessin kaikissa vaiheissa. Vaikuttaakin silté, ettd jotkut
edustajat ja oikeusavustajat ndkevit roolinsa ja merkityksensa turvapaikkakuulustelussa
hyvin eri tavalla kuin poliisi. Joihinkin edustajiin poliisi suhtautuu suorastaan epiilevasti:

"Joskus edustajalla ja lapsella synkkaa hyvin, vihin epdilyttivin hyvin. Jotkut

katsovat toimivansa vastavoimana. Se on ihan hyvd juttu niin kauan, kun pysy-
tidn asialinjalla.” (poliisi/2)
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"Poliisi kaipaa edustajilta sitd, ettd pyritddn totuuteen eikd opasteta kieroiluun.”
(poliisi/3)

Joistakin edustajista poliisilla taas on mydnteinen kuva:

"Tiettyjen edustajien kanssa helppo tyoskennelld: he loytivit ajan kalenteristaan,
eivit vastusta idnmddritystd eivitkd halua vaikeuttaa prosessia; he sanovat,
etteivit itsekddn tiedd enempdd, vaan ovat saman prosessin varassa, ja joskus
he sanovat, etti epdilevit itsekin ikdd. On hyvd, etteivit he sinisilmdisesti luota
edustettavaan.” (poliisi/3)

"Hyvii esimerkiksi on, ettd edustaja kysyy lapselta, miten on, kun tdmd on kerto-
nut jonkin asian sosiaalityontekijille toisin kuin poliisille. Hyvd, ettd osoittavat
nuorelle, ettei timd voi puhua eri asioita ei paikoissa.” (poliisi/3)

"Jotkut edustajat ovat selvisti poliisimydnteisid, ymmdrtivit tyén vaikeuden.”
(poliisi/2)

Henkil6llisyyden, perhesuhteiden ja matkareitin selvittdmisen liséksi poliisi pitda tarkedna
tehtdvanian alaikdisend Suomeen tulleen henkilon idanmaéadaritysté. Sitd, ettd taysi-ikdinen
henkil6 esiintyy alaikdisend ja pédisee siten alaikiisten vastaanottojirjestelméén piiriin,
poliisi pitdd hyvin haitallisena ja jopa rikollisena:

"Poliisitutkinnassa on totuudessapysymisvelvollisuus. Itse laitan tapauksen ai-
na rikostutkintaan, jos alaikdiseksi itseddn vdittdnyt osoittautuu tdysi-ikdiseksi.
Rikosnimikkeend on rekisterimerkintdrikos tai perditon lausuma viranomaisme-
nettelyssd.” (poliisi/2)

Ikatutkimuksia ei tehdd ainoastaan sen selvittdmiseksi, onko henkil6 yli vai alle 18 vuotta,
vaan myos 14 vuoden ikidraja on tdrked sen vuoksi, ettd 14 vuotta tayttineiltd otetaan
sormenjiljet ja niitd verrataan Eurodac-jirjestelméasta 10ytyviin sormenjélkiin sen selvitta-
miseksi, onko lapsi hakenut turvapaikkaa jostain toisesta EU-maasta, johon hénet voitaisiin
palauttaa. Tosin ulkomaalaispoliisin mukaan sormenjiljet otetaan nuoremmiltakin, mutta
ne jadvat kansalliseen rekisteriin. Ylipdansa poliisi katsoo, ettd on tirkeda tietdd, minka
ikdinen lapsi on:

”Jos 14-vuotiaaksi itseddn vdittdvd onkin 17, hin on ’18-vuotiaana’ todellisuu-
dessa jo 21. Olennaista ei ole ainoastaan idnmddrityksen hetki, vaan kokonai-
suus. Ikd vaikuttaa koulunkdyntiin, naimisiinmenoon, elikeikddn. Ikd on tosi
olennainen asia.” (poliisi/3)

Poliisi pitdédkin erityisen hankalina edustajia ja lakimiehi, jotka vastustavat ianmaéritysta.
Useimmat edustajatkin pitdvét tarkednd, ettd selvasti tdysi-ikdiset siirretdén pois alaikdisten
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asumisyksikdsti,*® mutta he saattavat vastustaa mielestidn selvisti alaikdisen idnmaéaritysta
esimerkiksi siksi, ettd se hidastaa turvapaikkaprosessin etenemista.

"Tytén ikdd tutkittiin yli vuoden, minkd vuoksi perheenyhdistimishakemus
viivdstyi.” (edustaja/10)

Toisaalta edustaja saattaa joskus vaatia ianméaritysta edustettavalle, joka hdnen mielestidn
on selvisti alaikdinen, mutta on toisessa EU-maassa merkitty taysi-ikaiseksi, mita pidetdan
Suomessakin yleensd pitevina. [dnmédritystd ei kuitenkaan yleensd suostuta tekeméidn
edustajan vaatimuksesta.®’

"Ihan alkuvaiheessa minulla oli lapsi, joka oli tullut Italiasta ja oli muka 24-vuo-
tias, mutta aivan varmasti ei ollut tdysi-ikdinen. Edustajana pyysin Maahanmuut-
tovirastoa tapaamaan hinet, mutta he eiviit suostuneet siihen, vaan kddnnyttivit.”
(edustaja/22)

Edustajat myos huomauttavat, etti eri poliisilaitosten halukkuus tehdi idnmé&aritys vaihtelee
suuresti, mika asettaa alaikdisind Suomeen tulleet epédtasa-arvoiseen asemaan keskenian.

Maahanmuuttoviraston turvapaikkapuhuttelussa

Poliisin kuulustelun jéalkeen lapset jadvét odottamaan Maahanmuuttoviraston turvapaik-
ka puhuttelua. Tatd joutuu yleensi odottamaan kuukausia, ja se on vaihe, jossa lapset
usein haluavat olla yhteydessad edustajaan tiedustellakseen, milloin puhuttelu tulee, mihin
edustajat eivat useinkaan tieda vastausta. Joskus edustajat yrittavat kiirehtid puhuttelua,
vaihtelevin tuloksin.

Maahanmuuttovirastossa alaikiisid puhuttelevat lasten puhutteluun erikoistuneet tyon-
tekijit, viime aikoina piaasiallisesti kaksi henkil6d. Puhuttelun pohjana on poliisin kuulus-
telupoytékirja ja siksi sen laatu on tirkei. Erds puhuttelijoista sanoo poliisin pdytikirjojen
yleisesti ottaen tulleen yksityiskohtaisemmiksi viime aikoina, mutta tunnistaa ongelman,
joka seuraa epdonnistuneesta kuulustelutilanteesta:

"Esimerkiksi syksylli edustaja kertoi, ettd poliisi oli ollut aggressiivinen ja syyt-
tanyt nuorta tyttod valehtelusta silld seurauksella, ettd tilanne oli mennyt tdysin
puihin ja tytto jdtti kertomatta asioita. Sitten tdytyy tddlld Maahanmuuttoviras-
tossa yrittdd selvittid, mistd tdmd johtui ja mitd vaikutti.” - - - "Poliisilla on
selked ajattelutapaero: he epdileviit hakijaa. Pitdd tiedostaa tilanne, ettei sen sdvy
mene syyttiviksi. Ihmiset vaistoavat, jos heiti ei uskota, mikd johtaa siihen, ettei
kerrota kaikkea tai kerrotaan mitd sattuu.” (puhuttelija/1)

¢ Vahemmistovaltuutetun selvityksessd on niin ikd3n todettu, ettei tdysi-ikdisia tulisi sijoittaa samoihin
tiloihin alaikdisten kanssa, mutta huomautetaan, etta vield suurempi oikeusturva- ja turvallisuusriski on,
jos alaikdinen sijoitetaan aikuisten pariin virheellisen idnmaarityksen vuoksi. (Parsons 2010, s. 80.)
¢7\Vahemmistdvaltuutetun selvityksessd on kiinnitetty huomiota siihen epdkohtaan, ettd Kreikassa, Italiassa
ja Maltalla lapsen idksi saatetaan merkitd viranomaisten sattumanvaraisesti pdattdma syntymaaika. Suo-
messa hakijan ikdna pidetdan sitd, mikd toisessa EU-valtiossa idksi on merkitty. Vdhemmistovaltuutetun
mukaan hakijalla tulisi Suomessa olla oikeus vaatia ja saada idnmaaritys oikeusturvansa varmistamiseksi.
(Parsons 2010, s. 87.)
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Yleisesti ottaen edustajilla on myodnteinen ndkemys Maahanmuuttoviraston alaikdispuhut-
teluista:

"Yhteistyo turvapaikkayksikon kanssa Maahanmuuttovirastossa toimii hyvin,
puhutteluissa he kohtelevat lasta hyvin.” (edustaja/5)

"Maahanmuuttovirasto hoitaa puhuttelun tosi hyvin, kahden kokemuksen perus-
teella.” (edustaja/21)

Jotkut ovat kuitenkin kokeneet myds Maahanmuuttoviraston puhutteluissa ongelmallisia
tilanteita:

"Maahanmuuttoviraston puhuttelijoista toinen oli ok, toinen heitteli vililld ih-
meellisid kysymyksid. Mietin, mitd tdmd oikein yritti. Tillaiseen kaipaisi vertais-
tukea: mitd voi sattua puhutteluissa, mihin edustaja voi puuttua? --- Ei ole sel-
vdd, mitd edustajalla on oikeus ja velvollisuus kysyd viranomaisilta.” (edustaja/1)

Maahanmuuttoviraston ja Pakolaisneuvonnan yhteistydhankkeena tehdyn oppaan mukaan
edustajan tehtdviani kuulusteluun ja puhutteluun valmistautumisessa on luottamuksellisen
ilmapiirin luominen ja sen selittdminen lapselle, ettd hdn voi ja hidnen tulee kertoa totuuden-
mukaisesti kokemuksistaan. Edustajan ei kuitenkaan tarvitse puuttua lapsen kertomuksessa
esiintyviin ristiriitaisuuksiin eikd muutenkaan arvioida, mikd hdnen kertomuksessaan on
olennaista oleskelulupaperusteita arvioitaessa.®®

Tilanne on tuttu useammalle haastattelemistani edustajista:

"Katson itse olevani nuorta varten enkd vedd vilistd, vaikka tietdisin jotakin, mitd
nuori ei kerro Maahanmuuttovirastolle. Joskus tilanne on kiusallinen, jos tietdd
litkaa, tulee eettisii ongelmia. Rohkaisen nuorta puhumaan totta.” (edustaja/16)

Toinen edustaja on samoilla linjoilla:

"Jos on jotain kummallista, kysyn lapselta, onko todella niin, haluaako hin seisti
tamdn takana. Yhdelti kysyin monta kertaa, onko hdn todella sieltd, mistd vdittid
olevansa. Mutta ei se hdiritse omaa toimintaani edustajana, vaikka en uskoisi
kaikkea. Lapsi tulee vaikeista oloista ja voi muuttaa tarinaansa.” (edustaja/13)

Toisaalta edustaja saattaa kannustaa nuorta aktiivisemminkin haastattelutilanteessa:

"Ajattelen, ettd pitdisi tietdd nuoresta kaikki olennaiset asiat, myds pakolaisuuden
taustoihin liittyen, jotka tulevat esiin haastattelussa. Edustaja saattaa nostaa
puhuttelussa esiin asian, jota nuori ei ole tuonut esiin tsekattuaan asian ensin
nuoren kanssa. Edustaja luo ilmapiirin, ettei lapsi jinnitd eikd ole yksin, nuori
varsinaisesti vastaa ja puhuu. Joskus nuori ei hoksaa, etti joku asia on tirked
puhuttelun kannalta.” (edustaja/16)

& Edustajana turvapaikkamenettelyssd. Opas alaikdisen turvapaikanhakijan edustajalle. Pakolaisneuvonta
ry 2010. http://www.pakolaisneuvonta.fiffiles/PAN_edustajaopas_2010_verkko.pdf
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Maahanmuuttoviraston puhuttelijat kuitenkin huomauttavat, ettd lapsi pitdisi saada itse
kertomaan asiansa, edustajan epévirallista lisdtietoa ei voi suoraan kiyttaa.

"Joskus edustaja saattaa kuitenkin puhuttelutauolla tuoda esiin puhuttelijalle,
ettd on vield jokin asia, josta lapsi ei ole kertonut, ja sitd olisi syytd vield yrittid
kaivaa. Tai jopa sanoa suoraan esimerkiksi, ettd epdilee, ettd lasta on kdytetty
hyviksi. - - - Kokemattomampi edustaja saattaa laittaa sanoja lapsen suuhun -
tihdn pitdisi kiinnittdd huomiota edustajakoulutuksessa.” (puhuttelija/3)

Maahanmuuttovirasto voi kuitenkin joissakin tapauksissa pyytdi edustajalta lausuntoa lap-
sen edusta, ja edustaja voi myos oma-aloitteisesti toimittaa ndkemyksidéin lapsen tilanteesta
Maahanmuuttovirastolle. Ne otetaan puhuttelijan mukaan lisiselvityksend huomioon, mutta
jos ne olisivat ristiriidassa suoraan asiakkaalta saadun tiedon kanssa, jailkimmainen painaisi

enemman.

Myd6s Maahanmuuttoviraston puhuttelijat tuntevat edustajia, jotka ovat heiddn mielestddn
liian aktiivisia puhuttelutilanteessa:

"On yksittiisid tapauksia, jotka ottavat vastustavan roolin ja haastavat puhutte-
lijaa jopa hakijan lisnd ollessa ja luovat epiluottamuksen ilmapiirin.”
(puhuttelija/1)

Paisaantoisesti puhuttelijat kuitenkin pitdvit edustajien roolia puhuttelussa mydnteisena
ja tirkedna:

"Hyvi edustaja on korvaamaton, hin voi taputella, tarjota nendliinaa, ehdottaa
taukoa. Edustaja voi tasoittaa tilannetta ja osoittaa, ettei ole hitdd ja ettd itke-
minenkin on ok.” (puhuttelija/3)

Erés edustaja kuvaa rooliaan haastattelussa juuri néin:

"Edustaja voi auttaa tukemalla lasta, olemalla lisnd ja lohduttamalla, jos siti
tarvitaan. Ruumiinkieli toimii.” (edustaja/15)

Liika myotidelaminen voi kuitenkin olla haitallista:
"Jos lapsi alkaa itked paljon, edustaja voi tehdd hyvid tai haittaa. Jos esimer-
kiksi lihtee lietsomaan tilannetta, menee mukaan ja eldytyy niin, ettd vahvistaa
tunnereaktiota.” (puhuttelija/3)
"Jotkut yksittiiset edustajat menevdt hyvin tunteella mukaan hakijan tarinaan,

lohduttelevat fyysisestikin — joskus hakija jopa ottaa etdisyyttd. Liika lohdutta-
minen voi pahentaa tilannetta.” (puhuttelija/1)
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Lasten kokemuksia edustajan roolista puhutteluissa

Lasten nakdkulmasta edustajan mukanaolo puhutteluissa on tarke&é:

"Oli hyvd, ettd edustaja oli mukana. Hin oli tukena, kun oli vieressd, tuntui, etti
olin turvassa.” (lapsi/11)

"Edustaja oli mukana, se oli hyvi. Pelkdstddn siitd, ettd hdn oli sielld oli hyvd,
tuli turvallinen olo, ettei kukaan voi kiydd kimppuuni. Ei ole helppo olla tilan-
teessa, jossa on paljon ulkomaalaisia ja tehdddn kysymyksid.” (lapsi/16)

"Tietenkin tuntui hyviltd, ettd edustaja oli paikalla. Jos olisi ollut joku ongelma,
hiin olisi voinut puolustaa. Ehki edustajan lisnd olemisen takia poliisi esitti yk-
sinkertaisempia kysymyksid, muuten hén olisi voinut yrittid sekoittaa ajatuksiani
ja esittid aiheettomia kysymyksidi.” (lapsi/2)

Paitsi ettd edustajat ovat yleiselld tasolla saaneet lapsen tunteman olonsa turvalliseksi, he
ovat myds auttaneet lasta kertomaan kokemuksistaan:

"Siitd oli apua: hin antoi minulle rohkeutta katsoa kaikkia vaikeita asioitani,
hin auttoi minua luottamaan itseeni.” (lapsi/17)

"Maahanmuuttovirastossa oli hyvdi tunne, ettd paikalla on joku, joka on autta-

nut minua paljon. Pelkdsin tosi paljon, en olisi uskaltanut puhua rehellisesti.
Pelkiisin, ettd asiat toimivat niin kuin kotimaassani. Edustaja muistutti kaikkien

asioiden kertomisesta.” (lapsi/18)
Lapset kertovat esimerkkejd myds edustajan aktiivisesta puuttumisesta kuulusteluun:
"Hiin oli hyvd, hin korjasi virheen, jonka huomasi kuulustelussa.” (lapsi/15)

"Itse vastasin kysymyksiin, mutta lopuksi hin sanoi, ettd minun pitdisi saada
oleskelulupa, koska olen alaikdinen. Se oli hyvd, hdn tuki minua.” (lapsi/19)

Vaikka useimmat lapset kertovat kokeneensa edustajan ldsndolon hyvani asiana, kaikki

eivit ole pitidneet sitd tirkedna:
"Ei ollut vilid, olisin pystynyt olemaan yksinkin.” (lapsi/10)

Jotkut suhtautuvat jopa kriittisesti edustajan toimintaan puhuttelutilanteissa eivitki koke-

neet saaneensa hinelti tukea:

"Edustaja oli vain paikalla, ei auttanut minua. Vastasin yksin kaikkiin kysymyk-
siin. Olisin toivonut, ettd hdin olisi auttanut minua vaikeissa kysymyksissd, mutta
hin van istui.” (lapsi/21)
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"Hiin ei tehnyt mitddn erityistd, ei ollut vilid, oliko edustaja mukana vai olinko
yksin. Poliisi kysyi, mind vastasin.” - - - "Maahanmuuttovirastossa ilmapiiri ei
ollut sellainen, etti olisin tuntenut, ettd timd on minun edustajani tai lakimiehe-
ni, puolustajani, vaan kaikki tuntuivat olevan Maahanmuuttoviraston puolella.”
(lapsi/27)

Lapset ja nuoret pitivéit tirkednd myos sitd, ettd edustaja tapaa heiddt ennen kuin he ovat
menossa poliisille tai Maahanmuuttovirastoon ja selittdvit, mité sielld tapahtuu.

"Olemme ennen menoa tavanneet ja keskustelleet. Hin aina selittid, mikd asia
on.” (lapsi/12)

”Se oli tosi hyvi. Olimme ravintolassa jo puhuneet kaikista asioista ja hin oli
mukana poliisissa.” (lapsi/11)

Erés nuori taas oli ollut edustajan kanssa poliisilla, joka halusi suostumuksen idnméarityk-
seen. Nuorelle ei ollut kerrottu etukéteen, mistd oli kysymys, ja hin esittddkin painokkaasti
pyynnon, etti edustajat kertoisivat aina etukéteen, miti tapahtuu, jos tulee kutsu esimerkiksi
poliisille.

Tamé on esimerkki epédtoivottavasta tilanteesta. Edustajan tehtidvien ytimeen kuuluu
lapsen valmistaminen poliisin ja muiden viranomaisten tapaamisiin niin, ettd hin tietis,
misti tapaamisessa on kysymys ja ymmartdi sen merkityksen omalta kannaltaan.

Yhteistyo lakimiehen kanssa

Turvapaikanhakijoilla on oikeus oikeusapuun prosessin aikana ja edustajan tehtdva on
jarjestad lakimies alaikiiselle edustettavalleen. Ohjeiden mukaan lapsen ja edustajan tulisi
pyrkid tapaamaan lakimies jo ennen poliisin turvapaikkakuulustelua. Lakimies voi olla lasna
puhutteluissa oikeudellisena avustajana tai tutustua puhuttelupdytékirjoihin niiden jalkeen.®
Maahanmuuttoviraston tuoreen edustajaohjeen mukaan on suositeltavaa, ettd lakimies on
mukana sekd poliisin kuulustelussa ettd maahanmuuttoviraston puhuttelussa.”

Jotkut edustajat ottavat lakimiehen useimmiten mukaan poliisin turvapaikkakuuluste-
luun tai Maahanmuuttoviraston turvapaikkapuhutteluun, jotkut eivit juuri koskaan, jotkut
joskus, tapauksesta riippuen:

"Kaikilla on oikeus lakimieheen. Huolehdin edustajana, ettd lakimies nimetddn ja
jérjestin tapaamiset ennen puhutteluja. Poliisissa lakimies on harvemmin muka-

® Edustajana turvapaikkamenettelyssd. Opas alaikdisen turvapaikanhakijan edustajalle. Pakolaisneuvonta
ry 2010. http://www.pakolaisneuvonta.fi/files/PAN_edustajaopas_2010_verkko.pdf

® Maahanmuuttovirasto: Ohje "llman huoltajaa olevan lapsen edustaminen - tietoa vastaanottokeskuksen
toiminnasta ja edustajana toimimisesta” 29.3.2012, s. 12.

7! Jokaiselta yli 14-vuotiaalta turvapaikanhakijalta otetaan sormenjaljet hdnen hakiessaan turvapaikkaa
EU:ssa. Sormenjalkid vertailemalla voidaan selvittdd, onko hakija hakenut turvapaikkaa jossain muussa EU-
maassa. Talldin hakija palautetaan vastuussa olevaan maahan turvapaikkamenettelyyn nk. Dublin-asetuksen
eli vastuunmiaaritysasetuksen mukaisesti. http://www.pakolaisneuvonta.fi/index_htmI?lid=106€&lang=suo
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na, mutta tapauksesta riippuen joskus, esimerkiksi jos on kyseessd Dublin-hitti.”
Maahanmuuttovirastossa vaihtelevasti. Valitusasioissa tietenkin.” (edustaja/16)
"En ole ottanut lakimiestd endd aikoihin mukaan Maahanmuuttovirastoon, koska
lapset ovat saaneet automaattisesti myénteisid pddtoksid. Kielteiset ovat olleet
Dublin-tapauksia. Nyt tilanne on tiukentunut, ehkd ottaisin lakimiehen mukaan
epdvarmassa tapauksessa.” (edustaja/11)

Jotkut haastattelemistani lakimiehistd ovat aina tai yleensi mukana Maahanmuuttoviraston
puhutteluissa. Erddn lakimiehen ndkemyksen mukaan se on tarpeen siksi, etti on eritasoisia
puhuttelijoita, ja koska lakimies pystyy edustajaa paremmin arvioimaan, mikd edesauttaa
yleistéd uskottavuutta turvapaikkatutkinnassa.

Toinen lakimies taas pitda alaikdispuhuttelijoita pddosin hyvind, mutta pitda puhuttelussa
avustamista tarpeellisena lapsen oikeusturvan toteutumisen vuoksi. Puhuttelupdytékirjan si-
sdllolla on iso merkitys mydhemmissidkin pditoksissi, kuten perheenyhdistamishakemuksen
kasittelyssd. Kokematon edustaja ei vilttimattd ymmaérrd puhuttelupdytikirjan merkitysta
lapsen mydhempien vaiheiden kannalta, ja senkin vuoksi oikeusavustaja on tarked lapsen
oikeusturvasta huolehtija.

Kolmas lakimies pitdid lakimiehen ldsndoloa puhutteluissa tarpeellisena. Hinen mukaan-
sa varsinkin uusien edustajien tietimys turvapaikkaprosessista on niin puutteellinen, etta
he voivat jopa toimia lapsen etua vastaan. Hian katsoo myos, ettd monilla edustajilla on
liian suuri luottamus poliisiin, eivitkd he kyseenalaista mitddn. Hinen ndakékulmastaan
alaikaisten turvapaikkaprosessin hoitaminen onkin haastavampaa kuin taysi-ikaisten, kos-
ka aikuisten lakimiehena hin saa kaikki tiedot paatoksistd valittomasti itselleen, kun taas
edustajat joskus unohtavat informoida lakimiesti niista.

Maahanmuuttoviraston alaikdispuhuttelijat tunnustavat oikeuden lakimiehen kayttami-
seen puhutteluissa, mutta ihmettelevit joskus, miksi edustaja on pitinyt tarpeellisena pyytaa
lakimiehen mukaan tavanomaisissa ja selvissi tapauksissa, etenkin jos aikataulujen yhteen
sovittamisen ongelmat viivastyttavit puhuttelua merkittivisti. Uusien edustajien kohdalla
lakimiehen tuki puhuttelutilanteessa ndhdian yleensd hyvané asiana. Puhuttelijoiden mu-
kaan edustajien perehtyneisyys vaihtelee suuresti. Erds heista toteaa, ettd he voisivat olla
paremminkin perilld oikeuksistaan, toisen mukaan he ovat keskiméérin hyvin perehtyneiti,
mutta joillakin heistd ilmenee hatkdhdyttavia puutteita, kuten se, ettei edustaja tiedd oi-
keudesta kayttad lakimiesta.

Haastattelemieni edustajien joukossa olikin ainakin yksi, jolla oli selvisti vaillinainen tie-
tdmys oikeudesta oikeusavustajan kdyttdmiseen, mikd on vakava puute edustajan tiedoissa:

"Olen ollut vain yhden lapsen kanssa tiiviisti lakimiehen kanssa toiminnassa, kun
kyse oli ikdepdilystdi. Se oli enemmdn rikostutkintaa kuin turvapaikkatutkintaa.
Turvapaikkapaperit eivit ole olleet lakimiehelld. Ei kukaan ole ottanut yhteyttd,
enkd tiedd, kehen pitdiisi olla yhteydessd.” (edustaja/10)

Edustajan tarkeimpia tehtdvid on huolehtia lapsen oikeusturvan toteutumisesta turvapaik-
kamenettelyn aikana ja muutenkin. Siksi on ensiarvoisen tirkedd, ettd edustaja tietdd, missé
tilanteissa tarvitaan ja on mahdollista saada lakimiehen apua. Edustajat voivat konsultoida
lakimiestd turvapaikkakuulustelun ja —puhuttelun lisdksi myos esimerkiksi idinmééarityksesta
sekd kddannytyspaitoksestd ja mahdollisesta sdiléonotosta.

Siithen, kenen lakimiehen kanssa edustajat alun perin alkavat tehda yhteistyoti, vaikuttaa

Ei omainen eiki viranomainen | 49



alaikaisyksikko, joka usein antaa edustajalle listan kaytettavissd olevista lakimiehista. La-
kimiehet pitdvit tata kdytdantod ongelmallisena silloin, kun alaikéisyksikko suosii tai syrjii
tiettyja lakimiehid, kuten heidin kéasityksensd mukaan joillakin paikkakunnilla tapahtuu.
Erdin lakimiehen kdsityksen mukaan edustajat voivat padkaupunkiseudulla valita lakimie-
hensd vapaammin kuin muualla.

Alaikéaisyksikot ovat myos maksajan roolissa, kun lapsi edustajan avustuksella kayttaa
lakimiespalveluja. Timéan vuoden puolella ainakin yhdesti alaikdisyksikostd on kehotettu
edustajia rajaamaan lakimiestapaamiset pddasiassa yhteen ja sopimaan lisdtapaamisten
tarpeessa yksikon sosiaalityontekijéan kanssa. Haastattelujen perusteella vaikuttaa siltd, ettd
edustajia olisi pikemmin syytd kannustaa kdyttdmaéan lakimiehen palveluja kuin rajoittaa
niitd ottaen huomioon, kuinka merkittdvi turvapaikkaprosessi on lapsen tulevaisuuden
kannalta ja kuinka térked periaate oikeusturvan toteutuminen on.

4.5. Edustajan yhteistyo alaikdisyksikon kanssa

Edustajan tehtdvien osalta laissa on todettu, ettei niihin kuulu lapsen piivittdinen hoito,
kasvatus tai muu huolenpito. Sen sijaan yhteydenpito alaikdisyksikkoon kuuluu edustajan
tehtivadn. Edustajan madraamisen ja sosiaalityontekijan alkuhaastattelun jilkeen edusta-
jat pitdvit yhteytta alaikdisyksikkdoon yleensd tarpeen mukaan, silloin kun lapsen asioita
tulee hoidettavaksi, joko omasta, alaikdisyksikon tai lapsen aloitteesta. Sosiaalitydntekijét
kuvaavat yhteistyotd edustajien kanssa néin:

"Alaikdisyksikkio kysyy edustajalta, onko ok, etti alaikdisyksikko hoitaa, ja yleen-
si se on edustajille ok. Vaikeammissa sairaustapauksissa edustaja on mukana,
esimerkiksi psykiatrisissa hoitopalavereissa, ja isompiin operaatioihin tarvitaan
edustajan lupa.” (sosiaalityontekiji/5)

"Koulu tarvitsee edustajan allekirjoituksen opintosuunnitelmaan ja todistuksiin.
Alaikiisyksikko hoitaa arkiset retkiluvat.” (sosiaalityontekiji/5)

"Edustajaa tarvitaan, jos joudutaan rajoittamaan lasta tai alentamaan tdmdin
etuja, tai jos lapsella on vaikeuksia rahankiytossd. Muuten sosiaalityontekRijd
hoitaa lapsen asiat.” (sosiaalityontekiji/2)

Usein alaikiisyksikon yhteydenotot edustajaan liittyvit lapsen ongelmalliseksi koettuun
kayttaytymiseen:

"Kéytinnén arkea hoitaa alaikdisyksikko, mutta voidaan ottaa yhteytti edusta-
jaan, jos on jotain tdrkedd. Esimerkiksi kun yhdelld pojalla oli paljon ahdistusta ja
kayttiytymishdirioitd, edustaja oli mukana palaverissa kriisikeskuksessa yhdessd
omaohjaajan ja sosiaalityontekijin kanssa.” (sosiaalityontekiji/9)

"Jos koulussa on jo tullut muutama puhuttelu ja tilanne on todella vakava, kut-
sutaan edustaja palaveriin. Tai jos on ongelmia kaveripiirin kanssa, rikollisuuden
uhkaa. Silloin pidetidn isommalla porukalla keskustelu, ja on tirkedd, ettd kaikki
tietdd, mitd on tapahtunut.” (sosiaalityontekiji/11)
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"Edustajan on vililli tdrkedd olla mukana kasvatuksellisissa keskusteluissa. Jos
on koulussa kimppuun kdymisti ja rajojen kokeilua alaikdisyksikossd, edustaja
voi tuoda esiin mielipiteensd siitd, miten Suomessa voi tehdd tai ei voi. Ettei
kaikki ole pelkiistiidn huonon ohjaajan syyti. Aikuisilla pitdd olla yhteinen linja
vihdn niin kuin perheessikin.” (sosiaalityontekiji/6)

"Edustaja hoitaa prosessin, me hoidetaan koti ja arki. Vaikeiden nuorten kohdalla
raja ylittyy, silloin kaikki tuki on tarpeen. Rikosasiat kuuluvat edustajalle, ja jos
lapsi joutuu sairaalaan.” (sosiaalityontekiji/10)

"Edustaja voi olla arjessa mukana. Otetaan yhteyttd silloin, kun on ongelmia,
esimerkiksi kdytoksessd tai koulussa.” (sosiaalityontekiji/3)

Edustajat kertovat yhteydenpidosta alaikdisyksikoiden kanssa nédin:

"Joskus ohjaajat soittavat, kun on tarve. Olin esimerkiksi yhdessd ohjaajan kanssa
koulussa, kun suunniteltiin tulevaisuutta. Lapsi oli suunnitellut itse hyvin tule-
vaisuutensa, kaikki aikuiset allekirjoittivat sen.” (edustaja/10)

"Alaikdisyksikko ei ole kutsunut lapseen liittyviin neuvotteluihin. Itse olen pyy-
tinyt kerran sosiaalityontekijin paikalle keskustelemaan nuoren lidkdriasiassa.”
(edustaja/21)

Oleskeluluvan saamisen jilkeen tulee hoidettavaksi monia kuntapaikkaan ja siihen liittyviin
palveluihin liittyvid asioita:

"Kun lapsi saa oleskeluluvan, pidetiin yhteinen kokous, tsekataan hoidettavat
asiat ja sovitaan jatkosta. On hyvd, ettdi lapselle vdilittyy kuva, etti edustaja ja
sosiaalityontekiji tekevdt tyotd yhdessd.” (sosiaalityontekiji/2)

Joillakin paikkakunnilla edustajille on annettu aktiivinen rooli nuoren rahankdytén valvo-
jana ja opettajana. Siind vaiheessa, kun nuoren kiyttéraha lisdéntyy, on monen edustajan
mielestd tirkedd ohjata niitd sddstiméin rahaa alaikdisyksikostd muuttamisen jalkeista
aikaa silmailla pitden.

"Lapset ovat fiksuja ja sddstivdisid. Lapsilisin loppuessa, kun rahaa tulee enem-
mdn kotoutumistukena, avattiin sddstotili ja sovittiin, ettd 100 euroa/kk laitetaan
sddstoon. Pankin kanssa on sovittu, ettd ilmoittavat edustajalle, jos sovittu raha
ei tule tilille.” (edustaja/10)

Pankkitilin avaaminen nuorelle kuuluu sellaisiin virallisiin asioihin, joihin tarvitaan edus-

tajan allekirjoitus. Pankkitilin avaaminen on myos usein osoittautunut ongelmaksi lapselta
puuttuvan henkil6todistuksen vuoksi.
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"On lasten tilanteeseen liittyvid epdkohtia, joita pitdisi ajaa valtakunnallisesti,
kuten se, ettei voi avata pankkitilid, jos muukalaispassissa lukee, ettei henki-
lollisyyttd ole voitu selvittdd. On ihan jirjetontd ajatella, ettd 15-vuotias pesisi
rahaa, jota saa Kelalta.” (edustaja/6)

My0s puhelimen osto ja puhelinliittymén seki tietokoneen internetyhteyden hankkiminen

on joissain tilanteissa tullut edustajan tehtiviksi. Ndiden tarpeellisuudesta ja tasosta lapsella
ja edustajalla voi olla eri nikemys, ja jotkut edustajat ovat kokonaan kieltdytyneet téllaisten

sopimusten tekemisistd omissa nimissaén.

Niin edustajat kuin sosiaalityontekijit kommentoivat yhteistyotiddn padosin myonteisesti:

"Yhteydenpito alaikdisyksikon kanssa on sujunut hyvin. Alaikdisyksikko lihettdd
sdihkopostitse kuukausittain tietoa lapsen kuvioista, rahankdytiostd, kiytoksestd,
kouluasioista.” (edustaja/7)

"Alaikdisyksikon tyontekijit tietdvit tosi hyvin, milloin edustaja tarvitaan pai-
kalle, ohjaajilla on homma hanskassa. Alaikdisyksikdssd tydskentelee rautaisia
ammattilaisia.” (edustaja/24)

"Edustajat ovat iso tuki tyontekijdille ja tietenkin myos lapselle.” (sosiaalityon-
tekiji/8)

Aina ja kaikkialla tilanne ei ole ollut yhtd harmoninen:

"Alkuvaiheessa oli jinnitettd alaikdisyksikon ja edustajien vililld. Oli kai se, ettei
ollut selviisti mddritelty rooleja. Alaikdisyksikko koki, ettd edustajat kyttddviit.
Edustajat epdilivit, hoidettiinko asioita hyvin. Mutta nykyddn yhteydenpito sujuu
hyvin molempiin suuntiin.” (edustaja/2)

Aina edustajat eivit kuitenkaan ole tyytyviisid tapaan, jolla alaikdisyksikossd hoidetaan

lapsen asioita:

"Ehdotin palaverissa tukitoimintaa lapselle, mutta ohjaajat eivit ole hoitaneet
asiaa eteenpdin. Joskus on unohdettu kertoa pojalle palaverista, johon on pyydetty
edustaja ja tulkki. Kerran taas oli sovittu sosiaalityontekijin aloitteesta palaveri,
jonka lopullinen aika unohdettiin kertoa edustajalle ja se pidettiin sitten ilman
edustajaa.” (edustaja/9)

"Kerran tytto oli lddkdrissd ilman, ettd alaikdisyksikko oli tilannut tulkkia, vaikka
yleensd aina tilaa. --- Yhden lapsen kohdalla iskin nyrkkid péytidn ja vaadin,

ettd hinet on rontgenkuvattava, koska hin on kuntalainen.” (edustaja/10)

"Kerran puutuin, kun alaikdisyksikdssd hidasteltiin nuoren hoitoon saamisessa.”
(edustaja/5)
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Lasten ja nuorten yhteydenotot edustajaan liittyvit usein ristiriitoihin alaikdisyksikossa.

"Kerran tytté meni oman sukulaisen luo toiseen kaupunkiin. Sddntond on, ettd
alaikdisyksikdsti voi olla poissa korkeintaan kaksi viikkoa. Tytto yritti saada
lisdaikaa edustajan kautta, mutta en auttanut hintd, vaan sanoin, ettd hinen
pitid hoitaa asia ohjaajan kanssa.” (edustaja/10)

Edustajat ovat varsin laajasti samoilla linjoilla siini, ettd pyrkividt olemaan puuttumatta
tallaisiin erimielisyyksiin.

"Olen edustajana yrittinyt olla henkilokunnan tukena kasvatustoiminnassa. Se
ei miellytd lapsia aina, mutta on riski, jos edustaja menee sérkkimddin liikaa
kasvatustoimintaan ja tyontdimdidn omia mielipiteitd.” (edustaja/5)

"Ei voi liikaa painottaa, ettd edustajan tiytyy olla ohjaajien tukena. Kun lapsi
tulee valittamaan, tiytyy antaa tuki ohjaajille, kylli he saavat sen, mikd heille
kuuluu.” (edustaja/4)

"On tylsdd, jos tulee ristiriitoja nuoren ja alaikdisyksikon vdilille. Olen ottanut
edustajana linjan, ettd jattdydyn niiden ulkopuolelle. En voi etddltd tulla viliin,
vaan rohkaisen nuorta kdiyttimddin omaa ddantddn.” (edustaja/16)

"Mukavampi rooli on olla edustajana, kun ei tarvitse hoitaa pdivittdisid kdhi-
nditd, vaan voi katsoa vihin kauempaa. Ei ole tarvetta puuttua, silld tieddn etti
tyontekijit ammattitaitoisia. Joskus nuoret soittavat, ettei hintd ymmdrretd, ja
silloin kuuntelen nuoren kannan. Yleensd ohjaaja on soittanut jo etukdteen.
Selitin nuorelle tilanteen. Tietysti yritin katsoa, etteivit nuoret joudu epdoikeu-
denmukaisesti kohdelluiksi.” (edustaja/23)

Tarvittaessa edustaja voi kuitenkin seurata tilannetta tarkemmin ja ryhtya valittijaksi:

"Erddssd alaikdisyksikdssd tyontekijoiden mukaan kaikki oli mennyt ok, kun taas
nuori kertoi kaikenlaisista ongelmista. Soitin ohjaajalle, jonka oma versio oli
vihdttelevimpi. Pyysin palaverin sosiaalityontekijin kanssa, jossa kuunneltiin
nuorta ja loydettiin ratkaisuja. --- Voin edustajana tuoda alaikdisyksikon pala-
vereissa esiin esimerkiksi joustamattomuutta ja vidrinkdsityksida.” (edustaja/16)

“Jos on aihetta, edustaja voi pistid palaverin pystyyn. Lapsen etu ei ole, etti
hajotetaan perustaa.” (edustaja/23)

Lapsille tilanne on joskus hyvin turhauttava, kun he kokevat, etti edustaja liittoutuu muiden
aikuisten kanssa heitd vastaan:

"Edustajan olisi pitinyt puolustaa minua tai keskustella asiasta ennen kuin oli
samaa mielti ohjaajan kanssa siitd, ettd piti antaa rangaistus (tilanteessa, jonka
nuori koki epdoikeudenmukaiseksi). Miksi hin edustaa minua, jos ei usko minua,
etti olin sairas.” (lapsi/29)
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Edustajan rooli on usein esitelty lapsille siihen tapaan, ettd edustaja huolehtii lapsen asioista
ja on heidin puolellaan. Siksi heidin on vaikea hyviksya sitd, ettd edustaja asettuu toisen
osapuolen tueksi. Nihdikseni on kuitenkin aidosti ongelmallista, jos lapset ristiriitatilan-
teessa kokevat, etteivit he tule edes kuulluiksi edustajan tai ohjaajien taholta:

"Ongelmia on myds ohjaajan kanssa. Suurin osa ongelmista johtuu vddrinkdsi-
tyksistd, kieliongelmista. Heiddn pitdisi ensin kuunnella meitd eikd vain pddttdd
asioita, vaikka eivit ymmdrrd meitd.” (lapsi/29)

4.6. Lastensuojelutarpeen arviointi

Edustajat ovat silloin tilloin joutuneet arvioimaan lastensuojelutoimien tarvetta edustami-
ensa lasten kohdalla. Useimmiten lastensuojeluilmoituksen tekee alaikdisyksikko, joka ei
tarvitse siihen edustajan suostumusta, vaan informoi siitd edustajaa. Lastensuojeluilmoitus
saatetaan tehdd esimerkiksi sen vuoksi, ettd lapsi lintsaa koulusta tai kdyttiytyy vikival-
taisesti alaikdisyksikossa.

My6s moni nuori diti on lastensuojelun piirissd, koska ei parjaisi lapsen kanssa yksin.
Joitakin yksintulleita lapsia on otettu huostaan ja sijoitettu lastensuojeluyksikkdon tai si-
jaisperheeseen asumaan.

Monet edustajista ovat itsekin tehneet tai halunneet tehda lastensuojeluilmoituksen lap-
sestaan, jotta he saisivat sitd kautta lapselle lisdéd tukea, enemmén resursseja, avohuollon
toimenpiteita tai sijaisperheen, tapauksesta riippuen.

Aina edustajan ndkemysti lastensuojelun tarpeesta ei hyvaksyta:

"Olen halunnut tehdd lastensuojeluilmoituksen yhdesti edustettavasta, mutta
alaikiisyksikon sosiaalityontekiji ei ota sitd vastaan, silld lapsi on ohjaajien
mielestd hyvin toimeentuleva ja reipas. Minun mielestdni hin on perhesijoituk-
sen tarpeessa, jotta rakentuisi normaali perheen malli aiempien vikivaltaisten
kokemusten jilkeen.” (edustaja/21)

Sill&, ettd lapsi on lastensuojelun piirissi, voi olla Maahanmuuttoviraston alaikaispu-
huttelijan mukaan vaikutusta myos oleskelulupaan, erityisesti oleskeluluvan myodntiamiseen
yksilollisestd inhimillisestd syysta.

Lapsen saaminen lastensuojelun piiriin on my0s ollut tapa turvata lapsen elimia hénen
taysi-ikdistymisenséd jilkeen.”

“Jilkihuoltopuoli on lapsenkengissd. Kun nuori tiyttid 18 vuotta, hin on tosi
yksin. Ehdottomasti heitd pitdisi tukea enemmdn, jos halutaan saada Suomeen
tyontekijoitd. He tarvitsisivat sellaista tukea kuin lastensuojelun jilkihoito on,
heistd monilla on paljon psyykkisid ongelmia ja sairauksia, ja vield vieras yh-
teiskunta.” (edustaja/8)

2\/uoden 2011 syksylla voimaan tullut kotoutumisen edistdmislaki mahdollistaa myds sen, ettd kunnat
kustantavat taysi-ikdistyneelle nuorelle tukitoimia.
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"Yksi lapsi olisi voinut muuttaa omilleen, mutta kun oli juopumusta ja lintsausta,
saatiin lastensuojelun piiriin, jossa saa hyvdid tukea.” (edustaja/6)

Pohtiessaan kokemuksiaan lastensuojelusta Suomessa ja muualla Euroopassa, erds edustaja
péaityy toteamaan, ettd Suomessa on maailman paras lastensuojelu, mutta turvapaikan-
hakijalapset ovat aivan eri asemassa. Jotkut pohtivat, eiko yksintulleiden pitiisikin olla
lastensuojelun piirissa:

"Jossain illanvietossa alaikdisyksikon sosiaalitydnteRiji mietti, eivitko ndmd lap-
set olisi kaikki lastensuojelun tuen tarpeessa. Heitd ei pitdisi sijoittaa tavalliseen
lastenkotiin hdiriintyneiden joukkoon, mutta avohuollon tukitoimet olisivat tar-
peen: perhetyd, tyontekijiresurssi, opintolaina toimeentulotukena.” (edustaja/9)

Jotkut edustajat katsovat, ettd niin pitdisi olla:

"Maahanmuuttaja-asiat eivit endd saisi olla erillidn, vaan nivoutuneena yleiseen,
tissd tapauksessa lastensuojeluun. Jos alaikdisten vastaanotto olisi lastensuojelun
osa, jo olemassa olevat struktuurit tulisivat vastaan turvapaikanhakijalasta.”
(edustaja/18)

Olemassa olevaksi struktuuriksi edustajan tehtidville tarjoutuisi lastensuojelun kontekstissa
edunvalvojan tehtidva. Erds edustaja kertoo toimivansa myos edunvalvojana pienelle lap-
selle, jonka &iti ei voi toimia holhoojana, vaikka onkin Suomessa. Hinen mukaansa ty6 on
paljolti samanlaista, mutta edunvalvojalla on vield suurempi vastuu, koska edunvalvojalta
kysytéddn lupa, saadaanko tehdi sité tai tdtd, ja asiat ovat vakavampia. Han toimii huos-
taanottovalituksessa didin vastapuolena ja hinelld pitdd olla ndkemys siitd, sijoitetaanko
lapsi tiettyyn perheeseen.
On myos edustajia, jotka pitdvit lastensuojelusta erillistd jarjestelmda hyvini asiana:

"Erillisessd jdrjestelmdssd on se hyvi puoli, etti edustajat katsovat asioita objek-
tiivisemmin ja huomioivat lapsen edun. --- Omien edustettavien kohdalla kynnys
ottaa lapsi pois sijaisperheelti lastensuojeluperustein on korkealla. Pitid ottaa
huomioon eri kulttuurien kasvatustavat.” (edustaja/17)

Aiemmin lastensuojelualan tydtd tehnyt edustaja taas kertoo yrittineensi kaksi vuotta
edustajana toimineena arvioida, onko hinen edustamillaan lapsilla lastensuojelutarvetta,
mutta tullut sithen tulokseen, ettei ole.

Pitkddn alaikiisten vastaanotosta vastanneen virkamiehen mukaan yksintulleet lapset
on yritetty saada lastensuojelulain piiriin, mutta asia ei ole edennyt, koska lastensuojelusta
vastaava ministeri6 ei ole ollut innokas sitd esittdmidén. Hinen nidkemyksensi mukaan
voisi olla hyvi vaihtoehto, ettd perheryhméikodit olisivat lastensuojelulaitoksia, kuitenkin
niin, ettd maahanmuuttajalapset asuisivat heiddn hoitoonsa erikoistuneissa lastenkodeissa.”®

7% Leena-Maija Qvist, haastattelu 22.2.2012.
* Esimerkiksi Yhteiset Lapsemme ry:n yllapitdamat lastenkodit Laurila ja llola, Folkhalsanin yllépitama Kan-
sainvalinen lastenkoti sekd Kuntoutuskeskus Mental Oy:n yllapitdma lastenkoti Vilppo.
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Téllaisia monikulttuuriseksi tai kansainviliseksi nimettyja lastenkoteja toimiikin Suo-
messa muutamia, niin yhdistyksen ylldpitdmina kuin yksityisiné lastensuojelulaitoksina’.
Erdédseen niistd on huostaan otettujen maahanmuuttajalasten lisiksi tarjottu asumispalvelua
sellaisille ilman huoltajaa Suomessa oleville, jotka eivit ole olleet lastensuojelun piirissa.

Lastenkodissa tilanne on kuitenkin koettu hankalaksi sen vuoksi, ettd lapset ovat olleet eri
asemassa keskendin ja suhteessa tyontekijoihin. Niméi kokevat neuvottomuutta, kun eivit
voi tarvittaessa kohdistaa lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteitd niihin lapsiin,
jotka eivit ole huostaan otettuina. Tavanomaiseen lastensuojelutyéhon tottuneet tyonte-
kijat kokevat muutenkin lastensuojelulasten kanssa tydskentelyn itselleen tutummaksi ja
positiivisella tavalla haastavammaksi, kun tyoskentelyyn kuuluu myos esimerkiksi yhteisia
terapiakdynteja toisin kuin asumispalvelusopimuksella asuvien lasten kanssa.”

Kaikille lapsille lastenkoti ei sovi. Erés pitkdén toiminut edustaja katsoo tehneensd yhden
suurimmista virheistddn edustajana, kun suostui entisen lapsisotilaan sijoittamiseen lasten-
suojelulaitokseen; sellaista lasta ei voi asettaa rajoihin, hin toteaa.

4.7. Yhteydenpito sijaisperheeseen ja sukulaisiin

Lapsi voidaan sijoittaa alaikdisyksikostd yksityismajoitukseen eli sukulaisperheen luo asu-
maan. Ennen sita alaikdisyksikon sosiaalityontekija tekee yhteistydssa edustajan kanssa 2-3
kuukautta kestdvan yksityismajoitusselvityksen, jonka jélkeen lapsi voi muuttaa sukulaisten
luo, jos perheen sopivuus ja kyky huolehtia lapsesta arvioidaan myonteisesti. Lapsi saa
edelleen palveluita alaikdisyksikostd, joka myd6s seuraa ja tukee perhettd. Myos edustaja
tekee tiiviisti yhteistyota perheen kanssa.”

On myo6s mahdollista, ettd lapsi sijoitetaan lastensuojelulain mukaisesti sijaisperheeseen
asumaan; tima vaihtoehto on ajankohtainen varsinkin lapsen saatua oleskeluluvan Suo-
meen.

Moni edustaja kokee roolinsa vaikeammaksi, kun lapsi on sijoitettu perheeseen kuin
lapsen asuessa alaikéisyksikossa.

"Sijaisperheelle oli aluksi vaikea ymmidrtid edustajan rooli. Tdytyy miettid tark-
kaan, mitd puhuu, ettd suhde sdilyy sekd perheeseen ettd poikaan. On ollut pal-
jon hetkid, jolloin olen miettinyt, onko sijoitusratkaisu ollut oikea. --- Tietyistd
asioista vastaaminen on ollut vaikeaa. Sijaisperhe on hoitanut paljon esimerkiksi
kouluun liittyvid asioita. Alussa piti tehdd vaikeita rajauksia. Poika esimerkiksi
halusi pankkitilin, mutta perhe ei; edustajana avasin sen pojalle.”

(edustaja/8)

Jos sijaisperhe ei kuulu samaan etniseen ryhméian kuin lapsi, aiheutuu ongelmia lapsen
kulttuurin yllapitdmisessa:

> Mia Laurell-Jadskeldinen, vs. johtaja, haastattelu 9.3.2012.
76 Espoon kaupunki: "Alaikdinen ilman huoltajaa tullut turvapaikanhakija ja yksityismajoitus - mitd se on?"
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"Edustettavanani on kaksivuotias muslimilapsi, jolla on sukulaisia Suomessa
mutta joka on sijoitettuna suomalaiseen aktiivikristittyyn sijaisperheeseen. Olen
kokenut tirkednd, ettd lapsi voi harjoittaa uskontoaan. Sukulaiset ovat mukana
verkostotapaamisissa, joissa tapaavat lapsen kerran kuukaudessa. Olen vaatinut
tihedmpid tapaamisia. Miten pitdd yllid kaksivuotiaan kielitaitoa? --- Olen pyy-
tinyt somaliyhteisod ottamaan lapsen mukaan bileisiin.” (edustaja/6)

Kun taas lapsi on sijoitettu sukulaisperheeseen tai omaa etnisti taustaa edustavaan perhee-
seen, se tukee lapsen oman kielen ja kulttuurin oppimista, mutta voi toisaalta vaikeuttaa
elaméi suomalaisessa yhteiskunnassa:

"Sukulaisperhesijoituksista on huonoja kokemuksia. Isommat somalitytot ovat
olleet lastenhoitajina ja siivoajina, koulunkdyntiin ei ole kiinnitetty riittdvdisti
huomiota.” (edustaja/17)

"Hyvin toimeentulevassakin perheessd tulee vaikeuksia murrosidssd, ja suoma-
laiset tavat aiheuttavat ristiriitoja kasvatuksessa.” (edustaja/17)

Edustajan mukaan Helsingissd suositaan sijoituksia perheisiin, koska se on halvempi rat-
kaisu. Paatoksen sijoituksesta tekee viime kadessi sosiaalityontekiji, joka kuitenkin pohtii
sijoitusta yhdessd edustajan kanssa, ja tima myds vierailee perheessi sosiaalityontekijan
kanssa.

Lapsi saattaa asua myos vastaanottokeskuksessa yhdesséd vaikkapa isovanhempansa tai
titinsd kanssa, jos hidn on tullut ndiden kanssa maahan. Téllaisissakin tapauksissa lapselle
taytyy maarata edustaja, mitd sukulaisen on usein vaikea ymmartaa.

"On vaikea selittid sukulaiselle, joka on lapsen tosiasiallinen huoltaja ja on
voinut olla kotimaassa virallisestikin huoltaja, miksi toinen aikuinen ihminen
tulee viliin hoitamaan lapsen asioita. Sukulaisen on vaikea ymmdrtdid edustajan
roolia. Muutamat edustajatkin ovat olleet hdammentyneitd roolistaan, jos titi
hoitaa lapsen asiat.” (sosiaalityontekiji/1)

Lapsen saatua kuntapaikan, sukulainen saatetaankin nimittda lapsen huoltajaksi tai oheis-
huoltajaksi.

Vaikka lapsi ei asuisikaan sukulaisperheessi, sukulaisten ja lasten vililla on luonnollisesti
yhteydenpitoa, joka joskus ndyttia edustajista ongelmalliselta:

"Sukulaisista on enemmdn haittaa kuin hyotyd. He sekaantuvat asioihin ja Ridin-
tavit lapsen edustajaa vastaan, jos esimerkiksi tulee kielteinen perheenyhdisti-
mispddtos. Erids tdti oli psyykkisesti huonossa kunnossa, mutta vaati, ettd asioista
sovitaan hinen kanssaan. Edustajana vaadin osan rahoista lapsen omalle tilille
tadin tilin sijasta. Lapsen tilanteesta tehtiin lastensuojeluselvitys minun ilmoi-
tuksestani, mutta se ei johtanut toimiin.” (edustaja/13)

"On pitinyt puuttua sukulaisten toimintaan esimerkiksi tapauksessa, jossa nuori
teki paljon toitd sukulaisen ravintolassa.” (edustaja/8)
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Erés edustaja on joutunut vield vaikeampaan tilanteeseen edustamansa lapsen sukulaisten
vuoksi:

“Neljdvuotias pikkutytté vieraili sukulaisperheessd ja tuli ympdrileikatuksi. Tein
ilmoituksen poliisille, joka ei loytinyt syyllisti ja keskeytti tutkimukset. Nditd
asioita ei oteta riittdvin vakavasti.” (edustaja/15)

Vastaanottolain perusteluissa todetaan, ettd edustajan olisi tarvittaessa avustettava las-
ta yhteyden pitdmisessd lapsen Suomessa tai muualla oleviin sukulaisiin. Edustaja voisi
kédynnistia lapsen perheen jéljittimisen Suomen Punaisen Ristin henkildtiedustelun kautta,
jos lapsella ei ole tarkkaa tietoa perheensd olinpaikasta eikd yhteystietoja perheen tavoit-
tamiseksi. Hinen tulisi mahdollisuuksien mukaan neuvotella lapsen tulevaisuudesta lapsen
sukulaisten tai sen etnisen yhteison edustajien kanssa, johon lapsi tuntee kuuluvansa.”

Edustajat ovatkin usein yhteydessa lasten ulkomailla oleskeleviin perheisiin, etenkin siina
vaiheessa, kun perheenyhdistimishakemus tulee ajankohtaiseksi:

“On paljon kontakteja ulkomailla oleviin perheisiin puhelimella.” (edustaja/15)

"Haastavaa ja antoisaa on yhteydenpito perheisiin, esimerkiksi ulkomailla asuvien
perheiden halu vaikuttaa lapsen asioihin.” (edustaja/2)

4.8. Perheenyhdistiminen

Térked tehtivé, joka tulee edustajan hoidettavaksi sen jalkeen, kun lapsi on saanut oleskelu-
luvan, on perheenyhdistimishakemuksen tekeminen. Lapsi voi hakea Suomeen huoltajiaan
ja alaikédisid, naimattomia sisaruksiaan.

Télla hetkelld 16-17-vuotiaat nuoret, joita valtaosa hakijoista on, eivét kuitenkaan kay-
tdnnossi voi saada perheenyhdistimistd. Aiemmin riitti, ettd hakija oli alaikédinen jéttdessddn
perheenyhdistdmishakemuksen, mutta vuonna 2010 sddddstd muutettiin niin, ettd hakijan
on oltava alle 18-vuotias vield siind vaiheessa, kun perheenjasenet saavat oleskelulupa-
péditoksen. Kun otetaan huomioon, ettd turvapaikkahakemusten késittely ilman huoltajaa
tulleiden kohdalla kestda ldhes vuoden’ ja perheenyhdistimishakemuksen késittely 1-2
vuotta, 7 monilla hakijoista tulee 18 vuoden ikéiraja vastaan, ennen kuin perheenyhdista-
mishakemusta on ehditty kéasitella. &

77 Hallituksen esitys 266/2010, yksityiskohtaiset perustelut.

8 Yksintulleiden alaikdisten hakijoiden osalta kaikkien hakemusten keskimaarainen kasittelyaika oli vuonna
2011 298 vuorokautta. http://www.migri.fi/download/31527_Tilastokatsaus_2011_tupa_VALMIS.pdf

79 Ks. "kv. suojelua saaneen muu omainen” taulukossa: http://www.migri.fi/download/31583_0leskelulu-
pien_keskimaaraiset_kokonaiskasittelyajat_2011.pdf

8 Perheiden yhdistdminen - taustaselvitys. Suomen Pakolaisapu ja Pakolaisneuvonta, 20.6.2010. Ulkomaa-
laislaissa (2004/301) tosin saddetadn, ettd perhesiteen perusteella tehtyd oleskelulupahakemusta koskeva
pddtds on annettava hakijalle tiedoksi viimeistadn yhdeksan kuukauden kuluttua hakemuksen jattdmisestd
(69 a §), mutta samassa pykéaldssd todetaan, ettd poikkeuksellisissa olosuhteissa padtds voidaan antaa
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Perheenyhdistaminen on asia, jota lapset odottavat kiihkeésti ja jossa he toivovat edustajan
voivan auttaa heitd.

"Haluan puhua edustajan kanssa siitd, kun perheenyhdistimispiiitds kestdd,
pystyyké hin vaikuttamaan ja missd vaiheessa se on.” (lapsi/10)

"Tarvitsen kylli edustajan apua, koska perheenyhdistimishakemus on vireilld.
Haluan, etti edustaja auttaa siind.” (lapsi/28)

Perheenyhdistdmisprosessin pitkittyminen aiheuttaa paineita myos edustajalle:

"Ohjaaja arvelee, etti lapsen perheenyhdistidmisasiassa viivytellddn tahallaan, ja
on kysellyt vihdn syyttividn sdvyyn perheenyhdistimisasian hoitamisesta. Olen
lukenut Maahanmuuttoviraston sivulta, ettd ndmd eivit ota vastaan kiirehtimis-
pyyntdjd, mutta olen silti soitellut sinne. Lapsen ditikin on epdillyt, onko minulta
jddnyt jotain hoitamatta.” (edustaja/9)

Aina ei ole itsestddn selvai, kannattaako lapsen ja edustajan edes ryhtyd hakemaan per-
heenyhdistamisti. Sen punnitsemisen edustajat kokevat erittdin vaikeaksi ja vastuulliseksi:

"Edustajalle on laitettu suuri vastuu perheenyhdistimisessd, eikd kukaan kerro,
mitd pitdisi tehdd. Perhe jittid kaiken taakseen, joskus osan lapsistaankin.”
(edustaja/4)

"Erddn lapsen kanssa olen jutellut perheenyhdistimisestd, mutta timdn didilld
ei ole mitdidn henkilotodistusta, eikdi hin ilmeisesti pysty tai halua ldhted. Tytté
ei osaa pddttid, haetaanko perheenyhdistimistd. --- Mikd on edustajan pddtok-
sentekovalta lapsen suhteen? Onko nyt sitten hyvd vai paha lihted pyorittimddn
perheenyhdistidmisprosessia? On vaikea saada kédytinnéon yhteyttd ditiin, ja passin
hankkiminen tuntuu hdinelle kynnyskysymykseltd.” (edustaja/1)

"Pyrin siihen, ettd didin tdytyy ottaa kantaa perheenyhdistimiseen, vastuuta siitd
ei voi jdttdd lapselle.” (edustaja/3)

Vaikka edustajat sanovat pddsdintoisesti aina hakevansa perheenyhdistimistd, he huomaut-
tavat, ettei perheen saapuminen Suomeen aina ole pelkéstdéin positiivinen asia lapselle:

tiedoksi mydhemmin. Maaraajan ylittdmiseen liittyvat poikkeukselliset olosuhteet asian kasittelyn aikana
voisivat olla esimerkiksi poikkeuksellisen vaikea perheenyhdistamistapaus, ulkomailla tapahtuvan suullisen
kuulemisen vaatima poikkeuksellisen pitka aika taikka kysymys voisi olla poikkeuksellisten, laajojen tai
vaivalloisten lisdselvitysten tai lausuntojen hankkimisesta (ks. Eduskunnan oikeusasiamies: "Maahanmuut-
tovirastolle moitteita laissa sdddetyn madrdajan ylittdmisest3”, 2.4.2012, Dnro 655/4/11). Somalialaisten
hakijoiden kohdalla on lahes aina kyse tallaisista olosuhteista. Toisaalta laissa todetaan, ettei oleskelulupaa
ei voida alaikdisen taysi-ikdistymisen vuoksi kuitenkaan evatd, jos hakemuksen kasittely on merkittavasti
viivastynyt hakijasta tai perheenkokoajasta rilppumattomasta syysta ja tama on mydtavaikuttanut asian
selvittamiseen (38 §).
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"Joissain tapauksissa katson, ettd somalitytot saavat enemmdin vapautta ja integ-
roituvat paremmin, jos perhe ei tule Suomeen. Perheen tullessa heidit suljetaan
omaan yhteisoonsdi ja heiddin halutaan avioituvan nopeasti.” (edustaja/12)

"Jos lapsi on vihdnkin isompi, hin joutuu hoitamaan perheenkin asiat.”
(edustaja/17)

Osa edustajista uskoo, ettd jotkut perheet ldhettdvit lapsen hakemaan turvapaikkaa, jotta
padsisivat itse perdssa, ja pitavit sitd lapsen hyvéksikiyttona. Toisaalta edustajat ovat tor-
manneet tilanteisiin, joissa perhe ei haluakaan seurata lapsen peréssé, jolloin lapsi kokee
tulleensa hylatyksi. Erds heista arvioi kriittisesti lapsen ldhettdmistd maailmalle ylipddnsa:

"Jos Suomessa vanhemmat lihettdisivit lapsen maailmalle ilman huoltajaa, se
olisi heitteillejitté. Voisi pohtia sitd, olisiko parempi huostaanottaa Suomeen
yksin tulevat lapset, jolloin he saisivat enemmdn tukea tulevaisuutta varten.”
(edustaja/3)

On myds lapsia, jotka eivit edes voi hakea perheenyhdistimista:

"Omista lapsista suurin osa on kadottanut perheensd. He ovat Afganistanista,
Irakista, Kongosta ja Tansaniasta tulleita.” (edustaja/6)

Vuoden 2011 aikana edustajat havaitsivat perheenyhdistamispdatosten olevan entistd use-
ammin kielteisid ja jopa nuorten lasten saavan kielteisid paatoksia perheenyhdistdmisha-
kemukseensa:®

"Olin yllittynyt tuoreesta, kielteisestd perheenyhdistidmispddtoksestd. Poika oli
ollut 10-vuotias Suomeen tullessaan - voiko siind nyt vedota epdloogiseen tari-
naan ja voiko muistaa kauan sitten olleita asioita? On inhimillistd, ettei muista
tarkkaan. --- Aikaisemmin ei tullut juuri kielteisid pddtoksid perheenyhdisti-
mishakemuksiinkaan. Kdytinté on kiristynyt tissd pienessd aineistossakin tind
aikana.” (edustaja/23)

"Ei ole tullut positiivisia perheenyhdistimispddtoksid lokakuun 2010 jilkeen.
Vaikka on todettu, ettd kyseessid on oikea perhe DNA-testienkin mukaan.”
(edustaja/12)

"Tuntuu, ettd perheenyhdistimispddtiokset Riristyneet ihan viime aikoina. Kdy-
tetddn paljon perusteluna tosiasiallisen perheyhteyden katkeamista. On tosin
kaytetty jo vuosikaudet.” (edustaja/6)

8 Maahanmuuttoviraston uusi ohje "Oleskelulupa perhesiteen perusteella” annettiin 23.2.2011. Siind tode-
taan muun muassa, etta perheenjasenen oleskelulupa voitaisiin jattad mydntdmatta maahantulosadannosten
kiertdmisen perusteella, vaikka itse perhesuhteen aitoutta ei kyseenalaistettaisikaan. (s. 19)
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Myos lakimiehet ovat havainneet perheenyhdistimispaatosten olevan entistd yllattdvam-
missi tapauksissa negatiivisia:

"Tulee ihan jarkyttivid perheenyhdistimispddtioksid. Yhdessd esimerkiksi perhe-
elimd oli katsottu pddttyneeksi, koska diti oli lihettinyt lapsen pois. Vaikka
lapsella oli hengenvaara. Tdmd oli tdysin ohitettu oleskelulupaharkinnassa.”
(lakimies/5)

"Juuri tuli kielteinen pddtds 15-vuotiaalle tytolle, perusteena maahantulosdiin-
nosten kiertiminen.” (lakimies/1)

Kielteisid pdatoksid on tullut viime aikoina niin paljon, ettd edustajat ennakoivat lasten
saavan todennikdisesti kielteisen pdatoksen:

"Nyt lapsi on loytinyt perheensd, joka oli tiysin hukassa, ja pitid mennd te-
kemddin perheenyhdistimishakemus. Se on surullista, kun tietid todenndikidisen
lopputuloksen, mutta tiytyy antaa toivoa. Kukaan 50 lapsesta ei ole saanut
perhettidn Suomeen.” (edustaja/24)

Tieto siité, ettei perhe pddse tulemaan Suomeen, on lapselle valtava pettymys. Ikidvin ja
surun lisdksi lapset saattavat tuntea myos syyllisyyttd tilanteesta, mikéli kokevat, ettd per-
heenyhdistdminen olisi ollut heidin tehtdvénsi. Perheen maahantulon kieltiminen saatetaan
kokea myos epdoikeudenmukaisena, mikd voi heréttda jopa vihan tunteita suomalaista
yhteiskuntaa kohtaan.

Erés sosiaalityontekiji kuvaa lapsen reaktioita kielteiseen perheenyhdistdmispdatokseen
néin:

"Jotkut romahtavat eivitkd halua endd elid Suomessa. Jotkut kuitenkin pddttiviit,
ettd haluavat kiydd koulunsa ja valmistua ammattiin Suomessa.”
(sosiaalityontekiji/11)

Itsenéistd eldmia aloittelemassa oleva nuori muistuttaa, ettd Suomen ja hdnen kotimaansa
vililla on valtava ero suhteessa vanhempiin my0s tiysi-ikdistymisen jalkeen:

"Me asumme samassa talossa, vaikka menemme naimisiinkin. Koko eldmd eletddn
vanhempien kanssa, he valvovat koko eldimdin ajan.” (lapsi/18)

82\/uoden 2012 alusta ldhtien perheenyhdistdmishakemusta ei enda voi tehdd Suomesta kasin, vaan per-
heenjdsenten on jatettdva se Suomen ldhetystoon. Esimerkiksi Somaliassa ei ole Suomen lahetystda, vaan
hakijoiden on matkustettava Etiopian Addis Abebaan tai Kenian Nairobiin, joissa heiddn on pystyttava
oleskelemaan koko pitkdn oleskelulupaprosessin ajan, tai sitten matkustamaan paikan péalle useita kertoja.
Heiddn on myds saatava oleskelulupa ndihin maihin. Perheen matkakustannukset korvataan yha harvem-
mille, vain niissa tapauksissa, joissa Suomessa oleskeleva perheenjasen on saanut varsinaisen turvapaikan,
mika on lasten kohdalla varsin harvinaista.
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Paitsi ettd kielteiset padtokset ovat lisddntyneet, edustajat arvelevat, ettd kiristyneiden per-
heenyhdistdmissdadosten® vuoksi myonteisen padtoksen saaneillakin muuttaminen Suo-
meen vaikeutuu, ja my06s hakemusten jattdminen vihenee.

"Nyt kun perheen matkoja ei endd makseta, monet eivit varmaan saisi perhettiin
tinne. Jo hakeminen ja lihetystopaikkakunnalla asuminen on kallista, ja kaikki
paikalliset rahastaa. Perheet viestittivit nuorelle, ettd tarvitaan rahaa ja nuori
véhistddn lihettdd. Monet lapsista tuntevat vastuuta perheen saamisesta Suo-
meen, ja kaikki lihettdvit rahaa perheelle. Edustajana olen sanonut, ettd rahat
kuuluvat nuorelle itselleen, ainakin lakisddteinen osuus.” (edustaja/23)

"Kun tuli Maahanmuuttoviraston ohje, ettd nyt pitdd ilmoittaa perheenkoko-
ajalle, ettd perhe voi lihted haastatteluun, se oli niin kapulakieltd, etten edes
ymmdrtinyt, mitd halutaan. --- Ilmoittelin Maahanmuuttovirastoon, kannattaako
perheen mennd Nairobiin vai Addis Abebaan. Syksylli tuli ilmoitus, ettd pitdd
kiydi kuukauden sisdlld ndyttiytymdssd. Hakemus on otettu 2010 helmikuussa
Maahanmuuttovirastoon eikd vieldkddn (syksylld 2011) perhettd ole haastateltu.
Ja mitd sitten tulee tapahtumaan? Poika voi tdyttid 18, ja sosiaalityontekijin
mukaan tulee paljon kielteisid pddtoksid. Ja jos tulee lupa, miten he voivat mak-
saa kahdeksanhenkisen perheen matkan? (edustaja/9)

Edustajat kokevat kielteisten perheenyhdistdmispéditosten tiedoksisaamisen ja lapselle va-
littdmisen raskaaksi:

"Kielteisissd perheenyhdistimispddtoksissd tunnen niin syvdd myotituntoa. He
eivit voi ymmdrtid Maahanmuuttovirastossa, miten tuskallista on olla yksin.
Perhe on kaikille tirked ja joillekin vield tirkedmpi. --- Syvimpid epdtoivon het-
kid, mitd ihmiselle voi olla, on, kun asiat pitkittyvit tai tulee kielteisid pddtoksid.
Sellaisessa vaiheessa lapset soittelevat paljon.” (edustaja/23)

Edustajien kannalta perheenyhdistdmisten vahentyminen merkitsee myos, ettd edustamis-
suhteet saattavat muodostua useita vuosia, jopa toistakymmenta vuotta kestiviksi. Erdskin
edustaja laskeskelee, ettd jos hdnen edustamansa kaksivuotias lapsi saa kielteisen pidatoksen
perheenyhdistimishakemukseensa, mitd hin pitdd todennikoisend, hén on itse 66-vuotias
lapsen tdysi-ikdistyessa.

4.9. Epaselvyyksia tehtdviankuvassa

Useimmat edustajat, kaikkein kokeneimpia lukuun ottamatta, ovat sitd mieltd, ettei kaikilta
osin ole selvad, mitka tehtdavat kuuluvat edustajalle ja mitkd eivét.

"On vihdn epdselvid, mitd edustajan hommaan kuuluu, vaikka sosiaalityonte-
kijd selitti. Vililld on epdselvid, kuuluuko jonkin asian hoitaminen edustajalle
vai ohjaajalle. Olin yllittynyt siitd, ettd yhteydenpito Maahanmuuttovirastoon
kuuluu edustajalle eikd vastaanottoyksikén sosiaalityéntekijille tai ohjaajalle.
Tehtdvissd on epdselvid esimerkiksi terveysasiat. Vastaanottoyksikon ohjaajan
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mukaan he eivit saisi tietdd terveysasioista, paitsi jostain tuberkuloosista. Eri
yksikoilld tuntuu olevan eri toimintatavat ja sddnnét. Koko ala tarvitsisi selke-
dmmidt sddnndét.” (edustaja/9)

"Tyénjako ei ole tdysin selviid itselle eikd alaikdisyksikolle, mutta sovimme asi-
oista keskendmme. Esimerkiksi asuntohakemuksen tdyttimiseen alaikdisyksikon
ohjaaja ehdotti palaveria edustajan kanssa. Alaikdisyksikké selvittid edustetta-
valle nuorelle syntyneen lapsen pdivihoidon. Edustaja taas selvittid asiat tyovoi-
matoimiston kanssa, kuten kotoutumissuunnitelman teon, johon tarvitaan mukaan
myds sosiaalityontekiji.” (edustaja/1)

Sosiaalitydntekijoiden ndkokulmasta edustajan tehtdvié olisi syytd ohjeistaa nykyisté tar-
kemmin:

"Koko edustajakuvio on vihdn epdselvd. Pitdiisi olla selviit ohjeet, mikd kuuluu
edustajalle ja mikd ei. Tarvitaan tosi tarkka tehtivinkuvaus. Jéirjestelmdd ei ole
viety ihan loppuun asti, se on hdilyvd ja tilanne eldd koko ajan.” (sosiaalityon-
tekiji/4)

"Roolin ohjeistaminen ei olisi pahitteeksi, edustajatkin kaipaavat sitd. Ei ole
selkedd yleistd ohjetta, tietty villiys sallitaan. Esim. missd aikataulussa asioita
hoidetaan, kuten Kela, passi ja pankki.” (sosiaalityontekiji/1)

Joiltain osin tehtdvinkuva on selvd. Niin edustajat kuin sosiaalityontekijatkin ovat yhté
mieltd siitd, ettd nimenomaan edustajalle kuuluu huolehtia turvapaikkaprosessin etenemi-
sestd ja olla siihen liittyvissd puhutteluissa lapsen rinnalla sekid oleskeluluvan saamisen
jalkeen tehdd perheenyhdistdmishakemus, kdyda lapsen kanssa maistraatissa ja Kelassa
tekemissd kotikuntaan ja sosiaaliturvaan liittyvid hakemuksia sekd avata lapselle pankkitili.

Harmaalle alueelle kuuluvat kouluasiat, sairauksien hoito, lapsen rahankiytté seki ar-
kielama vastaanottokeskuksessa. Naméa ovat tyypillisesti asioita, joista edustajan ei tarvitse
huolehtia, mikéli kaikki sujuu kohtuullisen hyvin ja kyse on péivittédisistd, tavanomaisista
asioista. Suurempien vaikeuksien ilmaantuessa alaik&isyksikko kuitenkin useimmiten kut-
suu edustajan mukaan lapsen asioita koskevaan neuvonpitoon tai vihintddnkin tiedottaa
edustajalle ongelmista. Vaihtelua esiintyy niin siind, missi vaiheessa eri alaikdisyksikot
katsovat edustajan mukanaolon tarpeelliseksi, kuin my®os siind, missd maérin eri edustajat
haluavat puuttua néihin asioihin.

"Eri alaikdisyksikoissd on eroja. Yhdessd puhutaan aina siitd, ettd alaikdisyksikon
tyontekijoiden ei kuulu tietdd tiettyjd asioita esimerkiksi lapsen perheestd. Toises-
sa taas ohjaaja on mukana kaikissa tapaamisissa. Erddissd yksikdssd edustajalle
kerrotaan paljon nuoren asioista ja kysytidn edustajalta tarpeettomankin paljon,
esimerkiksi lihetetiin edustajalle nuoren toimeentulotukipddtis.” (edustaja/11)

"Erddssd vastaanottoyksikdssd en ole koskaan sosiaalityontekijin alkuhaastatte-
lussa paikalla, kuten toisessa vastaanottoyksikdssdi on tapana. Kysyin aikoinaan
sosiaalityontekijiltd, miksei edustajaa oteta mukaan alkuhaastatteluun. Siti pe-
rusteltiin muun muassa silld, ettd ensimmdisilld tapaamiskerroilla nuoren oma
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kertomus itsestddn ei vdlttamdttd ole totuudenmukainen, koska hin saattaa kertoa
sitd tarinaa, jota salakuljettaja on kiskenyt hinen kertoa.” (edustaja/11)

"Alaikdisyksikdiden vdililli on pienid eroja esimerkiksi siind, millaisissa tilan-
teissa edustaja on mukana. Esim. koulun alkuhaastatteluun pyydettiin yhdessd
paikassa, mutta ei muualla. Jossakin omaohjaaja on aktiivinen edustajan suun-
taan ja raportoi sddnndllisesti lapsen kuulumisista.” (edustaja/16)

"Tehtdivit riippuvat kai paljon alaikdisyksikdstikin. Esimerkiksi koulupapereiden

allekirjoitukset menevit sen mukaan, mitd sovitaan alaikdisyksikén kanssa.’
(edustaja/1)

"Alaikdisyksikon sosiaalityontekijin mukaan ei ole olemassa valtakunnallista oh-

jeistusta; esimerkiksi lasten raha-asioissa erilaisia kéiytintojd. Kotoutumistuki on
lapselle iso raha, ja kaikkialla ei ole sddstdmiskdytintdd, se on alaikdisyksikosti
lihtoisin. Edustajana ajattelen sen kuuluvan kasvatusasioiden myéti alaikdisyk-
sikolle.” (edustaja/9)

Lakimiesten mukaan alaikdisyksikot toimivat joskus itsendisesti tilanteissa, joissa edustajan
kuuluisi olla paikalla:

"Muutama pdivi edustajan mddrddmisen jilkeen tehtiin idnmddrityspddtas yksi-
kon johtajan luvalla. Edustaja ei ollut edes paikalla. --- Joskus on annettu tiedoksi
pddtoksid ilman edustajan lisndoloa.” (lakimies/1)

Eri edustajat my06s mairittelevit oman roolinsa hieman eri tavoin. Usein he peilaavat omaa
tapaansa hoitaa edustajan tehtdavaa siihen, mitd ovat kuulleet tai ndhneet muista edustajista.

"Edustajatkin ovat erilaisia, jotkut haluavat tietdd enemmdn, jotkut vihemmdn.
Itse olen silti vililtd.” (edustaja/16)

Sosiaalitydntekijat ovat havainneet selvia eroja edustajien toimintatavoissa:

"Eri edustajilla on erilainen asemoituminen arjen asioihin, jotkut kokevat ne
tirkeiksi, jotkut haluavat antaa alaikiisyksikon hoitaa.” (sosiaalityontekiji/9)

"Jotkut edustajat toivovat ohjaajalta sihkopostitse pdivitystd siitd, miten lapsella
menee. Se voi tuntua ohjaajasta turhauttavalta. Miksi edustajalle pitdisi rapor-
toida arkipdivin asioita? Mutta onhan se hienoa, jos edustaja on kiinnostunut.
--- Kun on monta erilaista edustajaa, oppii vihitellen tuntemaan, mitd kukakin
haluaa, ja toimii sen mukaan.” (sosiaalityontekiji/4)

"Jokaisella edustajalla on oma kisialansa tehdi tyétd. Itse piddn roolinani tu-
kea edustajia ndiden tavassa tehdi tyotd. Esimerkiksi etelistd tulevan edustajan
kanssa on turha lihted kinaamaan, mitd rooliin kuuluu. Joskus asiat tuntuvat
kaatuvan kaikki sosiaalityéntekijille, joskus hinelle ei jad mitddn tehtdvdd.”
(sosiaalityontekiji/1)
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”On vaikea saada kaikki tekemddn samalla lailla. Jotkut haluaa tehdd enemmdin,
jotkut hoitavat vain viralliset asiat.” (sosiaalityontekiji/11)

Kaikki eivit pida edustajien erilaisia toimintatapoja suuresti haittaavina, mutta joidenkin

mielestd liika yksildllisyys ei ole hyvi asia:

"Yhteiset linjat olisivat tarpeen sekd edustajien, lasten ettd alaikdisyksikon kan-
nalta. Nyt pitdd miettid yksilotasolla, mistd alaikdisyksikon pitdid ilmoittaa edus-

tajalle.” (edustaja/1)

Eréas sosiaalityontekija pitda ongelmallisena sité, ettd edustajat, joilla on edustettavia useam-
massa kuin yhdessa alaikdisyksikdssd, vertailevat paikkoja keskendan. Sitd heidin ei hinen
mukaansa pitdisi tehdi, koska toimintatavat vaihtelevat alueellisesti.

Myo6s muilla lapsen ja edustajan kanssa tyoskentelevilld tahoilla on vaihtelevia késityksia

siitd, mitd edustajan tehtiviin kuuluu:

"Osa edustajista on sanonut, ettd kunnassa enemmdn vastuutetaan edustajaa
asioista, jotka kuuluisivat kunnan maahanmuuttajapalveluille.” (sosiaalityon-

tekiji/3)

"Koulu kutsui edustajan suoraan tekemddn henkilékohtaista opintosuunnitelmaa
- olisiko sekin ehkd koulusta vastaavan ohjaajan hommaa?” (edustaja/1)

Myos edustajat tulkitsevat eri tavoin rooliaan suhteessa muihin toimijoihin, kuten kouluun:

"Suhteiden luominen kouluun kuuluu tehtiviini. Onhan muilla lapsilla vanhem-
mat, jotka tulevat koululle. On tirkedd osoittaa niin lapselle kuin koulullekin,
ettii on kiinnostunut lapsen asioista.” (edustaja/15)

Joskus rajanveto edustajalle kuuluvien ja kuulumattomien asioiden vélilld on vaikeaa ja

joustavuus tarpeen:

"Edustajan tehtivi antaa tehtdviksi vain virallisen puolen. Tukihenkilohomma ei
kuulu tyén kuvaan, mutta se on hakemista. Jos on moniongelmainen teiniditi, joka
yrittdd itsemurhaa, katson ettd kuuluu istua sairaalassa puhumassa. Laskutinkin
siitd, ja lasku maksettiin. Olisi ehkd ammatillisempaa kieltdytyd, mutta toisaalta
ei voi valvoa etua, jos ei tiedd, miten ihmiselli menee.” (edustaja/6)

Usein edustajat huomauttavat, ettd tehtaviat vaihtelevat myos lapsikohtaisesti. Eri lapset
tarvitsevat eri asioita, ja toiset tukeutuvat edustajaan enemmén kuin toiset.

"Edustajan tehtivi on joka lapsen kohdalla erilainen. Toisten kanssa olen hoitanut
vain virallisia asioita, toisten kanssa olen istunut tuntikausia keskustelemassa
koti-ikdvistd, tyttoystivistd tai jalkapallovalmentajan ymmdrtimdttomyydestd.”
(edustaja/4)
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"Edustajatapaamisessa puhuttiin edustajan roolista. Menee vihin nuoren ehdoil-
la, millaiseksi vuorovaikutus muodostuu. Oikeudenmukaisuus on tirked kriteeri
ja vaikea tissd jutussa. Esimerkiksi erddn nuoren kanssa olen vihemmdn teke-
misissd, koska tdimd ei puhu asioistaan.” (edustaja/1)

Vaaravyohykkeelld liikutaan monien mielestd, jos edustaja on lapsen kanssa tekemisissi
epavirallisesti, esimerkiksi vie lapsen retkelle tai kutsuu kiyméin kotonaan, antaa tille
lahjoja tai on kiinnostunut lapsen eldmaistd vastaanottokeskuksessa liian aktiivisesti tai
yksityiskohtaisella tasolla.

"Edustajana on vain turvapaikkaprosessin takaaja. Edustajan ei missddn nimes-
sd pidd lihted lapsen kanssa muualle kuin viranomaisiin, ei kutsua kotiinsa.”

(edustaja/21)

"Pitdisi tehdd selked rakenne: kenen vastuulla mikdkin asia, selkedt ohjeistukset,
yleiset linjaukset esimerkiksi lasten syntymidipdivilahjoista, juhlapyhien huomioi-
misesta ja muusta. Kun on nditd edustajia, jotka suunnilleen majoittavat lapsen.
Ettei tulisi ylilyontejd, etti olisi tasapuolista jossain haarukassa. Alaikdisyksikos-
sd saa rikottua dkkid hauraan tasapainon, jos toiset saa ja toiset ei.” (edustaja/1)

Erityisesti alaikdisyksikodiden sosiaalityontekijét pitdvit ongelmana sitd tilannetta, ettd toiset
edustajat tulkitsevat suhteensa lapseen laajemmin tai henkil6kohtaisemmin kuin toiset. Kun
lapset yleisesti vertailevat keskeniddn edustajiaan ja miti ovat heiltd saaneet, huolenaiheena
on, ettd jotkut tuntevat jéédneensd vihemmaille eivétka tule kohdelluksi tasa-arvoisesti.

"Nuoret vertailevat kauheasti keskenddin edustajia. Joululahjojen antamisesta tuli
kateus, ja siitd sanottiinkin edustajalle. Mutta se on vihdn hankala asia ottaa
esiin, kun se on inhimillistd toimintaa. Ongelma on vain, miten se ndyttiytyy
tddlld meidin arjessa.” (sosiaalityontekiji/3)

"Lapset kysyviit, miksi oma edustaja ei Rdy yhtd usein eikd tuo lahjoja. Jotkut
edustajat toimivat enemmdn tukihenkildind. Onhan se lapsen ja myds edustajan
kannalta ihanaa, mutta ei kivaa muiden lasten kannalta. Mutta se on vaikea
asia - voinko kieltdd joltakin jotain hyvdd sillid perusteella, ettd toinen ei saa
samaa. Onhan ne muutenkin aina epiitasa-arvoisessa asemassa, kaikki ihmiset.”

(sosiaalityontekiji/8)

Erés edustaja toteaakin kdytdnnollisesti, ettd elaméssa on yleensikin niin, etteivit kaikki saa
samaa. Jos jonkun lapsen edustaja tekee hdanen kanssaan vihemman, silloin tyontekijoiden

pitdd hdnen mielestdén paikata tilannetta.
Kaikkea vapaamuotoista kanssakdymista lapsen ja edustajan vélilld ei valttdmétta ha-

luttaisi kieltda:

"Voisihan olla sovittu yhteisesti, ettd x kertaa vuodessa tekisiviit jotain vapaa-

muotoisesti.” (sosiaalityontekiji/9)
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Joidenkin edustajien mielestd epamuodollinen kanssakdyminen on tarpeen, jotta edustaja
ja lapsi tutustuvat toisiinsa ja heididn vélilleen syntyy luottamuksellinen suhde, joka on
vilttdmaton virallisten asioiden hoitamisessa.

"Minun on helppo saada kontakti lapseen. Lapset haluavat olla kahdestaan edus-
tajan kanssa, tehdd asioita yhdessd, vien heitd vaikkapa ajelulle autolla. Kdytin
aikaa luottamuksen luomiseen.” (edustaja/15)

"On puute, ettd edustajalle ei endd makseta siitd, ettd tutustuu lapseen. Se on
tdrkedd, jos mietitdidn luottamuksellisen suhteen rakentumista. Aiemmin sitd lihti
vaikka retkelle pienen lapsen kanssa. Voihan sitd tehdd, mutta siitd ei makseta,

ja kuitenkin se on tyotd.” (edustaja/8)
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5. Lapsen ja edustajan
valinen kanssakdyminen

Siihen, millaiseksi lapsen ja edustajan vélinen kanssakdyminen kaytidnnossd muodostuu,
vaikuttaa moni asia. Lapsen ikd Suomeen tullessa vaikuttaa siihen, kuinka paljon lapsi
pystyy hoitamaan asioitaan itsendisesti ja yhdessd edustajan kanssa seki siihen, kuinka
kauan edustajuussuhde jatkuu. Eri lasten odotukset edustajan suhteen vaihtelevat, ja myos
edustajat nikevit roolinsa suhteessa lapseen eri tavoin.

5.1. Lasten ikd ja edustamissuhteiden pituus

Lapsen ikd on yksi ilmeisimmistd edustajan ja lapsen vélisen suhteen luonteeseen vaikut-
tavista asioista: pienen lapsen asioiden hoitaminen tapahtuu hidnen puolestaan, vanhempi
lapsi taas voi itsekin osallistua asioiden hoitamiseen, kertoa tietojaan ja mielipiteitdan.
Hoidettaviksi tulevat asiat vaihtelevat tietenkin jossain méairin myos lapsen idn mukaan.

Lapsen ikd vaikuttaa myds siihen, kuinka pitkéksi edustajasuhde muodostuu. Murrosidssa
Suomeen tulleiden edustajasuhde katkeaa yleensi heidéin tiysi-ikdistymiseensi. Nuorempien
lasten kohdalla taas perheenyhdistdminen on tidhén asti ollut edustajasuhteen paattymisen
Syy.

Lyhimmillaén edustajasuhde on haastatelluilla kestdnyt vain vajaan kuukauden. Lyhim-
mét edustajasuhteet liittyvit tilanteisiin, joissa Suomeen tullut lapsi on vain vihin alle
18 vuotta tai joissa hinet julistetaan taysi-ikdiseksi idnmaarityksen kautta tai joissa hinet
palautetaan toiseen EU-maahan vastuunméiéarittdmisasetuksen perusteella. Pisimmilldian
edustajasuhteet ovat kestdneet kahdeksan vuotta ja osa jatkuu vield pidempé&énkin.

Pienimmét Suomeen ilman omia huoltajiaan tulleet lapset ovat haastattelemillani edus-
tajilla olleet 2-vuotiaita (ED4 2-v.!). Mutta joillakin on edustettavanaan myo6s vauvoja,
jotka ovat syntyneet heidin edustamilleen nuorille dideille Suomessa. Jotkut edustajat ovat
my0s saaneet edustettavikseen perheenyhdistimisen kautta Suomeen saapuvia alaikdisia
sisaruksia, jotka nuorimmillaan ovat olleet vauvaikiisid. Erds edustaja toteaa nuorimmasta
edustettavastaan, viisivuotiaasta lapsesta:

"Muistan lapselle tehdyn turvapaikkapuhuttelun: puhuttelupéytikirja oli pelkkid
viivoja tdynnd.” (edustaja/8)

Erés haastattelemani edustaja oli toiminut edustajana jo 13 vuotta, ja hénelli oli sind aikana
ollut 15 edustettavaa, kun taas toinen haastateltava oli seitsemén vuoden aikana ehtinyt
edustaa noin sataa lasta. Eroa selittda se, ettd ensimméinen on edustanut paaasiassa pienid
lapsia, kun taas jilkimméinen pédédasiassa 16-17-vuotiaita. Niinpd hdnen edustajasuhteensa
lapsiin jaavat useimmiten noin 1-2 vuoden pituisiksi. Pienii lapsia edustaneen pisin edusta-
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jasuhde taas tulee kestdneeksi 12 vuotta sitten, kun pienenid Suomeen tullut lapsi aikanaan
taysi-ikaistyy, silld lapsi on saanut kielteisen pidatoksen perheenyhdistamishakemukseensa.

Niiden edustajien vililld on eroa myos siind, kuinka monta lasta he edustavat kerrallaan:
jalkimmaiselld on tilldkin hetkelld 13 nuorta edustettavanaan, kun taas ensimmaiinen katsoo
4-5:n olevan maksimiméaéra yhtaaikaisesti edustettavaksi.

5.2. Lapsen ja edustajan tapaamiset

Ensimmaisen kerran edustajat tapaavat lapsen vastaanottokeskuksessa yhdessa sosiaalityon-
tekijdn kanssa. Useimmissa yksikoissa edustaja on mukana sosiaalityontekijan tekeméssa
alkuhaastattelussa, jossa molemmat saavat samanaikaisesti paljon tietoa lapsen taustasta
ja tilanteesta.

"Ensimmdisessd tapaamisessa sosiaalityontekiji esittelee minut lapselle ja héiin on
selostanut edustajan roolin jo aikaisemmin. Mind kerron sen jilkeen Riytinnion
esimerkkejd siitd, missd asioissa voin olla avuksi ja millaisissa asioissa minuun
voi ottaa yhteyttd. Annan myds korttini, jossa on puhelinnumero ja sihkopos-
tiosoite. Ensimmdisen kahdenkeskisen tapaamisen jirjestin yleensd vasta laki-
miehen infon jdlkeen, jolloin olemme jo tulleet hiukan tutuiksi, ja lapsi rohkenee
ehki paremmin puhua asioistaan.” (edustaja/4)

Lahes kaikki edustajat antavat oman puhelinnumeronsa lapselle, jotta tima voi halutessaan
soittaa hinelle.

"Nykyddn annan aina puhelinnumeroni — yhden ainoan kanssa olen katunut
sitd, kun tdmd soitteli keskelld yotd. On tdrkedd, ettd lapsi voi ottaa yhteytti
suoraan eikd tarvitse pyytid ohjaajalta. Se myds kannustaa oppimaan suomea.”
(edustaja/24)

Useampi edustaja mainitsee myds ottaneensa edustettavan lapsen facebook-kaverikseen,
jotkut tosin vasta siind vaiheessa, kun nuori on taysi-ikdistynyt.

"Nykyddn olen nuoren kanssa esimerkiksi facebook-kaveri. Nykypdivind on uusia
menetelmid, kanavia osoittaa kiinnostusta. Voi olla vihin niin kuin yksi kaveri
- tai kaveri on vddrd sana — mutta ettd pitdd yhteyttd.” (edustaja/8)

Myos sosiaalityontekijit kertovat, ettd lapset voivat olla yhteydessi edustajaansa omatoi-
misesti. Alkuvaiheessa kuitenkin tapaamisissa yleensi tarvitaan tulkkia, jolloin alaikdisyk-
sikko tilaa tulkin, ja tapaaminen jirjestetddn yksikon tiloissa. Jotkut ilmoittavat, etteivit
kysele lapselta, miksi timé haluaa tavata edustajaa. Jotkut taas kertovat pyrkivinsa hieman
tunnustelemaan, onko kyseessa asia, johon tarvitaan edustajaa tulkkeineen, vai asia, johon
joku tyontekija voisi yhtd hyvin vastata. Téallainen kidytédnté on myos joidenkin edustajien
mielestd kannatettava:
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"On turhauttavaa edustajalle, kun kysellddn jatkuvasti pddtosten ja muiden ai-
kataulujen perddn. Olen antanut puhelinnumeroni, mutta en toivo, etti paljon
soiteltaisiin huonolla kielitaidolla. Alaikdisyksikdssd varataan tulkki sovittuihin
tapaamisiin, ja voi olla, ettd tulkki on varattu tunniksi, ja sitten lapsella on-
kin vain yksi kysymys, kuten se, milloin turvapaikkapuhuttelu pidetddn, johon
edustajalla ei ole vastausta. Siksi alaikdisyksikko yrittid kysyd etukdteen, onko
sellainen asia, ettd tarvitaan tulkkia.” (edustaja/11)

Kaikki lapset, varsinkaan vasta vihdn aikaa Suomessa olleet, eivit ole itse ehdottaneet
tapaamista edustajan kanssa. Kaikki kuitenkin tietavit, miten voisivat pyytda tapaamista,
kahta lukuun ottamatta:

"En tiedd, voinko ottaa kontaktia, jos haluan.” (lapsi/15)
"En ole koskaan pyytinyt tapaamista itse. En tiedd, voisinko.” (lapsi/30)
Nima molemmat lapset asuvat saman paikkakunnan ja yllapitdjan alaikédisyksikoissd, ja
vaikuttaakin silté, ettd myos lapsen ja edustajan vilisessd yhteydenpidossa paikalliset kult-
tuurit poikkeavat toisistaan.
Jotkut lapsista eivit ole itse ottaneet kontaktia edustajaan, mutta tietdvét, miten voisivat

ottaa:

"Voisin pyytid tapaamista ohjaajan kautta, mutta ei ole vield ollut tarvetta.”

(lapsi/12)

"Voisin soittaa itse, mutta en halua maksaa. Edustaja soittaa. --- On asioita,
joista haluan puhua nimenomaan edustajan kanssa, hin on aikuisista tirkein.”
(lapsi/1)

Moni lapsi kertoo olleensa oma-aloitteisesti yhteydesséd edustajaansa:

"Hin antoi puhelinnumeronsa, voin soittaa itse. Soitan aika usein ja hdnkin
soittaa usein.” (lapsi/24)

"Jos tarvitsin, edustaja tuli paikalle, kunhan sai tulkin. Minulla oli paljon stressid
siitd, miten asiat etenee. Hin sanoi, etti voi aina soittaa.” (lapsi/20)

"Ensin pitdd ottaa yhteyttd ohjaajiin ja he sopivat edustajan kanssa ajan, joka
sopii hinelle. Tein itse ajanvarauksen opiskeluasioihin liittyen. --- En saanut
edustajalta apua, hin vastasi, ettei osaa auttaa.” (lapsi/27)

"Olen ollut yhteydessd, kun olen halunnut tietid jotakin. Olen pyytinyt tapaamista
oman ohjaajan kautta ja kertonut aina, miksi haluan nihdi edustajan. Esimer-
kiksi kun poliisipuhutteluun pddsy kesti, halusin kysyd, miksi se kestdd. Parin
pyynnon kanssa on kiynyt niin, ettd edustaja on vain lihettinyt tekstiviestin
siitd, milloin kuulustelu on. --- Ei ole hyvd, ettd tarvitsee aina kertoa ohjaajalle,
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mitd varten haluaa nihdd edustajan, niin ettd ohjaaja arvioi ja pddttdd, onko se

tarpeen.” (lapsi/23)

"Halusin puhua yksityisisti asioista ja edustaja tuli nopeasti. Oli hyvi puhua
hinen kanssaan.” (lapsi/20)

Joskus edustaja tulee tapaamaan lasta nopeasti pyynnon saatuaan, jopa samana tai seu-
raavana paivand, joskus taas saapuminen kestdd viikkoja, jopa kuukauden, miki tietenkin

on lasten mielestd turhauttavaa.
Jotkut edustajat kdyvit tapaamassa lasta vain silloin, kun on jokin virallinen asia hoidet-
tavana, alaikdisyksikon henkilokunta pyytda neuvotteluun tai lapsi itse pyytdd tapaamista.

Jotkut pyrkivit tapaamaan lasta sddnnéllisesti muutenkin:

"Kerran kuussa pitdd vihintddn kdaydd kysymdssd kuulumiset. Kun viimeksi olin
tapaamassa virallisessa asiassa, jdin sen jilkeen keskustelemaan fiiliksistd tulkin
avulla.” (edustaja/10)

Laheskdan kaikilla edustajilla ei ole tapana kyselld kuulumisia, kun varsinaista hoidettavaa
asiaa ei ole. Monet lapset kuitenkin toivovat sita:

"Yksi asia on puuttunut: se, ettd edustajani tulisi kerran kuussa paikalle kysy-
mddn, mitd kuuluu.” (lapsi/23)

"Toivoisin, ettd tapaisin edustajan kerran kuussa, ettd hin kyselisi, miten me-
nee. Emme tunne tddlld ketddn, kukaan ei kysele, miten menee, eikd huolehdi.”

(lapsi/16)

On varsin ikdvéi, vaikka ehki jossain maarin ymmairrettivad, ettd lapset saavat vihemmén
huomiota, ellei heilld ole erityisid ongelmia:

"Aina tiytyy olla ongelma ja pyytid tapaamisaikaa, he eivit itse ehdota ja va-
raa aikaa tapaamiseen. Tdmd koskee kaikkia, edustajaa, sosiaalityontekijid ja
lakimiestd.” (lapsi/27)

"Silloin tilléin saat sosiaalityontekijiltd huomiota, jos hdirikoit. Jos elit rauhal-

lisesti, et saa.” (lapsi/17)
Joissakin vastaanottokeskuksissa on tapana kutsua kaikki edustajat joulu- tai kesdjuhliin,
jolloin edustaja voi samalla seurustella vapaamuotoisesti edustettavansa kanssa. Nakemykset

vapaamuotoisista tapaamisista vaihtelevat suuresti edustajienkin kesken:

"Edustajan ei missddn nimessd pidd lihted lapsen kanssa muualle kuin viran-
omaisiin, ei kutsua kotiinsa.” (edustaja/21)

“Lapset ovat kdyneet meillid kotona ja ollaan kiyty pizzalla.” (edustaja/7)
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"On ihan hyvi, jos edustettava hakee liheistd kontaktia. Se osoittaa, ettd hin
luottaa edustajaan. Sellainen tapahtuu edustettavan aloitteesta, jotkut haluavat
kertoa asioistaan ja tulla vierailemaan.” (edustaja/17)

Joillakin lapsilla on ollut paljonkin epdmuodollista kanssakdymistd edustajansa kanssa:

"Edustajani oli ihana ja paras. Hin teki monta kertaa ruokaa ihan niin kuin
minun ditini. Hin varoitti ja neuvoi alkoholista ja huumeista ja opetti Suomen
kulttuuria. Kivin usein hinen kotonaan leikkimdssd koiran kanssa.” (lapsi/18)

Edustajat ovat perustelleet epavirallista kanssakdymistddn lapsen kanssa silld, ettd se on
tarpeen luottamuksen rakentamiseksi lapsen ja edustajan vilille. Luottamus on tarkei4, jotta
lapsi ja nuori uskaltaa ja haluaa kertoa edustajalle asioita, joita timén on tarpeen tietda
pystyikseen hoitamaan hinen asioitaan.

"Pitdisi kdayttid enemmdn aikaa luottamuksellisen suhteen kehittdmiseen. Nuorelle
on ehkd sanottu, mitd pitid sanoa. Lihtokohtaisesti ajattelen, ettd nuori puhuu
totta, mutta pdivinselvisti ristiriitaisuuksista puhutaan yhdessd.” (edustaja/16)

"Pikkuhiljaa tutustuimme paremmin, voin luottaa hineen.” (lapsi/3)

Mita traumatisoituneempi lapsi on, siti enemmaén hén on tuen tarpeessa, mutta sitd vaike-
ampaa luottamuksen rakentaminen on.

"Luottamuksen luominen lapseen on vaikea juttu. Kolmen neljin kuukauden ai-
kana ei ehdi tutustua ihmiseen niin hyvin, ettd pystyisi esimerkiksi tunnistamaan
ihmiskauppaa.” (edustaja/18)

"En aina uskaltanut kertoa kaikkea edustajalle, silld en ollut varma, pysyyko asia
salaisuutena, koska ajattelin, ettd kaikki valehtelevat, kuten kotimaassani. En ol-
lut varma, tulenko ymmdrretyksi enkd uskaltanut pyytid tulkkia, koska pelkdsin,
ettd tulkkikin kertoo kotimaani suurlihetystolle.” (lapsi/18)

Edustajan tehtdvissd onkin tarkedd ymmartia lapsen taustan vaikutus hdnen kayttaytymi-
seensd ja kykyynsd olla tekemisissd uusien ihmisten kanssa. Luottamuksen rakentamisen
vaikeudesta huolimatta edustajan kuuluisi keskustella lapsen kanssa hénen eliméinsa vai-
kuttavista tirkeistd ratkaisuista ja selvittda hanen mielipiteitddn ja toivomuksiaan. Moni
haastattelemistani lapsista kertookin edustajan kysyneen hinen mielipidettdin hoitaessaan
hénen asioitaan.

"Kylld hin kysyy, mitd mieltd me ollaan. Héinen tdiytyy saada meidin mielipide.”
(lapsi/4)

"Ei hin tee mitddn kysymdttd ensin.” (lapsi/17)

"Kylld hin on aina kysynyt ja mind olen kertonut itse, mitd haluan.” (lapsi/26)
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"Hiin selittdd vaihtoehdot ja kertoo hyédyt, mutta antaa minulle mahdollisuuden
valita itse.” (lapsi/17)

Jotkut lapsista ovat kuitenkin kokeneet edustajansa hoitavan asioitaan kyselemittd heidan
mielipiteitdin:

"Yleensd hiin ei kysy, vaan tekee ja kertoo, etti niin tehdddn.” (lapsi/10)

"Ei edustaja ole kysynyt mielipidettini koskaan. Koulun opettaja esitti monia
vaihtoehtoja ja pyysi minua valitsemaan niistd.” (lapsi/27)

"Edustaja toimii yleensd niin, ettd hdn ristiriitatilanteessa kuuntelee vain tyon-
tekijoitd ja lihtee liikkeelle siitd eikd ota huomioon meidin mielipidettimme.”

(lapsi/21)

Téllaiset esimerkit ovat huolestuttavia ottaen huomioon, ettd puhujat eivét ole pienii lapsia
ja ettd edustajan keskeinen tehtivi on huolehtia siitd, ettd lasta kuullaan. Kuulemisen osalta
on nimenomaan saddetty, ettd on selvitettdva lapsen toivomukset ja mielipide seki otettava
ne huomioon lapsen idn ja kehitystason edellyttimalla tavalla.®’

5.3. Edustajan rooli suhteessa lapseen

Lapset kuulevat yleensid ensimméisen selityksen edustajan roolista alaik&disyksikon sosi-
aalityontekijalta, elleivit sitten ole jo kuulleet muilta lapsilta edustajista. Ensimméisessa
tapaamisessa edustaja selittdé rooliaan ja tehtdvidan. Se, miten lapset ymmartavit edusta-
juuden, riippuu tietysti paljolti heidén idstdén. Haastattelussa he antavat téllaisia selityksii:

"Koska olen alaikiiinen, Suomessa pitdd olla edustaja. Hin on minun puolusta-
jani, kaikkien oikeuksien.” (lapsi/17)

“Jos on jotain tekemistdi viranomaisten ja poliisin kanssa, edustaja voi auttaa
minua. --- Jos on jotain ongelmia minun eldmdssdni, hin selittid ja on tuki.”

(lapsi/3)

"Edustaja hoitaa prosessin sinun ja valtion vilissd. Hin auttaa paljon, moni-
puolisesti.” (lapsi/24)

"Edustaja ottaa vastuun sinusta kuten vanhempi, hoitaa sinun asioitasi ja tukee
sinua. (Verrattuna sosiaalityontekijidn ja ohjaajaan:) Hin on henkilokohtaisesti
sinun avustajasi. Olen kertonut hinelle kaiken omista asioistani. Hin on rinnal-
lani haastatteluissa. Muut tekevit muuta tyotd.” (lapsi/19)

8 Laki kansainvilistd suojelua hakevan vastaanotosta (L 746/2011), 5 §. Hallintolain (34 §) mukaan yli
12-vuotiaita lapsia on kuultava itseaan koskevassa asiassa.
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Selityksistd kuultaa myos, mitd edustajalta toivotaan:

"Hiin ohjaa minun asioitani, ainakin raha-asioita ja vield perheen asioita, per-
heenyhdistimistdi. Jos minulla on asioita, joita en tiedd, jotka liittyvit siihen,
miten vanhemmat pddsevit Suomeen, hin pystyy vastaamaan.” (lapsi/10)

Lapset kuvaavat edustajiaan usein sanomalla, ettd tdmé on kuin &iti tai isé tai toimii kuten

vanhemmat:
"Hin on kuin isini, minulla on turvallinen olo hinen seurassaan.” (lapsi/17)
"Me olemme kuin isd ja poika, voin puhua kaikista asioista.” (lapsi/19)

"Hin on kuin minun isdni, hinen tehtivinsd on kuten minun vanhempieni.”
(lapsi/3)

"Hin on kuin diti, kuin vanhempi.” (lapsi/1)
Edustajatkin ovat tietoisia tillaisista nimityksista:
"Minua kutsutaan suomalaiseksi didiksi.” (edustaja/12)

"Joku kutsuu didiksi vihdn kuin vitsind, mutta kuitenkin ylpednd. Olen sanonut,
etten ole sinun ditisi, mutta se on kuitenkin tavallaan imartelevaa. En ole kos-
kaan kokenut rooliani sellaiseksi. Mielelliidn keskustelen lasten kanssa heidin
dideistddn ja yritdn auttaa heitd loytimddn ditinsd.” (edustaja/6)

Useimmat muutkin haastattelemani edustajat ottavat etdisyyttd vanhemman rooliin:

"Pitdd oppia myos ammatillisuus, se, ettei ole edustettavansa diti, vaan nimen-
omaan edustaja.” (edustaja/4)

"Joku lapsiystivillinen voi syoksyd tunnemaailmaan ja murehtia lapsen asioita.
Pitdd laittaa raamit. Pitdisi olla ilmiselvid, ettd ei ole huoltaja. Pitdd rajata,
missd auttaa, ei lihted didiksi tai tddiksi.” (edustaja/10)

"En ole holhoava edustaja. Edustettavatkin ovat esiintyneet tyynind eivitkd kaipaa
holhousta. Seminaareissa olen tavannut edustajia muualta, jotka ovat menneet
paljon tunteenomaisemmin mukaan, halunneet myés kasvattaa ja neuvoa. --- Itse
olen pidittyviisempi enkd niin syddmellinen edustaja kuin jotkut. Edustettavissa-
kaan ei ole ollut sellaisia, jotka eiviit olisi pystyneet kertomaan kokemuksistaan
vihemmdn tunteenomaisesti. N.N. vaikuttaa vilittdviltd edustajalta, hin on ha-
laileva ja limmin.” (edustaja/11)

“On helpompi hoitaa tehtivid, kun ei ole hirvedd affektia.” (edustaja/23)
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Edustajat kuvaavat usein rooliaan negaation kautta, kertomalla, mitd he eivit ole:
"Ei ole tarkoitus olla keinoemo.” (edustaja/24)

"Edustaja ei ole lapsen kaveri eikd ystivi. Mutta hinen pitdd puolustaa lasta
kuin diti, hoitaa asioita vanhemman tapaan. Edustaja on vanhemmuuden, va-
paaehtoisuuden ja irrallisuuden vilimaastossa. --- Parilla pojalla oli tarve ha-
kea emotionaalista tukea edustajalta, sellaista huolenpidon hakemista, johon en
pystynyt vastaamaan edustajana. Pitdisi olla joitain muita ihmisid, esimerkiksi
SPR:n vapaaehtoisia, jotka lihtisivit kaveriksi.” (edustaja/18)

"Olen vilimuoto, ei virkamies, mutta ei vapaaehtoinen tukihenkilokddn.” (edus-
taja/16)

Edustajat etsivit rooliaan virkamiehen ja vapaaehtoisen toimijan vilimaastosta ja kuvaavat
rooliaan monivivahteisesti:

"Itselleni on selvinnyt, ettd ollaan niin kuin henkinen tuli nuorelle, joka tullut
muualta, ennemminkin kuin virallinen lisndolija. Virallisesti kuuluu pitdd huolta
siitd, ettd nuoren edut toteutuvat. Se on turha tehtivd, koska suomalaiset virka-
miehet eivit huijaa.” (edustaja/10)

"Kysymys on kuitenkin ihmissuhteesta ja luottamuksellisen suhteen rakentumi-
sesta. Virkamiehen rooli ei palvele titd. Toisessa pddssd ovat nuoren rajattomat
tarpeet ja yksindisyys, eikdi edustaja voi adoptoida lasta. Vilitilassa oleminen on
osoittautunut hyviksi paikaksi. Tdytyy pystyd luomaan nuoreen suhde, mutta
olemaan uskottava viranomaisissa. Kyse on ihmissuhdetyon ja byrokratian yh-
distimisestd.” (edustaja/16)

"Oma orientaationi tehtivdidn on, etti se on ihmisoikeuskysymys. Teen edustajana
ihmisoikeustarkkailua. Tarkkailussa pitdisi olla apuna kaavake, juristin laati-
ma seurantalomake, jota tdytetddn, kerdtddn ndyttéd. Tiedonkeruu on tdirkedd.”
(edustaja/18)

Joissakin kuvauksissa korostuu edustajan rooli verkoston osana ja ylldpitdjana:

"Tirkeintd on lapsen edun valvominen. Pitdd olla kokonaisuus hallussa. Van-
hempien tehtdvi on sama, lapsi ei aina itse nde etuaan. Pitid luoda verkosto,
joka toimii lapsen ympdrilld. Yritdn pitdd huolta siitd, ettd lapsen tiedot tirkeisti
henkildistd ja tyokaluista lisddntyvit.” (edustaja/24)

"Me teemme yhteistyétd lapsen ja henkilokunnan kanssa joustavasti. Ei pidi

sulkea itseddn mihinkddn laatikkoon, kyse on yhteispelistd kaikkien kesken, ja
jokainen lapsi on erilainen.” (edustaja/12)
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Edustajan rooliin kuuluu myos ottaa vastaan nuoren pettymys ja jopa epiluottamus, jos
asiat eivit suju toivotulla tavalla:

"Erddissd alaikdisyksikossd kdvi niin, ettd kaikki omat edustettavani olivat Dublin-
hittejd.®* Jotkut nuoret halusivat vaihtaa minut toiseen edustajaan, kun valitukset
eiviit menneet lipi. Edustajankyvyt asetettiin kyseenlaiseksi.” (edustaja/11)

Erityisesti kielteisen paatoksen saaminen perheenyhdistimishakemukseen on vaikeaa nuo-
rille:

"He syyttivditkin usein edustajaa Rielteisestd pddtoksestd, mutta mind kylld kestin
sen.” (edustaja/12)

Lapset kuvaavat hyvin edustajan ominaisuuksia néin:

"Sellainen, jolla on tarpeeksi kokemusta tyostddn ja joka ymmdrtid asiakkaitaan
ja kaikkia nuoria, ja on kiltti ja ystivdillinen.” (lapsi/3)

"Rehellinen ja reilu. Ei ole tehnyt mitiin virhettd.” (lapsi/24)

"Hyvi edustaja on kiltti, huolehtiva, halukas auttamaan sinua.” (lapsi/30)
"Sellainen, joka tietdd sinun asiasi, tietdd perheenyhdistimisasiat paremmin
kuin mind itse ja joka ottaa aina yhteytti. Ihan normaali ihminen. Jos sinulla

on asioita, joita et tiedd, jotka liittyy siihen, miten vanhemmat pddsee Suomeen,
hin on ihminen, joka pystyy vastaamaan.” (lapsi/10)

Myds hyvin edustajan kuvauksissa nousee esiin vanhemmankaltaisuus:
"Hiin hoitaa saman kuin sinun ditisi, jos on hyvi edustaja.” (lapsi/26)

"Sellainen, jolla on iso syddin, luonteeltaan isdillinen tai didillinen. Hiin ei tuomitse
ennakolta edustettavaa. Hiin on ldsndoleva ja tavattavissa silloin kun tarvitaan.”

(lapsi/16)

"Pitdd olla sosiaalinen, ystivdillinen ja ymmdrtdviinen. Koska edustaja on sa-
ma kuin meidin vanhemmat, kunnioitamme héntd. Pitdd neuvoa ja opastaa.”

(lapsi/11)

8 Lasten oli havaittu jo hakeneen turvapaikkaa toisesta EU-maasta, jolloin heidat palautetaan sinne.
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5.4. Taysi-ikdistyminen

Kun lapsi taysi-ikdistyy, edustajan tehtdavi paattyy. [tsendisen elamén aloittamiseen liittyy
tiettyja hoidettavia asioita, ja viime vaiheessa edustajat yrittivit valmentaa nuorta itse-
niisyyteen eri tavoin.

"Olen kdynyt keskusteluja alaikdisyksikossd henkilokunnan kanssa, viimeksi
edustettavan tdysi-ikdistymisestd. Kéaytinnon jutut hoitaa ohjaaja, kuten asun-
nonhaun, asumistuet, toimeentulotukibyrokratian, muuttoilmoituksen, sihkosopi-
muksen; ndissd ei tarvita edustajan nimed, koska edustettava voi allekirjoittaa itse
taytettyddn 18. On sovittu vield virallinen tapaaminen, jossa edustaja luovuttaa
paperit pojalle, se on yleinen kdytinto tddllid.” (edustaja/9)

"Kun lapsi aikuistuu, luovutan hdinelle kansion, jossa on hintdi koskevat paperit,
eri tahajen yhteystiedot ja téirkedt tulevat pédivimddrit. Varaan tunnin ajan lapsen
tapaamiseen tulkin kanssa pdivid ennen Ruin tdmd tdyttdd 18 luovuttaakseni
paperit ja kiydikseni asioita lipi.” (edustaja/24)

Kaikilla edustajilla ei ole sama kidytdnto lapsen papereiden suhteen. Erds hyvinkin kokenut
edustaja kertoi, ettei hdn tied&, saako papereita antaa tiysi-ikdistyneelle nuorelle, ja ne
ovatkin jadneet hanelle.

"Voisi olla hyvd, jos olisi jotkut ohjeet asioiden dokumentoinnissa. Edustaja on
oikeastaan ainoa, joka tuntee lapsen historian, oleskelulupapapereissa on paljon
historiaa.” (edustaja/17)

"Aiemmin lapsen paperit piti arkistoida eikd niitd saanut antaa nuorille néiiden
tdysi-ikdistyessd, vanhempien edustajien mukaan. Nyt ne annetaan 18-vuotiaalle
nuorelle pienessi kansiossa.” (edustaja/2)

Maahanmuuttoviraston tuoreen edustaohjeen mukaan laki ei vaadi edustajaa sdilyttdmain
lasta koskevia asiakirjoja, mutta hén voi tehtiviensi hoitamisen helpottamiseksi tallettaa
kaikki lapselle tiedoksi ldhetetyt asiakirjat ja muun lapsesta kertyvin asiakirja-aineiston,
kunnes edustajan tehtdva lakkaa. Kun lapsi tulee tdysi-ikdiseksi, edustaja voi luovuttaa
kertyneen asiakirja-aineiston nuorelle itselleen.?®

Usein edustajat ja sosiaalityontekijit ovat huolissaan edustettavan parjadmisesta 18 vuo-
den ikdpyykin jélkeen. Jotkut nuoret ovat olleet tdysi-ikdistyessidén vasta varsin vihin aikaa
Suomessa, eikd huono kielitaito edesauta asioiden hoitamista.

& Qhjeen mukaan edustajan tulisi kuitenkin toimittaa kertynyt asiakirja-aineisto uudelle edustajalle, jos
lapsen edustaja vaihtuu. Maahanmuuttovirasto: Ohje "llman huoltajaa olevan lapsen edustaminen - tietoa
vastaanottokeskuksen toiminnasta ja edustajana toimimisesta”. 29.3.2012, s.16.

Ei omainen eiki viranomainen | 77



”Osa nuorista tulee Suomeen suoraan tukiasuntoon. Se on aika vaikeaa, kun tulee
Suomeen niin vanhana ja on vain vihdin aikaa auttaa ennen tdysi-ikdistymistd.
Se menee, jos nuoret voivat hyvin, mutta jos on psyykkisid vaikeuksia, on aika
vaikea asua yksin.” (sosiaalityontekijill)

Kaiken kaikkiaan 18-vuotiasta ei vilttaméttd pidetd vield kovin kypsdni hoitamaan asi-
oitaan.

"Hehdn ovat vield pienid, pitidké 18 vuoden rajan olla niin tiukka? Eihiin se
toimi omien lasten kanssakaan niin. Pitdisi olla joku ylimenokausi, jonka aikana
edustaja toimisi vield mentorina nuorelle.” (edustaja/15)

"Nuori kysyy, mikd minussa muuttuu ndissd muutamassa pdivdssd niin, ettd opin
hoitamaan asioita.” (edustaja/19)

"Téysi-ikdistyminen on shokki monelle. Asiat eiviit hoidukaan niin helposti. Edus-
tajan pitid valmistaa nuorta tihin.” (edustaja/5)

"Kun nuori tdyttid 18 vuotta, hin on tosi yksin. Ehdottomasti heitd pitdisi tukea
enemmdn, kuten lastensuojelun jilkihuollossa tehdddn, jos heistd halutaan saada
Suomeen tyontekijitd. Ndillid monilla on paljon psyykkisid ongelmia ja sairauksia
ja vieras yhteiskunta. ”(edustaja/8)

Joskus edustajat ovatkin tehneet lastensuojeluilmoituksen nuoresta erityisesti sen vuoksi,
ettd se mahdollistaisi jalkihuollon nuorelle.

Vuoden 2011 syksylld voimaan tullut kotoutumisen edistdmislaki mahdollistaa my®s, ettéd
kunnat kustantavat taysi-ikdistyneelle nuorelle tukitoimia. Monen haastattelemani edustajan
entinen edustettava saa itsendiseen asumiseen tukea, jota tarjoavat eri paikkakunnilla eri
jarjestot tai kansanopistot:

"Omaan asuntoon muutettuaan poika saa Setlementistd tukea. Emme ole sopineet
vield yhteydenpidosta jatkossa. Olisi varmaan kiva kuulla, miten menee. Uskon,
ettd poika varmaan pdrjid ja alaikdisyksikén sosiaalityéntekiji jatkaa tukena.”
(edustaja/9)

Jo 18 vuotta tiyttinyt nuori kertoo, ettid voi edelleenkin soittaa edustajalle, jos tarvitsee
apua. Edustaja olisi tullut vapaaehtoisesti poliisin perheenyhdistimishaastatteluun, joka
tehtiin, kun nuori oli jo tiyttdnyt 18 vuotta, ja nuorikin olisi toivonut sitd, mutta poliisi ei
sallinut sitd. Edustaja on myos kiynyt tapaamassa nuorta uudessa asuinkunnassa.

Myds Ehja ry:n antama tuki auttaa paljon itseniisen elimén alussa. Lisdksi entisen ala-
ikaisyksikon sosiaalitydntekija ja ohjaaja auttavat edelleen. Timén mahdollistaa kunnan
kotoutumisen edistdmislain puitteissa tekemi paéatos antaa itsendistyville nuorille tarpeen
mukaan jélkitukea, kunnes he tayttavat 21 vuotta.

Ei omainen eiki viranomainen | 78



Téysi-ikdistyvat nuoret kommentoivat tilannetta néin:

"Useimmat asiat hoidan itse, mutta en ole valmis pitimddn huolta kaikista asi-
oistani.” (lapsi/17)

"Sitten pitid sopia kaikesta itsendisesti. Nytkin teen itse kaiken, ei kukaan he-
ritd ja laitan itse ruokaa. (Tulevassa asuinkunnassa) on ohjaajia, jotka auttaa.”
(lapsi/24)

"Kerran aloimme puhua tdysi-ikdistymisestini, mutta tulin niin surulliseksi, ettd
edustaja sanoi, ettd puhutaan toisen kerran. Olisi tirkedd, ettd olisi olkapdd, jota
vasten itked. En osaa selittid sitd, mutta tietoisuus siitd, ettd tdllainen henkilo
on olemassa rauhoittaa tosi paljon.” (lapsi/16)

"Olemme sopineet, ettd voimme olla yhteydessid myéhemminkin. Varmasti halu-
ankin olla.” (lapsi/19)

Edustajat ovat vaihtelevasti tekemisissé tdysi-ikdistyneiden entisten edustettavien kanssa.
Useimmat sanovat luvanneensa, ettd voivat pyydettdessi edelleen neuvoa eri asioissa, jos
on tarvetta.

718 vuotta tdyttineisiin piddn yhteyttd vaihtelevasti. Ajattelen, ettd pallo on
heilld. Joskus he pitdvit aluksi tiiviisti yhteyttd, sitten saattavat kadota. Yksi
entinen lapsi soitti 3-4 vuoden jilkeen ystivinpdivind. Facebookissa saavat olla
kavereina. Kauas muuttaneelle perheelle soitan pari kertaa vuodessa ja saatan
tavata kdydessdni sielld pdin.” (edustaja/2)

"Aika iso rooli jid edustajalle sitten, kun nuori muuttaa omilleen. Jos hitd tulee,
niin saa soittaa. Edustajalle jii aika helposti tukihenkilon rooli.” (edustaja/1)

"Aiemmin paikkakunnalla oli tukirinkijirjestelmd 18-21-vuotiaille, ja olin edus-
tajuuden loputtua enemmdin nuorten kanssa tekemisissd tukiringin kautta. Oli
yhdessi tekemistd, kotona kdymistikin.” (edustaja/23)

Monet toteavat, ettd tdssd vaiheessa kanssakdyminen voi olla vapaamuotoisempaa ja mo-
nipuolisempaa kuin nuoren asuessa alaikdisyksikossd. Tuolloin heiddn tiytyy kiinnittaé
huomiota lasten tasa-arvoiseen kohteluun ja siihen, mikéa sopii edustajaan rooliin.

"Nyt kun oleskelulupa on saatu ja nuori muuttaa omilleen, voi vapaammin pitdd
yhteytti.” (edustaja/1)

"Kun tdyttivit 18, voivat olla mukana auttamassa esimerkiksi maalaushommis-
sa, maksua vastaan tietenkin. Yksi entinen edustettava auttaa tulkkaamisessa.”
(edustaja/13)

"Taysi-ikdistyneisiin on kontakteja esimerkiksi facebookissa. Joihinkin syntyy
kaverisuhteita, joku on saanut vanhan telkkarin. Neuvon, jos on joku ongelma,

mutta en aktiivisesti kiytd aikaa nuoren asioihin.” (edustaja/24)
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6. Edustajan vaihtuminen

Nykyidédn on entistd tavallisempaa, ettd lapsen edustaja vaihtuu lapsen maahantulon ja
taysi-ikaistymisen tai perheenyhdistymisen vilisend aikana. Niin ei tarkoitettu jirjestelmia
luotaessa, vaan ajateltiin, ettd edustaja merkitsisi pysyvyytta lapsen eldmaissi sinéd aikana,
kun télla ei ole huoltajaa Suomessa. 8°

Joskus edustaja hakee vapautusta tehtivéstddn sen vuoksi, ettd hidnen elaméntilanteensa
muuttuu tai hin muuttaa liian kauas voidakseen hoitaa tietyn lapsen edustamista. Useim-
miten edustaja vaihtuu kuitenkin siksi, ettd lapsi siirretdan kauas toiseen alaik&isyksikkéon.
Osalle lapsista siirtoja ja edustajan vaihtumisia ei tapahdu vain kerran, vaan useamminkin
oleskelulupaprosessin eri vaiheissa.

6.1. Edustajan vaihtuminen lapsen muuton vuoksi

Turvapaikanhakijana Suomeen tulleet lapset sijoitetaan nykyain usein ensin Espoossa toimi-
viin, niin kutsuttuihin transit-yksikéihin, Ingaksen ryhmékotiin tai Siltatalon tukiasuntolaan.
Sielld he asuvat, kunnes poliisi ja Maahanmuuttovirasto ovat hoitaneet turvapaikkapuhut-
telut. Sen jilkeen - joskus jo seuraavana pdivand - lapsi muuttaa pois transit-yksikosta,
nykydédn usein Ouluun, jossa Maahanmuuttovirasto ylldpitdd isoa vastaanottokeskusta.
Muutto néin pitkdn matkan pddhdn merkitsee useimmiten edustajan vaihtumista.

"Lapsi siirrettiin Ouluun, enkd halunnut sitoutua edustajuuden jatkamiseen vield
vuoden ajaksi, koska alaikdiisyksikké edellytti paikallaoloa tarvittaessa.”
(edustaja/21)

Monissa alaikidisyksikdissd pidetddnkin parempana siti, ettd edustaja asuu ldhistolla kuin
ettd hdn hoitaa lapsen asioita edelleen toiselta puolelta maata. Se merkitsee, ettd lapsen
tullessa etdiseltd paikkakunnalta, jossa hdnelld on jo ollut edustaja, edustaja pitdisi paa-
sddntoisesti vaihtaa paikalliseen, ja siti nopeammin, mitd pienempi lapsi on.

"Myos ELY-keskukset pyytiviit joskus edustajan vaihtoa korkeiden matkakustan-
nusten vuoksi.” (edustaja/5)

Ainakin Varsinais-Suomen ja Pirkanmaan ELY-keskukset katsovat, ettd edustajan tulisi asua
lahelld edustettavaa, esimerkiksi samalla tyossikayntialueella, sekd matkakulujen pienene-
misen ettd lapsen asioiden hoitamisen sujumisen vuoksi.?’

Etdisyyden, edustajan matkustushalukkuuden sekd alaikdisyksikén ja maksajan linja-
usten lisdksi edustajan vaihtumiseen vaikuttaa myos lapsen tilanne. Edustajaa ei kannata
vaihtaa, jos lapsi on pian tiyttdméassd 18 vuotta tai jokin tarked prosessi, kuten sijoitus
yksityismajoitukseen, on kesken.

8 Kia Lundquvistin haastattelu 19.12.2011.
¥ Vastaus sahkdpostitse kyselyyni ELY-keskuksille.
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"Pitdd katsoa aina lapsen tilanne: tdysi-ikdistyvien ja enemmdn tai vihemmdin
rikki olevien kanssa on perusteltua jatkaa, jos on toimiva ja luottamuksellinen
suhde. Ja pitid kuunnella lasta.” (edustaja/5)

Erdidn sosiaalityontekijdn kokemuksen mukaan ldahelld asuvat edustajat ovat kaukana asuvia
enemméin mukana lasten asioiden hoitamisessa, kuten esimerkiksi kuntasijoituksen valmis-
telussa yhdessa alaikdisyksikon kanssa. Kauempaa tulevien kanssa aikataulujen yhteenso-
vittaminen on haasteellisempaa ja asioiden hoitamiseen tulee viivastyksia.

"Paikalliset edustajat tulevat koulupalavereihin mukaan. Erddlld nuorella oli lu-
kiossa vakavia ongelmia, mutta edustaja asui kaukana eikd pddssyt palavereihin
mukaan. Jos koulusta poissaolot alkavat vaikuttamaan etuihin, edustajan pitdisi
kylli olla mukana.” (sosiaalityontekiji/1)

"Kanssakdyminen nuorten kanssa ja tiedonkulku alaikdisyksikon kanssa on hel-
pompaa paikallisen edustajan kanssa. He myds luottavat enemmdin henkilokun-
taan kasvattajina.” (sosiaalityontekiji/2)

Toisaalta on otettava huomioon, ettd lapsen ndkdkulmasta edustajan vaihtuminen ei yleensa
ole toivottava asia:

"Omat edustettavat ovat halunneet pitid minua edelleen edustajanaan muuton
jilkeen. Jonkin aikaa edustin toiselle puolelle maatakin.” (edustaja/11)

"Pohjois-Karjalaan muuttaville lapsille tarjoan aina mahdollisuuden vaihtaa pai-
kalliseen edustajaan, jos haluavat, mutta useimmat eivit halua. Jos kdiytinnon
toimenpiteet on tehty, yhtyetti voi pitid puhelimitsekin.” (edustaja/5)

Eréds Espoosta Pohjois-Karjalaan 17-vuotiaana muuttanut nuori kertookin, ettd hinen al-
kuperdinen edustajansa jatkaa edelleen hinen edustajanaan. Edustaja on kdynyt hdnen
luonaan viiden kuukauden aikana kerran, ja my6s hin on kerran kdaynyt eteldssi ja tavannut
samalla edustajansa. Muuten asioita on hoidettu puhelimessa. Jos oleskelulupa ehtii tulla
ennen nuoren taysi-ikdistymistd, kuten molemmat toivovat, edustaja ehtii vield auttaa siita
seuraavissa kdytdnnon asioissa.

Eteldstd Ouluun muuttaneilla lapsilla taas edustaja on vaihtunut. He muistelevat lampi-
maisti aiempaa edustajaansa, johon heilld oli hyva suhde ja joka hoiti heididn kanssaan pal-
jon asioita. Kysymykseen, miltd edustajan vaihtuminen tuntui, he toteavat, ettd molemmat
edustajat ovat hyvii ja ettd he tutustuivat helposti uuteen edustajaan, jonka ovat ehtineet
tavata kahdesti.

Lapsen muuttaessa toiseen alaikdisyksikkéon uudelle paikkakunnalle kaikki ihmiset hi-
nen ympdrillddn vaihtuvat, ja monet pitdviat edustajasuhteen jatkuvuutta tarkednd asiana.

"On hankalaa ja ikdvid, kun edustaja vaihtuu. Nuoren eldmdn alku tuntuu hau-

raalta. Vihitellen hin oppii luottamaan ja kommunikoimaan jonkun ihmisen
kanssa ja sitten joutuu aloittamaan alusta.” (edustaja/16)
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"Edustajan vaihto on huono asia, kun lapsi on alkanut luottaa johonkuhun. Yksi
lapsi, joka tuli minulle muuton jilkeen, oli pettynyt vaihtoon ja kiski minun vain
lukea paperit.” (edustaja/13)

"Transit-systeemiin meno on vienyt muutosta huonompaan suuntaan. Lapselle
tulee pahimmillaan kolme tai jopa nelji edustajaa. Turvallisuudentunne pitdisi
saada paikkaan sidonnaiseksi.” (edustaja/2)

"Protestoin lasten siirtoa vastaan haastattelujen jilkeen. Muuttelu ja vaihtelu ei
ole hyviiksi lapselle. Ei se ole hyvi edustajallekaan, kun lapsi on ensin tutustunut
johonkin toiseen ja sitten pitid vaihtaa. Aiemmin saimme aivan erilaisen kontak-
tin lapseen. Nyt emme ole aivan varmoja siitd, mitd on tehty ja mitd ei, vaikka
minulla onkin tapana keskustella aiemman edustajan kanssa. Lapset jaksavat
kylli matkustaa kahdeksi pdiviksi Helsinkiin tddlti kisin.”®® (edustaja/12)

Oulun ja Oravaisten vastaanottokeskuksiin tulee joskus alaikiisid, jailkimmaéaiseen varsin-
kin pienié lapsia heti maahan saapumisen jilkeen. He vilttyvit transit-vaiheen jilkeiseltd
muutolta. Myos Turun kautta Suomeen saapuvat sijoitetaan suoraan Turun vastaanotto-
keskukseen.

Kaikkialla on kuitenkin pulaa perheryhmikotipaikoista, ja muutto voi olla edessi oles-
keluluvan saamisen jalkeen.®

Aiemmin oli alaikdisyksikoitd, jotka toimivat sekd ryhméakotina ettd perheryhmékotina,
jolloin lapsen ei tarvinnut muuttaa saadessaan oleskeluluvan. Kun hallinto ja maksaja
eriytettiin vuoden 2011 lainmuutoksessa oleskelulupaa edeltiviian (Maahanmuuttovirasto)
ja sen jilkeiseen vaiheeseen (ELY-keskukset), ryhmikodit, joissa lapset asuvat oleskelulu-
paprosessin aikana, ja perheryhmékodit, joihin majoitetaan oleskeluluvan saaneet lapset,
eriytyvét taysin erillisiksi yksikoiksi. Tama lisdé lasten muuttamista paikasta toiseen, joskus
pitkdnkin matkan padhén.

Moni pitda tarkedni sekd edustajan ldheisyytta ettd suhteen jatkuvuutta:

"Ehdottomasti pitid edustaja vaihtaa, kun menee toiselle puolelle Suomea, joll-
ei ole erityisen hyvid syitd, kuten ehkd se, ettd lapsi on psyykkisesti huonossa
kunnossa tai kiintynyt edustajaan. --- Teoriassa edustaja ei saisi vaihtua, kun
lapsilla on kaikki eldmdssd muuttunut. Pitdisi olla alueellisia siirtoja niin, ettd
edustaja voisi jatkaa.” (edustaja/22)

Edustajasuhteen jatkuvuuden ja edustajan maantieteellisen ldheisyyden yhdistelmaa onkin
mahdoton saavuttaa, ellei koko alaikdisten vastaanottojarjestelméi suunnitella ja toteuteta
tavoitteena mahdollisimman vihdinen méaird muuttoja mahdollisimman pienelld alueella.
Talla hetkellda tdmé ei kuitenkaan vaikuta olevan edes tavoitteena:

® Ennen transit-jarjestelman luomista lapsi sijoitettiin suoraan asumaan ryhmakotiin, josta kdsin lapsi
edustajineen matkusti Maahanmuuttoviraston haastatteluun. Oli myds mahdollista, ettd Maahanmuut-
toviraston tydntekija tuli vastaanottoyksikkdon haastattelemaan lapsia.

 Turun alaikdisyksikoissa asuvat nuoret eivat valttdmattd joudu muuttamaan toiselle puolelle Suomea,
silld kuntapaikka 10ytyy yleensa suhteellisen nopeasti Turun ldhikunnista, jos nuoret ovat siind idssa, etta
kykenevat itsendiseen tai tuettuun asumiseen.
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"Kiireellisin ja hankalin asia on, ettd vaikka edustajan tehtdvind on valvoa
alaikdisen etua, Maahanmuuttovirasto sijoittaa lapsen minne sijoittaa ottamatta

huomioon mitddn. --- Olen tuntenut itseni tdysin avuttomaksi lasten sijoittami-
sessa, edustajaa ei kuunnella. Se on yksi ykkosasia, kun ajatellaan lapsen etua.”
(edustaja/22)

Aiemmin edustajalla oli lain mukaan valta pdittdd lapsen asumisesta, mutta syksyllda 2011
voimaan tulleen lainmuutoksen jilkeen lopullisen paatoksen tekee alaikdisyksikon johtaja
sosiaalityontekijan ehdotuksesta. Moni kokenut edustaja katsoo, ettd edustajalla pitdisi
olla keskeinen rooli asumisesta paatettidessd, koska asuinpaikka vaikuttaa lapsen koulutus-
mahdollisuuksiin, sosiaalisiin suhteisiin ja kaikkeen arkielamé&in ja koska muutto paikasta
toiseen vaikuttaa myds edustajuuteen.

"Esitin mielipiteeni siirroista ja joskus olen pystynyt vaikuttamaan, mutta viime
kidessd ELY-keskus pddttdd sijoituksesta. Sain jarrutettua siirtoa pohjoiseen,
kunnes yksityismajoitusvaihtoehto saatiin tutkittua. Perhe ei silloin ollut valmis
sijoitukseen, ja nuori siirrettiin, mutta kun hin muutaman kRuukauden kuluttua
tiysi-ikdistyi, hiin muutti takaisin Espooseen.” (edustaja/3)

Ei ilmeisesti ole epatavallista, ettd Espoosta muualle siirretyt nuoret palaavat taysi-ikaistyt-
tyddn omatoimisesti takaisin. Hankaluuksia voi tulla, jos he asettuvat asumaan kavereiden
luo eivatkd saa virallista osoitetta ja kotikuntaa ja muutenkin tippuvat mahdollisten sijoi-
tuspaikkakunnalla suunniteltujen tukitoimien ulkopuolelle.®

Aiemminkin edustajan paatoksentekoa kdytdnndossa rajoittivat sijoitusmahdollisuudet
tai niiden puute, silla kdytdnndssa lapsen sijoituspaikka haastattelujen tai oleskeluluvan
mydntdmisen jélkeen riippuu siitd, missi on vapaita paikkoja kyseiselld hetkell&.

"Olen ollut tilanteissa, joissa en ole edustajana ollut tyytyviinen sijoitukseen,
mutta olen ajatellut, ettd ei voi mitddn. Jos esimerkiksi Suomessa on viisi per-
heryhmdkotipaikkaa vapaana ja niihin jonottaa 50 lasta, ei edustajan kannata
verissdpdin taistella jonkun tietyn ratkaisun puolesta.” (edustaja/4)

"Lapsi kieltiytyi oleskeluluvan saatuaan menemdstd sijaisperheeseen tai lasten-
kotiin. Sitten aikuiset vain mddrdsivit ja lapsi lakkasi puhumasta ja syémdsti.
Sitten saatiin paikka perheryhmdkodista.” (edustaja/24)

Sijoittaessaan lapsia perheryhmikoteihin ELY-keskukset edellyttavit, ettd kunta, jossa koti
sijaitsee, myontédi lapselle kuntapaikan niin, ettd hdn voi jadda pysyvésti asumaan kuntaan
ja saada kunnan palveluita. Kuntien haluttomuus tehdéd sopimuksia kuntalaiseksi ottamisesta
rajoittaa sijoitusmahdollisuuksia ja ylipddnsd perheryhmikotien perustamismahdollisuuksia.

% Jaana Suokonautio, Uudenmaan ELY-keskus, haastattelu 8.3.2012.
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6.2. Lasten siirtdminen kurinpidollisista syista

Lapsia siirrellddn alaikéisyksikdstd toiseen joskus myos kurinpidollisista syistd, mikili he
kayttaytyvit erityisen huonosti tai riitelevit keskendin.

Eraéssa alaikaisyksikossa syntyi ristiriita edustajan ja ohjaajien viélille siksi, ettd ohjaajat
vaativat kurittoman nuoren siirtdmistd muualle, mitd edustaja vastusti lapsen terveydellisten
ongelmien vuoksi.

Toinen edustaja taas on silld kannalla, ettd ohjaajat saavat paattia siirroista, koska heidén
pitda tulla toimeen lasten kanssa:

"Alaikdisyksikdssd ei ole kiytdssd rajoitustoimenpiteitd, siksi lapsi on joko siir-
rettivd toiseen keskukseen tai lastensuojeluilmoituksen kautta lastensuojeluyk-
sikkoon. Ei lapsia kovin helposti siirreti riitelyn vuoksi.” (edustaja/4)

Kolmannen edustajan mielestd lapsia kylla siirretidn pienemmaéstéikin. Hin ei kuitenkaan
pida siirtoja valttdméattd pahana asiana:

"Siirto voi tarjota uuden mahdollisuuden. Usein siirrettdvit ovat 16-17-vuotiaita,
ei ole kyse pitkdsti ajasta. Erds siirto oli erinomaisen hyvin onnistunut ratkaisu
pojalle.” (edustaja/3)

Erds edustaja toteaa, ettei edustaja nykyédin enda pysty puuttumaan siirtoihin senkdén vertaa
kuin ennen; joskus hin on saanut tiedon siirrosta vasta, kun lapsi on jo muuttanut. Hian ei
kuitenkaan vastusta siirtoja kaikissa tilanteissa:

"Joskus lapsi ei pysty asettumaan talon sddntdihin ja olen ollut valmis kokeile-
maan siirtoa. On riski, ettd tietynlainen problematiikka toistuu, mutta joillakin
on lihtenyt toimimaan. Joskus kyse on henkilékemiasta, niin ettd uusien ihmisten
kanssa pidstiin uuteen alkuun.” (edustaja/5)

Aina siirto toiseen alaikdisyksikkdon ei kuitenkaan ole oikea ratkaisu:

"Jotkut lapset ovat kiertineet lihes kaikki alaikdisyksikot. Jos samalle lapselle
tulee useita siirtoja, pitdisi kylld harkita lastensuojelutoimia ja lastensuojelulain
mukaista sijoitusta.” (edustaja/5)

"Jos on pahaoja ongelmia, pitiisi saada apua. Kaksi omaa edustettavaa siirrettiin
pois, koska he pelottivat muita. Mind olisin halunnut saada heille lastensuo-
jelullista tukea ja psyykkisti apua, mutta en saanut. Lapset ovat eriarvoisessa
asemassa suomalaisiin lapsiin nihden.” (edustaja/4)

Lastensuojelun tukea on erityisen vaikea saada lapsille, jotka eivét vield ole saaneet oles-
kelulupaa ja sen myotd kuntapaikkaa.
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6.3. Edustajan vaihtuessa

Kun edustaja vaihtuu, jotkut edustajat pyrkivit tapaamaan uuden edustajan varsinkin, jos
edustettavana on pieni lapsi. [Imeisesti yleisempida on kuitenkin, ettd tieto liikkuu kirjal-
lisesti:

"Teen kirjallisen yhteenvedon lapsen historiasta, pddtioksisti ja mahdollisesti
terveydesti uudelle edustajalle ja sosiaalityontekijille. Pidempi yhteydenpito on
harvinaista.” (edustaja/19)

"Kerroin uudelle edustajalle kirjallisesti lapsen papereiden siirtdmisen yhteydessd
kantani siitd, ettd lapsesta pitdisi tehdd lastensuojeluilmoitus jilkihuollon takaa-
miseksi.” (edustaja/21)

Eris uusi edustaja kertoo edustajanvaihdosta nédin:

"Minulla on ollut kolme lasta, jotka olivat ensin Espoossa. Nyt he ovat muodos-
taneet suhteen uuteen edustajaan ja asettuneet, meille on tullut kiintedt suhteet.
Otan tyon tyénd. Ei muualta siirtyneistd lapsista ole enempdd vaivaa, eikd ole
tarkoitus olla keinoemo. Lapsen paperit siirtyiviit lapsen mukana, ja yksi edustaja
ldhetti kirjeen, jossa kertoi lapsesta.” (edustaja/24)

Toiset kokevat edustajan vaihtumisen vaikeammaksi:

"Toiset edustajat tukevat siirtymdd; silloin se toimii hyvin, jos on molemminpuo-
linen luottamus. Jos taas ensimmdinen edustaja ei halua luopua lapsen edustami-
sesta, hin luo lapselle pelokkaan tunnelman. Luottamussuhde kehittyy alusta asti,
ja kun on jo jollekin avautunut, tulee taas uudet jiannitteet. Parissa tapauksessa
nuori on kysynyt, onko pakko vaihtaa. Olisi parempi, ettd Maahanmuuttovirasto
kiertdisi kuin ettd lapsia siirreltiisiin.” (edustaja/2)

"Nykyddn lapset tulevat Espoosta enkd ole ollut mukana alusta asti. Nyt luen
paperit, mikdi on tavallaan yksinkertaisempaa, mutta pitid kdayttid enemmdin ai-
kaa suhteen luomiseen. Matkat poliisille ja Maahanmuuttovirastoon olivat hyvid
yhteistd aikaa. Ensimmdiset vaikeat haastattelut ovat tirkeitd lapselle ja edustajan
tissd vaiheessa saavuttama luottamus. Se on puute, ettei saa olla mukana alusta
asti.” (edustaja/15)

Erds haastattelemistani nuorista vastaakin kysymykseeni, miten luottamus edustajaan on

syntynyt:

"No, esimerkiksi hin puolusti minua poliisin ja Maahanmuuttoviraston kuulus-
teluissa.” (lapsi/19)
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7. Edustajan motivaatio,
vaikeudet ja jarjestelman
kehittamistarpeet

7.1. Palkitsevaa edustajantyossa

Mika sitten saa ihmiset ryhtyméén edustajiksi tehtavadn liittyvistd vaikeuksista huolimatta.
Miké on motivoivaa, mika saa jatkamaan edustajana? Monia edustajia motivoi halu auttaa
ja vaikuttaa:

"Parasta on se, jos onnistuu oikeasti auttamaan nuorta, vaikeinta taas se, etti
kovin monissa asioissa ei voi olla avuksi.” (edustaja/4)

"Palkitsevaa on, ettd voi omalta pienelti osalta vaikuttaa, auttaa edes jotakuta
ihmistd. --- Voin tuntea itseni hydodylliseksi.” (edustaja/24)

"Tyé on palkitsevaa, koska saa olla vaikuttamassa siihen, ettd nuori [0ytid paik-
kansa suomalaisessa yhteiskunnassa.” (edustaja/3)

"Motivoivaa on, kun joku valitus tuottaa tulosta ja muutenkin saa asioita eteen-
pdin, kun joku etappi on saavutettu. Tuntuu, ettd on osana ja vilittdjind, vaikka
lakimies tekeekin valituksen.” (edustaja/11)

Joitakin edustajia kiinnostaa erityisesti maahanmuuttajatyon kentta:

"Tehtivd on motivoiva, koska tykkddn maahanmuuttajatydstd, mutta paikkakun-
nalla on vihin mahdollisuuksia siihen.” (edustaja/9)

"Mietinkin, miksi olen edustajana, kun tympii niin paljon. Mutta kenttd kiin-
nostaa ja haluaisin ymmdrtdd, mihin epdtasa-arvo perustuu. Harkitsin jo lopet-
tamista, koska tyo on emotionaalisesti rankkaa, mutta kiehtoi jatkaa ja néhdd,
tapahtuuko kehitystd.” (edustaja/21)

Jotkut korostavat motivoivana asiana erityisesti kanssakdymisti lapsen kanssa ja tehtavin
itsendista luonnetta:

"Tdmd on uskomattoman hieno jidrjestelmd. Olen viehdttynyt siitd, ettd on ole-
massa edustajantehtivd ja etti voi itse melko vapaasti muotoilla tehtivinkuvan
itselleen sopivaksi. --- Kun niin monet asiat ovat tarkkaan sdddeltyjd, on hyvd,
etti edustaja voi sopeutua lapsen tarpeisiin.” (edustaja/15)
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Vain kaksi edustajaa mainitsee tehtdvastd maksettavan palkkion motivoivana tekijana:

"Palkkio on itsellenikin motivoiva asia. En olisi muuten lihtenyt edustajaksi, silld
en pysty tekemddn vapaaehtoistyoti tissd tilanteessa.” (edustaja/9)

"Tyé on mielenkiintoista. Lisdraha motivoi myds.” (edustaja/24)
Sosiaalityontekija ei usko ihmisten ryhtyvin edustajiksi palkkioiden vuoksi:

"Edustajaksi ryhtyvien intressi on joku muu kuin raha. Kukaan ei kysy ensim-
mdiseksi, ettd mitd siitd maksetaan.” (sosiaalityontekiji/6)

7.2. Laskutuksen hankaluudet
ja epaluottamuksen ilmapiiri

Edustajien palkkioista kuitenkin puhuttiin haastatteluissa paljon® sen vuoksi, ettd kaikki
haastattelemani edustajat olivat erittdin turhautuneita laskutuksen vaikeutumiseen ja palk-
kioiden maksuviiveisiin. Maksujen viivistyminen arsyttda edustajia paitsi sindnsi, myds
siksi, ettd Maahanmuuttoviraston koetaan kohtelevan edustajia epaasiallisesti:

"Laskutuksen siirryttyd Maahanmuuttovirastoon laskut maksetaan milloin makse-
taan, pahimmillaan on kulunut 3 kk, kun lasku hukattiin. Maahanmuuttovirasto
ei perustele vihennyksid tai lisdyksid, mikd on tosi outoa, ELY-keskus liitti aina
epddmispddtokset. Asiaa ei hoideta asiallisesti. Voisiko tulla esimerkiksi sddn-
16, ettd lasku maksetaan kuukauden sisdlld. Ylimielistd, epdasiallista kédytosti
edustajia kohtaan.” (edustaja/24)

"Maahanmuuttovirastosta ei tule vastausta sihkdpostiin. Se on organisaatio, joka
ei neuvo, ohjeista eikd tue, eikd vastaa, kun kysytddn, mutta esittid absurdeja
vaatimuksia.” (edustaja/1)

Edustajat kokevat laskuttamisen muuttuneen aiempaa vaivalloisemmaksi:

"Laskuttaminen on nykyisellddn toivottoman tyolistd. Joidenkin edustettavien
kanssa puolet tyéti tulee tehtyd ilman korvausta.” (edustaja/4)

"Palkansaaminen Maahanmuuttovirastosta on niin tautista, ettei tiedd, viitsiiko
laskuttaa. Itse laskutan mahdollisimman vihdn, en mitdidn puheluita.”
(edustaja/7)

"En usko, ettd tulee laskutettua puoletkaan siitd, mitd teen. Ei tdmd nyt kuiten-
kaan ole rahasta kiinni.” (edustaja/1)

9 Haastattelussa ei kysytty suoraan palkkionmaksusta, vaan asia nousi esiin edustajien aloitteesta heidan
vastatessaan kysymykseen, mika tehtdvassa tuntuu vaikealta tai hankalalta.
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"Palkkioissa mennddn miinuksen puolella taloudellisesti. Laskuttamiseen, pape-
rityohén ja matkustamiseen kdytetty aika ei korvaudu; pdivi Maahanmuuttovi-
rastossa maksaa jotain takaisin.” (edustaja/21)

Palkkiolaskun perusteena olevien tehtdvien todentaminen on epdileméttd laskun maksajan
nikokulmasta tarpeellista, mutta edustajan tyon kidytdnnossi se koetaan hankalaksi:

"Edustajalaskujen tekeminen on niin dlytontd, ettd kohta lopetan koko homman.
Nyt pitdd tehdd kahteen paikkaan, laskea minuutteja ja tunteja, ottaa allekirjoi-
tuksia, laskutukseen menee tuntikaupalla aikaa, ja koituu suuri vaiva pienen kor-
vauksen eteen. Kdytinto on niin raivostuttava, varsinkin nyt, kun on kahdenlaiset
lomakkeet. Osa jid laskuttamatta. Uutuutena vield, ettd pitid olla nimikirjoitus.
Eihdn sitd aina muista ottaa palkkiolomaketta mukaan, ja sitten se pitdd olla
printattuna, kun muuten asiat koneella. On vaikea uskoa, etti sellainen kontrolli
olisi tarpeen. Jos tekisin vain titd tyotd, ehkd sitten ei niin drsyttdisi, mutta tyon
ohella ei kaipaa ylimddrdisid kommervenkkeja.” (edustaja/23)

"Kuittaukset lappuihin on ihan yliveto! Uuden sddnnon mukaan pitdisi ottaa
allekirjoitus lappuun, joka tiytetddn tietokoneella. Vaatimus kuvaa sitd, etteivit
tunne tyon realiteetteja. Kuka esimerkiksi kuittaa lauantaiaamuna alaikdiisyk-
sikdssd, jos tyontekijoitd paikalla vasta klo 13, siivooja vai lapsi? (edustaja/1)

Erityisen epdmotivoivana ja jopa loukkaavana edustajat kokevat Maahanmuuttoviraston
epdilevin asenteen edustajia kohtaan:

"Uusi rooli on, ettd meitd vahditaan. Otin itse edustajan tehtivin harrastuksek-
seni ja pysydkseni ajan tasalla. Allekirjoitusten pyytimisistd tulee halu lopettaa.
Mutta olen sitoutunut lapsiin siihen asti, ettd tiyttdvit 18, elleivit muuta toiselle
paikkakunnalle.” (edustaja/2)

"Meihin ei luoteta, vaikka on kutsuttu tihdn luottamustehtividn.” (edustaja/3)

"En pidd Maahanmuuttoviraston epdluuloisuudesta meitd kohtaan, ettd fuskai-
simme. Edustajan tdytyy olla kiinnostunut lapsesta ja tehtdvistd, ja sitten kuuluu
saada korvaus kuluista.” (edustaja/12)

Edustajat kritisoivat myos tiukentuneita sddnndoksia siitd, miten paljon kuukausittain saa
laskuttaa lasten asioiden hoitamisesta varsinaisten viranomaistapaamisten ulkopuolella:

"On tullut uusia rajoituksia siihen, mihin saa kéyttid aikaa, jonkin tilanteen
selvittdmiseen saa kdyttid tietyn tuntimddrdn. Siitd tulee tunne, ettd jittdd leikin
kesken. Jotkut asiat ovat hankalia ja vaativat paljon selvittelydi ja yhteydenottoja.
Jos tekee tyotd, pitid maksaa siitd.” (edustaja/8)

"Edustajan rooli ja asema muuttuivat paljon sen jilkeen, kun tehtivi meni Maa-
hanmuuttovirastolle. Ministerion aikana yritettiin ottaa lapsen etu huomioon ja
edustajan roolia pidettiin tirkednd. Onko edustaja Maahanmuuttovirastolle vain
vilttimdton paha?” (edustaja/19)

Ei omainen eiki viranomainen | 88



Maahanmuuttoviraston palkkionmaksusta vastaavan henkilén nikékulmasta tilanne
ndyttdd aivan toisenlaiselta. Hin sanoo maksuviiveiden johtuvan siitd, ettd palkkiolaskut
ruuhkautuivat tehtdvin siirtyessa TE-keskuksilta Maahanmuuttovirastolle ja ettd palkkioi-
den maksamiseen varattiin alun perin liian vdhidinen henkil6resurssi eikd sijaisia ole aina
l6ytynyt vastaavan henkilon lomien ajaksi.

Hin toteaa laskujen maksamista hidastavan sen, ettd edustajat usein laskevat véirin ja
kirjoittavat epéselvillad kdsialalla, ettd laskujen maksamiseen tarvittavia tietoja puuttui var-
sinkin alkuaikoina ja ettd laskujen ja liitteiden vélilld on isoja eroja. Han kertoo selittdavinsa
poikkeamiset laskuista sdhkdpostitse, jos kyse on muusta kuin edustajan laskuvirheesti ja
kiyttaytyneensi mielestddn hyvin edustajien suuntaan. Tehtdvien hoitoon tarvittavaa aikaa
ei hdnen mukaansa rajoiteta tiukasti: °*

"Melkein kaikki menee lipi, kun vain selittid, noudatetaan linjausta suht. koht.
véljisti. --- Niin paljon hyviksytidin kuin vain sdddokset antavat myéten.”
(Sinda, 6.3.2012)

Ohje kuittauksen pyytdmisestd tehtdvien suorittamisesta on hinen mukaansa ollut aina,
mutta sitd ei ole noudatettu, silli TE-keskukset olivat suurpiirteisid. Matkustussaidntojen
osalta hén toteaa:

"Virkamiesten matkustussidnnét ovat selkedit, ja niitd pitdisi pystyd noudatta-
maan.” (Sinda, 6.3.2012)

Asia ndyttadkin varmasti ndin selkeéltd virkamiehen ndkdkulmasta. Edustajien jarjesto ETU
ry puolestaan katsoo asiaa eri nakékulmasta:

"Edustajan tehtdvin hoitamiseen kuuluu oleellisena osana matkustaminen. Edus-
taja matkustaa lasten ja virkamiesten tapaamisiin sekd kRoulutuksiin kotoa tai
tyopaikalta. Lapset joutuvat usein muuttamaan paikkakuntaa, mutta edustajan
vaihtaminen ei kuitenkaan aina ole lapsen edun mukaista. Tilloin matka-aika
voi olla moninkertainen verrattuna varsinaiseen tehtdvddn kdytettyyn aikaan.
Edustajan matkustusasiassa vedotaan usein siihen, ettd valtion virkamiesten-
kédn tyomatkat eivit ole tyoaikaa. Todellisuudessa valtion virkamies ei myds-
kédn menetd osaa kuukausipalkastaan matkapdiviltd. Valtion matkustussddnto
ei sellaisenaan sovellu palkkioperusteisille edustajille, koska edustajat eiviit ole
valtion virkamiehid.”?

ELY-keskusten palkkionmaksuun ei olla ldheskdén yhté tyytymittomia kuin Maahanmuut-
toviraston, mutta palkkionmaksun viivastymista kritisoidaan ainakin yhden ELY-keskusten
alueella. Myos ELY-laskutus koetaan hankalaksi:

92 Satu Sinda, Maahanmuuttovirasto, haastattelu 6.3.2012.
% ETU ry:n lausunto valtioneuvoston asetus- ja sen perustelujen luonnokseen ilman huoltajaa olevan lapsen
edustajalle maksettavista palkkioista ja kulukorvauksesta (SM082:00/2011), 1.1.2012.
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"ELY:std tulee ihan jarkyttivid ohjeita ja palkkiolomakkeita, joita ei osaa tdyttid.
Lomakkeeseen kirjataan pieneen tilaan, mikd tapaaminen oli ja mitd on tehty.
Puhelin- ja postikulujen laskuttaminen on liian vaikeaa.” (edustaja/9)

Usean ELY-keskuksen alueella toimiva edustaja sanoo, ettd keskuksilla on erilaisia linjauksia
laskutuksen suhteen, omia paikallisia ohjeita ja erilaisia tulkintoja matkustussaanndsta.
ELY-keskusten taholta kritisoidaankiin hajautettua palkkionmaksua:

"Maksatuksen voisi keskittdid yhteen paikkaan, joka helpottaisi maksatusta niiden
kohdalla, jotka toimivat edustajina koko maan alueella. Jokaisesta ELY:std mak-
saminen ei tuota mitddn lisdarvoa. Keskittdminen saattaisi jopa yhdenmukaistaa
ja selventdd asioita.” (Kaakkois-Suomen ELY-keskuksen vastaus kyselyyni)

"Korvausten maksaminen Migristi ja 15 ELY-keskuksesta on turhan raskas jirjes-
telmd, kun edustajia on rajallinen mddrd. Yksi taho voisi hoitaa korvausten mak-
samisen alusta loppuun saakka.” (Uudenmaan ELY-keskuksen vastaus kyselyyni)

ELY-keskus huomauttaa my®ds, ettei ELY-keskuksilla ole kiytdnnon tydkaluja todentaa teh-
tévien hoitoa tai esimerkiksi puhelinkuluja:

"Oikea laskutus on tiysin kiinni edustajasta. Korvausohjeiden pitdisi olla hyvin
yksityiskohtaiset, jotta kaikilla olisi tiedossa minkdlaisten pelisddntdjen mukaan
toimitaan.” --- "TEM:n ja Migrin edustajaohjeistus tulisi olla yhtendinen. Jirjes-
telmdn kehityksen tulisi tapahtua TEM:n toimesta.” (Pohjanmaan ELY-keskuksen
vastaus kyselyyni)

7.3. Vaikeinta edustajantyossa

Vaikeimpina ja raskaimpina asioina tehtdvissddn moni edustaja mainitsee kielteiset per-
heenyhdistamispaatokset:

"Pahinta on olla mukana, kun lapsi saa kielteisen perheenyhdistimispddtoksen.
Tunnen itseni edustajana keinottomaksi.” (edustaja/13)

"Perheenyhdistidmiset palkitsivat, se oli erdvoitto itselle, kun oli yhtend osapuolena
saattamassa perhettd yhteen. Tdlld hetkelld titd palkintoa ei tule. --- Vaikeinta on
kielteisen perheenyhdistimispddtoksen saaminen ja kertominen nuorelle lapselle,
jonka hakemukseen on uskonut itse tdysin. --- Juuri tuli kielteinen perheenyhdis-
tamispddtos 11-vuotiaalle lapselle, vuosien hakuprosessin jilkeen.” (edustaja/2)

Lahes yhtd moni edustaja nimesi lasten palautukset toiseen EU-maahan®* vaikeimpina ko-
kemuksina edustaja-aikanaan:

% Niin kutsutun Dublin-asetuksen eli vastuunmaaritysasetuksen mukaan se EU:n jasenvaltio, jossa turva-
paikanhakija ensimmaisena hakee turvapaikkaa tai jonka kautta han tulee unionin alueelle, on velvollinen
kdsittelemadn turvapaikkahakemuksen.
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"Dublin-hittien palautukset tuntuvat pahalta. Vaikeinta edustajantydssd on, kun
ei voi mitddn esimerkiksi Dublin-tapauksissa, ei ole keinoja vaikuttaa. Jossain
kevyemmdssd asiassa on joskus helpottavaa todeta, ettei voi vaikuttaa. Mutta
vaikeaa on silloin, jos tuntuu ettd lapsi pitdisi pelastaa ja tilanne tuntuu epdoi-
keudenmukaiselta.” (edustaja/11)

"Yhden edustettavan kidnnytys toiseen EU-maahan on jidnyt kaivelemaan. Poliisi
soitti ja kddnnytys tapahtui nopeasti, en ehtinyt ottaa yhteytti lakimieheen enkd
osannut sanoa asiaan mitddn. Jilkeenpdin olen tajunnut, ettei kaikki varmaan
mennyt ihan oikein.” (edustaja/8)

"Eniten mieltd on pahoittanut lapsi, joka lihetettiin Maltalle.” (edustaja/3)

Erddn edustajan edustettava oli kddnnytetty Maltalle hinen tiytettyddn 18, kolmen vuo-
den Suomessa oleskelun jilkeen. Se motivoi hiantd jopa kiyméin Maltalla ja tutustumaan
tilanteeseen sielld. Olosuhteet olivat niin huonot, ettd edustaja otti kontaktin UNHCR:&én.
Leirilla hdn tapasi noin 20 muuta nuorta, jotka tulivat juttelemaan hénen kanssaan suo-
meksi. Hinen mukaansa:

"Todellinen ongelma on Dublin-jirjestelmd. Huolenpito alaikdisestd tddlld ja olo-
suhteet sielld ovat kahdesta eri maailmasta. Yhtikkid nuoresta ei kannetakaan
mitddn vastuuta, vaan hdinet heitetdin sinne.” (edustaja/15)

Moni kaukana paidkaupunkiseudulta asuva edustaja kertoo, etti heidédn tyonsi oli palkitse-
vampaa aiemmin, kun he hoitivat lapsen asiat alusta asti. Nyt lapsi tulee heille edustettavaksi
vasta turvapaikkapuhuttelujen jilkeen, kun hidn on luonut luottamussuhteen ensimmaéiseen
edustajaan ja sitten joutuu vaihtamaan toiseen edustajaan.

Hankalalta tuntuu edustaa lasta, johon ei saa synnytettyi luottamussuhdetta, vaan kokee,
ettei lapsi puhu totta edustajallekaan:

"Palturia puhuvaa on vaikean tuntuista edustaa, mutta hoidan tehtdvin asialli-
sesti, kunnes lapsi tdyttid 18. Kylli se vaan on hoidettava.” (edustaja/23)

Kielteisia tunteita herattdviat myos joidenkin lasten huoltajien epdhyvaksyttaviat motiivit:
"On turhauttavaa, jos lapsi on hyviksikdyton viline. Viime aikoina tullut enem-
mdn selvid tapauksia. Olen tullut realistisemmaksi, mutta ajan kympilld lapsen
etua.” (edustaja/2)

Edustajan tehtdvissa taytyy tietdd ja osata paljon, ja jotkut tehtdvit tuntuvat vaikeilta

sindnsd. Joitakin edustajia kalvaa erityisesti epdvarmuus omasta osaamisesta, se ettei voi

olla aivan varma, onko hoitanut asiat oikein ja ottanut kaiken huomioon.

"Vaikeinta on se, ettd perheenyhdistimisasiassa on epdvarma olo, onko osannut
hoitaa kaiken oikein, ja syyttely eri tahoilta.” (edustaja/9)
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"Koko ajan on epdvarma olo edustajana siitd, tuleeko kaikki hoidettua. Kun
lapsi saa oleskeluluvan, tilanne on tdysin uusi, mitd kaikkea kuuluu edustajalle.
Kaipaan selkedd listausta siitd, mitkd asiat kuuluvat edustajan hoidettavaksi.”
(edustaja/1)

Raskaaksi edustajat kokevat myos sen, ettd he edustajana nikevit ja kuulevat paljon vaikeita
asioita, joihin eivit kuitenkaan pysty vaikuttamaan.

7.4. Tyonohjauksen ja vastuutahon puute

Edustajat pitdvat suurena puutteena sitd, ettei heille ole jarjestetty tyonohjausta. Jotkut
pyrkivit paikkaamaan tatd puutetta antamalla toisilleen vertaistukea. Erds edustaja on sitd
mieltd, ettd edustajien tulisi itse jirjestda itselleen tydnohjausta.

Pitkdin alaikidisasioita hoitaneen virkamiehen mukaan kukaan ei ole koskaan vastustanut
tydnohjausta, mutta kukaan ei myoskiddn ole halunnut rahoittaa sitd. Aiemmin tyoministerio
jarjesti noin yhden lukukauden ajan kestdneen ryhméissd annetun tydénohjauksen.

Tyo6nohjauksen puute liittyy tyonantajan ja vastuutahon puutteeseen:

"Tyonantajattomuus on hankalaa, kukaan ei ole vastuussa mistddn. Tulee olo, etti
edustajajdrjestelmdd pydritetidn, kun laki vaatii, mutta kaikki sysii sitd maton
alle. Alaikdisyksikot tekevit, minkd ehtivit, mutta resurssipula ei ehkd kuulu
heiddn vastuulleen.” (edustaja/1)

"Jollain pitdisi olla tyénjohdollinen vastuu. Tyénantaja ei voi olla Maahanmuut-
tovirasto, se voisi olla lapsiasiavaltuutettu.” (edustaja/21)

My®ds hallinnossa tydskentelevit tunnistavat vastuunjaon epéselvyyden:

"Esimerkiksi kouluttaminen; samalla edustajalla voi olla sekd turvanpaikan-
hakuvaiheessa olevia ja jo luvan saaneita lapsia edustettavaan. Kuka hoitaa
kouluttamisen? Toki yhteistyoti tulee tehdd, mutta kollegiaalinen vastuu ei aina
toteudu, joten pddvastuullinen olisi hyvd olla tiedossa.”*

Moni edustaja, varsinkin paikallisesti toimiva, jakaa tdman kokemuksen:

"Aikaisemmin oli helpompaa, kun kaikki meni TE-keskukselle paikallisesti, sai
parempaa neuvontaa. TE-keskuksen kanssa oli aiemmin enemmdn tekemisissd ja
oli yhteisii palavereja ainakin kerran vuodessa.” (edustaja/23)

TE-keskukset olivat aiemmin aktiivisia toimijoita suhteessa edustajiin. Niistd maksettiin
edustajien palkkiot, ja ne my6s jarjestivit koulutuksia (ministerion ja alaikdisyksikoiden
kanssa ja ohella) ja antoivat neuvontaa tarvittaessa. ELY-keskukset eivit ole jatkaneet
TE-keskusten roolissa, osittain siksi, ettd vastaanoton alkuvaiheen tehtdvit on siirretty
Maahanmuuttovirastolle, osittain siksi, ettd niiden tehtdvékenttd on laajempi kuin TE-

% Kaakkois-Suomen ELY-keskuksen vastaus sahkdpostitse kyselyyni.
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keskuksilla sekd maantieteellisesti etté sisallollisesti. My&s valtakunnallisen tason "veturin”
puute haittaa ELY-keskusten toimintaa ja yhteistyota alaikdisasioissa.

Pidempiin edustajana tai sosiaalityontekijina toimineet ovat varsin yleisesti sitd miel-
td, ettd alaikdisten vastaanottoa ja edustajajarjestelmid on viimeisten parin vuoden ajan
vaivannut koordinoinnin puute verrattuna siihen aikaan, kun se oli pidasiallisesti yhden
virkamiehen vastuulla, ensin tydministeriossa, sittemmin sisdministeriossa. Timéa vaikeuttaa
myds edustajien tyotd ja haittaa heiddn mukaansa lapsen edun toteutumista.

Vastuu vastaanoton hallinnoinnista ja suunnittelusta on muutaman vuoden sisélla siir-
tynyt tydministeridsta sisdministerioon ja sieltd Maahanmuuttovirastoon. Kotouttamisen
ohjaus taas siirtyi tdmén vuoden alussa sisdministeridstd tyo- ja elinkeinoministeriéon
oltuaan niin ikddn aiemmin tydministeriossd. Alaikdisten vastaanoton ja ylldpidon vastuu
on siten jakautunut Maahanmuuttovirastolle, sisdministeriélle, tyo- ja elinkeinoministeridlle,
ELY-keskuksille ja kunnille.

Sisdasiainministerion maahanmuutto-osastosta kisin ELY-keskusten ohjeistaminen on
mahdotonta varsinkin, kun kotouttamiseen budjetoidut varat ovat muilla ministeri6illa,
kuten ty6- ja elinkeinoministeri6lld ja opetus- ja kulttuuriministeriolla.?”’

ELY-keskuksesta huomautetaan, ettd edustajia hallinnoidaan télla hetkelld ehkd aivan
vairalla sdadospohjalla ja hallinnonalalla:

"Edustajien tehtdvdi liittyy eniten lastensuojelullisiin ja sosiaalihuollon alueisiin.
Vastaanottolaki ja kotoutumislaki tissd yhteydessd tehtdvien mddrittdjind ovat
ehkd osittain jopa turhat.” (Uudenmaan ELY-keskuksen vastaus kyselyyni)

Lapsiasiavaltuutettu onkin esittdnyt, ettéd tulisi selvittdd mahdollisuudet kehittda alaikais-
ten turvapaikanhakijoiden vastaanottopalveluita nykyista tiiviimmin osana lastensuojelu-
palveluita. Lastensuojelun asiantuntemusta ja lastensuojelulain mukaisia menettelytapoja
esimerkiksi lasten majoittamisessa seki terveydenhuollon ja koulutuksen jarjestamisessa
tulee lapsiasiavaltuutetun mukaan korostaa.®®

Useissa viimeaikaisissa lainsdadantohankkeissa on viitattu tarpeeseen perustaa selvitys-
hanke tutkimaan mahdollisuutta siirtdd vastuu ilman huoltajaa olevien lasten vastaanotosta
sosiaali- ja terveysministerion alaisuuteen ja kdytdnnon toiminta kuntien lastensuojeluvi-
ranomaisille.*

% Varsinais-Suomen ELY-keskuksen vastaus kyselyyn, Jaana Suokonautio, Uudenmaan ELY-keskus, haas-
tattelu 8.3.2012, Pirjo Pajunen, Pirkanmaan ELY-keskus, haastattelu 13.3.2012.

% Sanna Sutter ja Jutta Gras, sisdasiainministerion maahanmuutto-osasto, haastattelu 11.1.2012.

% Lapsiasianeuvottelukunnan kannanotto yksin maahan tulevien turvapaikanhakijalasten vastaanoton
kehittamisestd. Lapsiasiavaltuutettu 11.3.2010.
http://www.lapsiasia.fi/c/[document_library/get_file?folderld=1412332¢tname=DLFE-11148.pdf

% Hallituksen esitys Eduskunnalle laeiksi kansainvalistd suojelua hakevan vastaanotosta ja erdiden siihen
liittyvien lakien muuttamisesta (266/2010) seké laiksi kotoutumisen edistdmisests ja erdiden siihen liittyvien
lakien muuttamisesta (HE 185/2010); samoin hallituksen esityksessa Eduskunnalle laiksi ulkomaalaislain
muuttamisesta (HE/208/2010).
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8. Edustajajarjestelman haasteet

8.1. Kielteisten perheenyhdistamispaatosten vaikutus
edustajajarjestelmaan

Edustajajarjestelmdi luotaessa ja myos uutta kotouttamislakia valmisteltaessa ldhdettiin
siitd, ettd padsadntoisesti perheenyhdistdmiset toteutuisivat. Jos ndin ei tapahdu, on edus-
tajan rooli arvioitava uudelleen. Edustaja ei ole yhtd vahvassa asemassa kuin esimerkiksi
holhoustoimilain mukainen edunvalvoja.'®

Sisdasiainministerion edustajaohjeessa'® mainitaan edustajan tehtivéksi ottaa tarvittaessa
yhteyttd kunnan sosiaaliviranomaisiin lapsen huoltajuuden ratkaisemiseksi, jos lapsi on alle
15-vuotias ja todennikoisesti orpo. Jos perheenyhdistdminen jai toteuttamatta, ja lapsi jaa
asumaan Suomeen yksin, lapsi ei ole varsinaisesti orpo, mutta kuitenkin pysyvisti ilman
huoltajaa Suomessa. Télloin suosituksena on ollut, ettd lapselle maarattdisiin oheishuoltaja.
Sukulaisia sen sijaan on maaritty lapsen huoltajiksi. Vaikka lapselle méérittaisiin oheis-
huoltaja tai huoltaja, timai ei kuitenkaan olisi péivittdin tekemisissi lapsen kanssa, jos lapsi
edelleen asuu alaikidisyksikdssa. !

Kotouttamislaissa (493/1999) on alusta asti ollut mahdollisuus, etti edustettavalle maa-
ratddn Suomessa huoltaja tai muu laillinen edustaja, jolloin edustajasuhde paattyy (298);
samoin on sididdetty uudessa vastaanottolaissa (43 §).

Vuonna 1999 voimaan tulleen kotouttamislain perustelujen mukaan “edustajan méa-
radminen lapselle tulisi kuitenkin kaikissa tapauksissa olla véliaikainen, kiireluontoinen
toimenpide. Jotta viltyttdisiin lasten eriarvoisesta kohtelusta, myos pakolaislapsille ja tur-
vapaikkahakemuksen seurauksena tinne asettuneille lapsille olisi jarjestettava yleisten sdian-
nosten mukainen holhous niin pian kuin mahdollista. --- Jos alaikdinen saa oleskeluluvan,
joka mahdollistaa hdnen pysyvén asumisensa Suomessa, hinelle voidaan maaréata huoltaja
lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetun lain mukaisesti”, lakiesityksessa todetaan. '3

Lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetun asetuksen (556/1994) mukaan kunnan
on ryhdyttava toimiin huoltajan méirdamiseksi ilman huoltajaa olevalle lapselle. Jos kui-
tenkaan tehtdvédan soveltuvaa henkil6a ei 16ydy ottaen huomioon, mité lapsen huollosta ja
tapaamisoikeudesta annetussa laissa huoltajan tehtévistd sdddetiin, ei huoltajan méaraa-
minen ole mahdollista. Tassa tilanteessa olisi tarkoituksenmukaista, ettd edustaja jatkaisi
tehtivéssian.

Vuoden 2011 kotoutumisen edistdmislain esityksessd linjataan, ettd "niissd tapauksissa,
joissa lapsen arvioitaisiin tarvitsevan pidempiaikaista edustajaa, olisi tarkoituksenmukaista,

100 Meri-Sisko Eskola, haastattelu 21.2.2012.

197 Sisdasianministerio: "Ohje kotouttamislain 5 luvussa tarkoitetun edustajan tehtévista sekd edustajan
palkkion ja kulujen korvaamisen perusteista”. 1.7.2009; samoin Maahanmuuttoviraston ohjeessa "liman
huoltajaa olevan lapsen edustaminen”, 29.3.2012.

192 | eena-Maija Qvist, haastattelu 22.2.2012.

19 Hallituksen esitys Eduskunnalle laiksi maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden
vastaanotosta (HE 66/1998)
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ettd lapselle miarittiisiin holhoustoimesta annetun lain (442/1999) mukainen edunvalvo-
ja"' 104

8.2. Nykyisenlaisen edustajajarjestelman vaihtoehdot?

Kokopéivitoimisia edustajia on moitittu liian ammatillisesti toimiviksi. Heitd arvostelevat
niin erdat virkamiehet kuin jotkut muut edustajat, joiden mukaan heiddn suhteensa lapsiin
ei ole riittdvan henkilokohtainen. Toisia edustajia taas arvostellaan siitd, ettd heiddn kans-
sakdymisensi lapsen kanssa on liian henkilokohtaista ja epdammatillista.

Edustajat tasapainottelevat erilaisten roolien ja asemien vilissd asettuen hieman eri koh-
tiin kentill4, jonka akseleina ovat virkamies - kaveri ja palkkatyé - vapaaehtoisuus. Aéri-
péitd pidetddn edustajalle sopimattomana roolina, mutta tismilleen oikeaa paikkaa niiden
vilimaastossa ei kukaan pysty osoittamaan. Pitdisiké edustajan olla jotakin aivan muuta?

Edustajajarjestelméi luotaessa kotouttamislain perusteissa pohdittiin erilaisia vaihtoeh-
toja edustajaksi:

"Edustajana voisi olla myds kunnan virkamies tai tyontekiji. Edustajan tehtdvi
voisi liittyd virkaan tai tyohon, mutta silti se mddrdttdisiin vain suostumuksensa
antaneelle henkilolle. Tehtdivid voisi hoitaa esimerkiksi kunnan virkaholhooja tai
sosiaalityontekiji. Edustaja voisi olla myos lastensuojelujirjestdjen tyontekiji tai
muu tehtdvddn sopiva henkilo.”%

Jotkut edustajat ovat samoilla linjoilla:

"Edustamisen pitdisi olla puolipdivityé kunnan sosiaalitoimessa tai lastensuo-

jelussa, kuten kunnan lastenvalvoja. Olisi kunnan lastenedustaja, virkatyond.’
(edustaja/21)

"Olisiko se parempi, etti olisi edustaja viran puolesta, etuna voisi olla tasalaa-
tuisuus? Lisdnd voisi olla ystiviperhe. Nythin jotkut toimivat kokopdiviisesti
edustajana. Nythdn on ajateltu ehkd, ettd paremmin voi hoitaa vihempien lasten
asioita. Meidin edustajien toiminta on epdtasaista ja koordinoimatonta.” (edus-
taja/23)

Erés sosiaalityontekija pohtii, voisivatko alaikaisyksikon tyontekijat korvata edustajan:

19 Hallituksen esitys Eduskunnalle laiksi kotoutumisen edistdmisestd ja erdiden siihen liittyvien lakien
muuttamisesta (HE 185/2010)

195 Hallituksen esitys Eduskunnalle laiksi maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden
vastaanotosta (HE 66/1998), yksityiskohtaiset perustelut
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"Sosiaalityontekijit ja ohjaaja pystyisivit toimimaan edustajana, mutta ongelma
on tyéntekijoiden vaihtuvuus, edustajana pitid olla pysyvi henkilo. Toisaalta
sosiaalityontekijin tydaika ei riittdisi, eikd hdn voisi mennd mukaan kaikkiin
tapaamisiin. Toisaalta on sekavaa, ettd lapsen eldmdissd on niin monta ihmistd.
Kun lapset meneviit turvapaikkakuulusteluihin, he eivit ole tavanneet edustajaa
montaa kertaa eivitkd vdlttdmdttd vield luota hidneen; siind vaiheessa he ovat
nihneet paljon enemmidn sosiaalityontekijid ja ohjaajaa.” (sosiaalityéntekiji/11)

Télle tielle ei kuitenkaan ole ldhdetty. Edustajina kylla toimii myds esimerkiksi sosiaali-
tyontekijoitd, mutta edustajan tehtdvit eivit ole osa heidin virkatyotdadn. Kaikki eivat pida
ajatusta virkaedustajuudesta hyvina:

"Lasten ympidrilld on tarpeeksi ammatti-ihmisid muutenkin, edustajan pitdd olla
jotakin muuta, ei lakimies eikd ammattiholhooja. Lapset tarvitsisivat didin tai
isdn, mutta sitd ei voida tarjota. --- Edustaja on lapselle ainoa ihan oma ihmi-
nen.” (sosiaalityontekiji/13)

"On varmaankin hyvd, ettd on joku nimetty vihdn kuin huoltajan korvikkeeksi;
en tiedd, miten se muuten voisi olla.” (edustaja/9)

Lasten haastattelujen perusteella on ilmeistd, ettd lapset kaipaavat henkilokohtaista suhdetta
edustajaan, joka kuuntelisi heiti ja olisi kiinnostunut heidédn kuulumisistaan kokonaisval-
taisesti. Joillakin lapsilla on ldheinen ja luottamuksellinen suhde my6s omaohjaajaansa,
kun taas jotkut lapset kertovat, ettei heilla ole ketdan aikuista, johon he voisivat luottaa ja
jotka kuuntelisivat heiddn nakemyksidan.
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9. Edustajajarjestelman puutteet
ja kehittamistarpeet

9.1. Edustajan riippumattomuus

Edustajan tehtdvini on valvoa Suomeen ilman huoltajaansa tulleen lapsen edun toteutumis-
ta turvapaikkaprosessin aikana ja sen jalkeen, niin kauan kuin lapsi on alaikdinen ja vailla
huoltajaa. Jotta edustaja pystyy hoitamaan tehtivéainsa, on tirkedd, ettd han on itsendinen
ja puolueeton toimija. Hinen on voitava toimia riippumattomana niistd viranomaisista,
jotka vastaavat turvapaikkaprosessista ja lapsen paivittdisestd hoidosta. Niinpa edustajien
rekrytointi ja palkkionmaksu on siirrettdva viranomaisille, jotka eivit hoida niitd tehtivia.

Edustajan nimeédi kérijaoikeus lapsen majoittavan vastaanottoyksikén ehdotuksesta.
Vastaanottoyksikdt vastaavat kdytinnossa edustajien rekrytoinnista ja myos edustajasuhteen
paattymisesta (silloin kuin se ei paity edustettavan kddnnytykseen, taysi-ikdistymiseen tai
perheenyhdistiamiseen). Edustaja tekee kiintedsti yhteistyotd vastaanottoyksikoiden kanssa,
ja hdnen pitiisi tarpeen vaatiessa myos voida tarkastella niitd kriittisesti- pelkdamatta, ettei
hénelle sen seurauksena endéd ehdoteta uusia lapsia edustettavaksi. Vastaanottoyksikoilla ei
tulisi olla ndin keskeistd roolia edustajien rekrytoinnissa ja nimittdmisessa.

Edustajien palkkiot maksaa turvapaikkaprosessin ajalta Maahanmuuttovirasto eli sama
viranomainen, jonka pditoksentekoprosessissa edustaja huolehtii lapsen edun toteutumi-
sesta ja tarvittaessa valittaa sen tekemistd padtoksistd. Maahanmuuttovirasto voi tietyissa
tulkinnanvaraisissa tapauksissa vaikuttaa siihen, mistd edustajille maksetaan palkkiota ja
misté ei, ja sen kautta vaikuttaa konkreettisesti edustajan tehtdvien hoitoon.

Oleskeluluvan saamisen jalkeen edustajien palkkiot siirtyvat ELY-keskusten maksettaviksi.
Edustajat eivit tehtdvidin hoitaessaan ole samalla tavoin suoraan suhteessa ELY-keskukseen
kuin Maahanmuuttovirastoon, minké vuoksi tihin laskutussuhteeseen ei liity samanlaista
riippuvuusongelmaa. Aiemmin edustajien palkkiot maksettiin TE-keskuksista riippumatta
lapsen oleskelulupaprosessin vaiheesta. Edelleenkdén ei ole mitddn valttimatonta syytd
sithen, miksi palkkionmaksajan pitiisi vaihtua prosessin kuluessa.

Edustajien palkkionmaksu olisi syyta siirtdd Maahanmuuttovirastolta taholle, jonka teh-
taviin ei kuulu turvapaikka- ja oleskelulupahakemusten kisittely.

9.2. Edustajan pitevyys

Kyetédkseen hoitamaan tehtdvéansa hyvin, edustaja tarvitsee tietoja ja taitoja, joita mikdin
koulutus- tai tydtausta ei kata koko laajuudessaan. Edustajan tdytyy osata toimia lapsen
kanssa, kuulla ja vilittdd timan mielipiteitd ja pystyd arvioimaan kunkin lapsen etua eri
tilanteissa. Sen lisdksi hdnen on ymmarrettava, mistd turvapaikkaprosessissa ja oleskelulu-
van saamisen jilkeisessd kotoutumisprosessissa on kysymys, mikd on hinen roolinsa néissi
prosesseissa ja minkd muiden toimijoiden kanssa hidnen on tehtivi yhteistyotd. On tirkeis,
ettd uudella edustajalla on riittivit tiedot jo silloin, kun hén aloittaa tehtdvéssédén, silla
hénelld on suuri vastuu jokaisen edustamansa lapsen edun toteutumisesta. Myos yhteisesti
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jaetut eettiset periaatteet olisivat tarpeen edustajan tehtivin hoitamisessa.'*®

Edustajan tehtdvastd kiinnostuneen henkilon olisikin saatava koulutusta tehtdvidnsa
ennen kuin hinelle mdarataan lapsi edustettavaksi. Edustajan peruskurssilla késiteltdisiin
edustajan keskeisia tehtdvii, oikeuksia ja velvollisuuksia; lupaprosesseja, jotka lapsi kay lapi
Suomeen tultuaan, sekd niihin liittyvia toimijatahoja; lapsen etua, oikeuksia ja kuulemista
sekd kanssakdymisti eri-ikdisten lasten kanssa. Kurssilla voisi olla kouluttajina niin viran-
omaistahoja kuin pakolais- ja lapsijirjest6ja sekd muita asiantuntijoita, kuten lakimiehid
ja kokeneita edustajia.

Koulutuksia olisi hyvé jirjestdd alueellisesti, silld se helpottaisi ja lisdisi edustajien osal-
listumista niihin. Kouluttajina voisivat toimia niin viranomaiset, jarjestot kuin erilaiset
koulutuslaitoksetkin, mutta vastuu niiden jarjestimisesti ja koordinoinnista olisi syyti olla
yhdelld taholla.

Yksintulleiden lasten edustajien ja lastensuojelun edunvalvojien tehtdvissd on yhteisii
piirteitd erityisesti lapsen kanssa toimimisen, luottamuksen saavuttamisen, lapsen kuulemi-
sen ja ymmértimisen osalta, vaikka edustettavien lasten tilanne ja edustajan/edunvalvojan
toiminnan konteksti on osin erilainen. Olisi hyvi selvittdd, kannattaisiko koulutuksia jar-
jestdd joiltain osin yhteisesti edustajille ja edunvalvojille. On my6s mahdollista, ettd samoja
henkil6ita kiinnostaa niin edunvalvojana kuin edustajana toimiminen.

Edustajien koulutuksen ja rekrytoinnin olisi eduksi olla kiintedssd suhteessa toisiinsa,
kuten edustajajirjestelmén alkuvaiheessa oli. Edustajiksi nimitettdisiin vain koulutuksen
kiyneitd henkil6itd, ja koulutuksiin hakeutuvien joukko maarittyisi 1ahinn4 sitd kautta, milla
kanavilla koulutuksista tiedotettaisiin. Jos niistd tiedotettaisiin laajasti niin viranomaisten
ja jarjestdjen verkostoissa kuin myds lastensuojelun, kasvatuksen ja maahanmuuttajatyon
yleisten tiedotuskanavien kautta, edustajiksi hakeutuisi henkildita eri aloilta ja riippuvuus
yksittiisten sosiaalityontekijoiden verkostoista vahenisi.

9.3. Edustajan tehtdvankuva

Edustajan tehtdvin lakisditeisyydestd ja viranomaisohjeista huolimatta edustajille ja heidén
kanssaan toimiville tahoille ei kaikilta osin ole selvidi, mitka tehtdvit kuuluvat edustajalle
ja mitka eivit.

Harmaalle alueelle kuuluvat esimerkiksi kouluasiat, sairauksien hoito, lapsen rahankéyt-
to seka arkielami vastaanottokeskuksessa. Ndaméa ovat asioita, joista edustajan ei tarvitse
huolehtia arkirutiinien tasolla, mutta joskus heitd tarvitaan antamaan virallinen lupa joi-
hinkin toimenpiteisiin tai ratkomaan niilla sektoreilla ilmenneitd suurempia ongelmia. Eri
edustajien, alaikdisyksikoiden, koulujen ja muiden toimijoiden vélilla on vaihtelua siiné,
mitd katsotaan edustajalle kuuluvaksi ja miti ei.

Edustajat eroavat toisistaan myds siind, milld tavoin he pitavéit yhteytta lapseen. Alaikai-
syksikdiden tyontekijit pitdvat ongelmallisena, ettd jotkut lapset saavat enemmaén tukea ja
huomiota edustajaltaan kuin toiset lapset.

Pienet yksildlliset erot edustajien toimintatavoissa eivat valttamatta ole haitallisia, mutta
edustajan tehtdvinkuvan selkiyttiminen nykyisestd oli kuitenkin ehka tarpeen. Olisi eh-

1% Tllaisia periaatteita ja laatustandardeja on kehitetty usean jarjeston eurooppalaisessa yhteistydprojek-
tissa Closing the Protection Gap. Ks. Core Standards for guardians of separated children in Europe. Goals
for guardians and authorities.

Ei omainen eiki viranomainen | 98



dottoman tarkeéi, ettd jokainen edustajana toimiva tietdisi, mitka tehtivit kuuluvat hianen
vastuulleen ja ovat vilttiméattomasti hoidettavia. Lisdksi olisi hyvé olla yhteinen késitys
siitd, mitkd lapsen eldmaéan liittyvit asiat eivat kuulu edustajan hoidettaviksi. Ndiden rajo-
jen sisdlla edustajalla voisi olla jonkin verran henkil6- ja tilannekohtaista lilkkumavaraa.

Edustajan tehtdvinkuvan selkeys riippuu myods muiden lapsen kanssa toimivien teh-
tavankuvista ja vastuista. Niiden tunteminen ja selkeys auttaa edustajaa oman roolinsa
madrittelyssa.

9.4. Edustajajarjestelman koordinointi

Edustajajérjestelmén koordinointi ja kokonaisvastuuta kantavan tahon 16ytdminen on on-
gelma, joka on tiedostettu jirjestelmin alusta asti'”’, mutta jota ei ole vieldkdédn ratkaistu.
Koordinoivan tahon tulisi vastata edustajien rekrytoinnista, koulutuksesta, tyénohjauksesta,
palkkionmaksusta ja edustajatoiminnan valvonnasta. Vaikka edelld mainittujen tehtavien
toteutus olisi mahdollista jarjestdd alueellisesti, esimerkiksi ELY-keskusten alueilla, olisi
tarpeen olla yksi valtakunnallinen vastuutaho varmistamassa, ettei alueellisesti tapahdu
liian suurta eriytymista.

Koulutus ja tydnohjaus olisi mahdollista toteuttaa my&s ostopalveluna, esimerkiksi alan
asiantuntijajarjestoiltd tai koulutuslaitoksilta. Valtakunnallisen vastuutahon ja alueellisen
tason sekd mahdollisten ostopalveluiden tuottajien tulisi olla sellaisia, ettei edustajien riip-
pumattomuus vaarantuisi suhteessa edustettavien eldmian vaikuttaviin tahoihin, kuten
oleskeluluvasta paattaviin ja vastaanottoyksikossid tyoskenteleviin viranomaisiin.

9.5. Edustajasuhteen jatkuvuus

Edustajan tehtdvien hoito on kiinteésti sidoksissa turvapaikanhakijalasten vastaanottojar-
jestelmédin kokonaisuudessaan. Lapsen asuinpaikka vaikuttaa olennaisella tavalla siihen,
miten edustaja pystyy pitiméén yhteyttd lapseen ja hoitamaan hénen asioitaan. Tehtivien
hoitoa helpottaa sekd lapsen ja edustajan luottamuksellinen ja pitkdaikainen suhde etta
kohtuullinen matka heiddan asuinpaikkojensa vilill4, jolloin edustaja pdisee tarvittaessa
nopeasti paikalle.

Molemmat edellytykset eivit voi toteutua, jos lapsia siirretddn oleskelulupaprosessin eri
vaiheissa vastaanottoyksikdsta toiseen, varsinkaan, jos yksikot sijaitsevat maantieteellisesti
etddlld toisistaan. Siksi edustajantehtdvidn hoitaminen hyvin edellyttia, ettd lapsi ei joudu
muuttamaan usein eikd kovin pitkdn matkan padhin. Tamé tukisi paitsi edustajasuhteen
myds lapselle tutun elinympériston jatkuvuutta.

Se, ettd turvapaikkaa hakeneet lapset majoitetaan ensin nk. transit-yksikk6on ja vasta
turvapaikkahaastattelun jilkeen ryhmékotiin, aiheuttaa yhden tarpeettoman muuton lapselle.
Ennen transit-yksikoiden perustamista lapsi matkusti turvapaikkahaastatteluun sielti, mihin
hénet oli sijoitettu asumaan tai haastattelija matkusti lapsen luokse.

Alaikéisyksikoiden hallinnon jakaminen erilleen oleskelulupaa edeltivdin vaiheeseen,
jossa vastaanottoyksikkoja hallinnoi maahanmuuttovirasto, ja luvan saamisen jalkeiseen

197 Ks. esim. Rantanen, Mervi: Ilman huoltajaa tulevan alaikdisen edustaminen. Projektin loppuraportti.
Tyoministerio, Maahanmuutto-osasto, Helsinki, 1998, s. 30-31.

Ei omainen eiki viranomainen | 99



aikaan, jossa lapsen asumisesta vastaavat ELY-keskukset yhdessd kuntien kanssa, on entises-
tdén lisdnnyt lasten muuttoja ja heikentényt siirtojen koordinointia. Se myos hankaloittaa
kaytinnon tyota vastaanottoyksikoissa ja korvausten maksamista edustajille.'*®

Lasten sijoittaminen eri vastaanottoyksikdihin madraytyy téalla hetkelld pikemminkin
maahanmuuttohallinnon kuin lapsen tarpeiden perusteella. Téta ei voi pitdd oikeana 1dhto-
kohtana lapsen edun nikokulmasta. Lasten tarpeetonta muuttamista vastaanottoyksikosta
toiseen ja paikkakunnalta toiselle olisi hyva valttaa.

9.6. Alaikidisten vastaanoton koordinointi

Pitkdan edustajana tai sosiaalityontekijani toimineet tuovat varsin yleisesti esiin ndkemyk-
senadn, ettd alaikdisten vastaanottoa on viimeisten parin vuoden ajan vaivannut koordinoin-
nin puute verrattuna siihen aikaan, kun se oli pdiasiallisesti yhden virkamiehen vastuulla,
ensin tydministeriossd, sittemmin sisdministeriossa. Tilanne vaikeuttaa myos edustajien tyoté
ja haittaa heiddn mukaansa lapsen edun toteutumista. Vastuu vastaanoton hallinnoinnista
ja suunnittelusta on jakautunut maahanmuuttovirastolle, sisiministeriélle, tyo- ja elinkei-
noministeriolle, ELY-keskuksille ja kunnille.

Alaikiisten vastaanoton hallinnoinnissa olisi syytd harkita palaamista nykyisestid kak-
sijakoisesta jirjestelmistd yhtendiseen vastaanottoon, jossa vastaanoton suunnittelusta ja
toteutuksesta vastaa yksi taho.

IIman huoltajaa Suomeen tulleiden lasten vastaanottoa olisi tarkedd tarkastella myds
suhteessa lastensuojeluun, sen resursseihin, rakenteisiin ja hallintoon.

9.7. Perheenyhdistimisten viheneminen

Vuoden 2011 aikana edustajat havaitsivat perheenyhdistamispdatosten olevan entistd useam-
min kielteisid ja jopa nuorten lasten saavan kielteisid padtoksia perheenyhdistimishakemuk-
seensa. Vuoden 2012 alussa myds perheenyhdistdmishakemusten méiri laski huomattavasti
seurauksena perheenyhdistamistd vaikeuttavista lainmuutoksista. Sisdasianministerion tuo-
reen selvityksen'® mukaan kielteiset padtokset voivat jatkossa vield merkittavasti lisddntya
nykyisestd. Jos tdma ilmio jaa pitkdaikaiseksi, Suomeen yksin tulleet lapset jadvéat tanne
pysyvésti asumaan ilman huoltajiaan ja perheenjésenidan. Silld on merkittdavia vaikutuksia
lapsen hyvinvointiin ja kotoutumiseen.

Edustajien kannalta tima merkitsee, ettd edustamissuhteet saattavat muodostua useita
vuosia, jopa toistakymmenti vuotta kestdviksi. Talloin on syytéd harkita, onko edustaja
riittava tuki lapselle vai pitdisiko heille nimittda huoltaja tai oheishuoltaja.

Paitsi edustajasuhde myd6s perheryhmékodissa asumisaika muodostuu pitkéksi, jos lapsi
ei missddn vaiheessa muuta asumaan perheensé kanssa. Tallaisessa tilanteessa pitiisi ar-
vioida, vastaavatko perheryhmékodit sijaishuollon yleisti tasoa.!® Lastenkodeissa on ollut
perheryhmikoteja enemméin resursseja esimerkiksi lasten harrastuksiin. Onkin pohdittu

1% Jaana Suokonautio, Uudenmaan ELY-keskus, haastattelu 7.3.2012.

199 Selvitys ulkomaalaislain perheenyhdistdmissdannosten taustaksi. Maahanmuutto. Sisdasiainministerion
julkaisuja 17/2012, 36.

"0 Meri-Sisko Eskola, Ty6- ja elinkeinoministerio, haastattelu 21.2.2012.
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vaihtoehtoa, ettd perheryhmékodit olisivat lastensuojelulaitoksia, kuitenkin niin, ettd maa-
hanmuuttajalapset asuisivat heidédn hoitoonsa erikoistuneissa lastenkodeissa."" Hoitolaitok-
sen vaihtoehtona on sijoitusperheen 16ytdminen tai pienen lapsen kohdalla jopa adoptio."?

On tirkedd huolellisesti arvioida ja ennakoida kielteisten perheenyhdistimispadédtosten
yleistymisen pitkdn aikavélin seuraukset, kuten yksin jidmisen vaikutukset lapsen hyvin-
vointiin ja kotoutumiseen, vastaanottojarjestelméin ja edustajajarjestelméin. Ensisijaisesti
olisi kuitenkin syyté arvioida, onko nykyinen kiristynyt linja perheenyhdistimispaatoksissa
oikea lapsen edun ja oikeuksien ndkokulmasta.'?

' Leena-Maija Qvist, haastattelu 22.2.2012.
"2 Leena-Maija Qvist, haastattelu 22.2.2012.
"Vrt. YK:n yleissopimus lapsen oikeuksista, jonka mukaan lapsella on oikeus eldé vanhempiensa kanssa
(art. 9.1) ja hakemukset perheen jalleenyhdistamiseksi on késiteltdva mydnteisesti, humaanisti ja kiireel-
lisesti (art. 10.1). Perhe-elaméan kunnioittamiseen velvoittaa my6s Euroopan ihmisoikeussopimus (art. 8).
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2. Haastatteluaineistosta ja haastattelujen toteutuksesta

Selvitys perustuu haastatteluaineistoon, jonka tutkimuksen tekija Outi Lepola kerési
15.8.2011 - 11.4.2012 viliseni aikana padkaupunkiseudulla, Turussa, Punkalaitumella, Tam-
pereella, Vaasassa (Oravainen), Oulussa ja Joensuussa sekd Kontiolahdella.

Selvitystad varten haastateltiin 24 edustajaa, 27 lasta ja 3 vastikdin tiysi-ikdistynytta
nuorta, 14 sosiaalitydntekijaa ja 5 lakimiestd sekd 6 jarjestojen edustajaa ja yhteensd 17
virkamiestd Maahanmuuttovirastosta, sisdasiainministeriosti, ty6- ja elinkeinoministeriosta,
ELY-keskuksista sekd ulkomaalaispoliisista. Lisdksi ELY-keskusten maahanmuuttoyhdyshen-
kiloille 1ahetettiin sdhkopostikysely tammikuussa 2012.

Haastattelupyynto edustajille 1dhetettiin Maahanmuuttoviraston ja ELY-keskusten yh-
teystietolistojen kautta pyytden, ettd haastatteluun halukkaat edustajat ottaisivat yhteytta
haastattelijaan. Haastateltujen 24 edustajan lisédksi eri paikkakunnilta ilmoittautui muutamia
edustajia, jotka jaivat haastattelematta yhteen sopimattomien aikataulujen vuoksi. Haasta-
teltavien joukossa oli niin sellaisia, jotka olivat toimineet edustajina vasta vajaan vuoden
ajan, kuin sellaisia, jotka olivat toimineet edustajina 90-luvun lopulta alkaen. Koska kaikkia
edustajina toimivia koskevaa perustietoa on télld hetkelld mahdoton saada edustajajérjestel-
mén hallinnon hajanaisuuden vuoksi, on vaikea sanoa, kuinka hyvin haastatellut edustajat
vastaavat koko edustajakuntaa. Ainakin heitd yhdistdd kiinnostus edustajajarjestelmiéa ja
sen kehittimispyrkimyksid kohtaan.

Haastateltavia lapsia etsittiin alaikdisyksikoiden sosiaalityontekijoiden vilitykselld. Heitéd
pyydettiin ehdottamaan haastateltaviksi eri-ikdisid ja Suomessa oleskelun suhteen eri vai-
heessa olevia tyttdjd ja poikia. Sosiaalityontekijat myos pyysivit sekd lapsen ettd edusta-
jan suostumuksen haastatteluun. Haastatellut lapset olivat idltddn 13-17 -vuotiaita, minka
lisdksi haastateltiin kolme 18-vuotiasta, tuettuun itsendiseen asumiseen siirtynytti nuorta,
joilla oli aiemmin ollut edustaja. Haastatellut lapset olivat asuneet Suomessa muutamasta
kuukaudesta muutamaan vuoteen. Osalla heisté oli jo oleskelulupa, kun taas osa ei ollut vield
edes kidynyt Maahanmuuttoviraston turvapaikkapuhuttelussa. Ndin ollen heilld oli myos
hyvin eripituinen ja -laajuinen kokemus edustajan toiminnasta. Lapsia asui niin transit-
yksikdssd, tukiasuntolassa, ryhmékodissa kuin perheryhmékodissakin.

Muihin haastateltuihin otettiin yhteyttd suoraan. Haastattelupyynto ldhetettiin sdhko-
postitse samalla kun kerrottiin selvityksen tavoitteista.

Haastattelut toteutettiin vapaamuotoisina teemahaastatteluina ja ne kestivit puolesta
tunnista kolmeen tuntiin, useimmat 1-2 tuntia. Haastateltaville oli ldhetetty etukiteen kysy-
myslista, mutta haastatteluissa késiteltiin myos muita aiheita sen mukaan, miti haastateltava
halusi tuoda esiin. Lapsille kysymyksia ei ollut 1dhetetty etukdteen, vaan ne tulkattiin heille
haastattelun alussa samalla kun heille kerrottiin tarkemmin tutkimuksen tarkoituksesta ja
toteutuksesta.

Lasten haastatteluista useimmat tehtiin tulkin vilitykselld, osa ndistd puhelintulkka-
uksena. Muutamaa lasta haastateltiin suomeksi tai englanniksi. Muut haastattelut tehtiin
suomeksi tai ruotsiksi.

Suurin osa haastatteluista oli yksittdisten henkildiden haastatteluja, mutta lasten haas-
tatteluista kuusi tehtiin 2-5 hengen ryhmissi, edustajien haastatteluista kaksi 2-3 hengen
ryhmissé, kaksi sosiaalityontekijda osallistui samaan haastatteluun ja yhdessi lakimies-
haastattelussa oli mukana ryhma lakimiehiid. Motivaationa ryhmihaastatteluissa oli se,
ettd haastateltavat voisivat myos kiyda keskustelua keskendén siten, ettd haastattelijan
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rooli keskustelun ohjaajana olisi vield pienempi kuin muuten. Lasten kohdalla ajatuksena
oli my0s, ettid he voisivat saada toisiltaan tukea ja tietoa haastattelussa, ja tulkin tarvekin
vaikutti siihen, ettd samankielisia lapsia koottiin yhteen haastatteluun. Kahden tai kolmen
hengen haastattelut toimivatkin hyvin, mutta jilkeenpdin on todettava, ettd niissd kahdessa
haastattelussa, joissa haastateltavia oli enemmin, osa haastateltavista oli passiivisempia
kuin he ehka olisivat olleet pienemmassi ryhmaissi - toisaalta on mahdollista, ettd he eivat
olisi edes suostuneet haastateltaviksi yksin.

Haastattelija kirjasi vastaukset ylos haastattelujen aikana. Haastattelujen nauhoittamista
ei pidetty valttamattoméni, koska selvityksessi ei ollut tarvetta pyrkia toistamaan ilmaisua
yhté tarkkaan kuin vaikkapa keskusteluntutkimuksessa tehddédn. Tulkkaus ja haastatteluolo-
suhteet - osa haastatteluista tehtiin kahviloissa - olisivat my0s vaikeuttaneet nauhoittamista.
Lisdksi on mahdollista, ettd osa haastateltavista olisi arkaillut keskustelun nauhoittamista.
Sill4, ettd haastattelija haastattelutilanteessa kéytti aikaa kirjoittamiseen, oli se positiivi-
nen vaikutus, ettd se antoi haastateltavalle enemmin aikaa ja tilaa pohtia asioita ja vieda
keskustelua eteenpiin.

Selvitysraportin sitaatit eivit ole tiysin tarkkoja johtuen niiden kirjaamistavasta. Muulla
kielelld kuin suomeksi tehtyjen haastattelujen sitaatit on kddnnetty eikd tulkkauskaan toista
sanatarkasti sitd, mitd haastateltava on sanonut. Sitaatteja on myos joissain tapauksissa
hiottu puhekielestd hieman kirjakielisemp&déin suuntaan kuitenkin niin, ettei haastateltavan
sanavalintoja ja ilmauksia ole muutettu.

Sitaateista on myds hiivytetty sellaisia yksityiskohtia, joiden perusteella haastateltava
olisi mahdollista tunnistaa. Esimerkiksi lapsen sukupuoleen viittaava sana on muutettu, eiké
paikkakuntien, kotimaiden tai alaikdisyksikdiden nimid mainita. Sellaiset ilmaukset kuin
tukiasuntola, ryhmikoti tai perheryhmékoti on muutettu alaikéisyksikoksi, joka kattaa kaikki
nidmaé erilaiset majoitusmuodot, silloin kun ei ole ollut olennaista, mistd nimenomaisesta
majoitusmuodosta puhutaan.

Sitaateissa kaytetddn puhujatunnistetta, joka kertoo, onko puhuja lapsi, edustaja, sosiaali-
tyontekiji, lakimies, poliisi vai turvapaikkapuhuttelija, sekd satunnaisesti valittua numeroa.
Puhujatunniste on saman henkilén kohdalla aina sama ja sen perusteella lainaukset on
mahdollista yhdistida tiettyyn haastatteluun. Haastattelut ovat kuitenkin luottamuksellisia.

Haastateltujen lasten ja nuorten nimii ei julkisteta heidédn suojeluntarpeensa vuoksi.
Mydoskdan kaikki edustajat eivit olleet halukkaita nimensa julkistamiseen, joten heididn
nimensa on jitetty pois haastateltavien listasta, lukuun ottamatta muutamaa edustajaa,
jotka edustavat tiettyja jarjestdja ja ovat sen vuoksi olleet haastateltavina myos asiantunti-
jaroolissa. Edustajien halu pysya tunnistamattomina heijastaa mielestini sitd, ettd edustajat
eivit tunne olevansa riittdvén riippumattomia viranomaistahoista, jotka voivat vaikuttaa
heidan rekrytoitumiseensa edustajiksi jatkossa.

Selvitysraportissa on kéytetty paljon sitaatteja, koska on haluttu antaa konkreettinen ja
monipuolinen kuva kisitellystd aiheesta. Selvityksen aineistoa on analysoitu aineistoldhtoi-
sesti. Vaikka selvityksessd onkin etsitty tietoa tietyistd teemoista, selvitystd ei ole jasennelty
ldhtokohtaisista kysymyksisté tai oletuksista kdsin, vaan aineisto on ohjannut sitd, mitka
asiat ovat nousseet tiarkeiksi ja ohjanneet selvityksen paatelmia.
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3. Haastattelukysymykset

Kysymyksia edustajien haastattelujen pohjaksi

Miten ryhdyit edustajaksi?

Mista sait alkuvaiheessa tietoa tai neuvoja?

Miten kauan olet toiminut edustajana? Kuinka monen lapsen?

Miten tehtdvin hoito on sujunut? Parasta? Vaikeinta?

Miten yhteisty6 muiden toimijoiden kanssa sujuu?

(ryhmékodin henkilokunta, lakimies, migri ym.)

Miten tutustut uuteen edustettavaan lapseen? Miten kerrot omasta roolistasi?
Mita kaikkia eri asioita olet hoitanut lapsen kanssa tai puolesta?

Saako edustaja tarvitsemaansa tietoa riittdvisti? Misti ei saa?

Oletko osallistunut koulutuksiin edustajantehtiviaan liittyen?

Millainen on hyvi edustaja? Mitad edustajaksi ryhtyviltd voi edellyttad?
Miten edustajajirjestelma mielestdsi toimii? Mité pitdisi muuttaa?

Kysymyksia lapsille

Tiedédtkoé kuka on edustajasi? Mikéd edustaja on, mitd varten?

Oletko tavannut edustajasi monta kertaa, missi?

Mité olette tehneet yhdessi, mita asioita hoitaneet?

Oletko itse ottanut yhteyttd edustajaan? Millaisissa tilanteissa, missa asioissa?
Miten otat yhteyttd, soitatko itse kun haluat?

Millaisissa asioissa haluaisit tai voisit ottaa yhteyttd edustajaan?

Jos sinulla on joku ongelma, joku asia miti et tied4, keneltd kysyt ensimméisena?
Milloin edustajalta, milloin joltain muulta?

Kun edustaja on hoitanut sinun asioitasi, onko hdn kysynyt sinun mielipidettasi siit4,
mitd haluaisit?

Onko hyvi, ettd on edustaja, onko hidnestd apua ja tukea?

Onko sinulla koskaan ollut mitdén ongelmia edustajan kanssa, millaisia?
Millainen on hyvi edustaja?

Onko muuta, mitd haluaisit sanoa, unohdinko jotain tiarkeaa?

Kysymyksia sosiaalitydntekijoille / ohjaajille

vastaanottoyksikko — edustajat

Miten edustajia rekrytoidaan?

Millaista yhteistyotd, millaisissa asioissa tai tilanteissa vastaanottokeskus kutsuu
edustajan paikalle?

Tehtédvienjako ja roolit, kaikki selvda vai harmaita alueita?

Kuinka paljon tapahtuu edustajanvaihdoksia?

Entd muista syistd kuin lapsen muutto kauas?
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lapset — edustaja
Miten lapsille kerrotaan, mikd edustaja on?
Miten hyvin lapset ymmartivét sen?
Miten lapset pitdviat yhteyttd edustajiinsa?
Ovatko turhautuneita vai tyytyvaisia?

edustajat, edustajajarjestelma
Onko edustajien vililla paljon eroja, roolissa, tavoissa, tiedoissa, taidoissa?
Tarpeita, puutteita, ongelmia? Vahvuuksia, kykyja?
Tarvitaanko edustajia? Riittdisikd vastaanottokeskuksen henkil6kunta ja lakimies
hoitamaan lapsen asioita?
Toimiiko edustajajirjestelmi hyvin? Muutostarpeita?

Kysymyksia lakimiehille
Millaista yhteistyotd lakimies tekee edustajien ja lasten kanssa?
Miké on edustajien rooli ja vaikutusmahdollisuus turvapaikkaprosessissa
(ym. asioissa, joita ehkd hoidat edustajien kanssa)?
Onko edustajien toimintatavoissa joitain eroja keskendén?
Millaisia tietoja ja taitoja edustajat mielestisi tarvitsisivat?
Miten edustajajarjestelmé toimii lakimiehen nakokulmasta kasin?
Mitd muuta tirkedd mielessd?

Kysymyksia maahanmuuttoviraston turvapaikkapuhuttelijoille
Millaisena niette edustajien roolin turvapaikkahaastattelutilanteessa?
Uskotteko heidédn osallistumisestaan olevan tukea lapselle?

Onko edustajien vililla eroja? Oletteko havainneet epdkohtia?
Onko teilld mielipiteitd jarjestelmén kehittdmistarpeista?

Kysely ely-keskuksille
sdhkopostitse 5.1.2012

Millaisia ohjeita olette antaneet edustajille edustajantehtivii koskien?

(lahettakaa viestin liitteend, kiitos!)

Millaisia koulutuksia tai tapaamisia olette jirjestdneet edustajilla viimeisen vuoden
aikana?

Millaisia koulutuksia tai tapaamisia suunnittelette jarjestivinne seuraavan vuoden
aikana?

Millaisia koulutuksia tai tapaamisia tieddtte muiden tahojen jérjestineen alueenne
edustajille / valtakunnallisesti?

Tiedétteko, ovatko alueenne edustajat verkostoituneet keskeniédn jollain tavalla?
Ovatko edustajan rooli ja tehtdvat mielestdnne kaikilta osin selkedsti maaritellyt?
Millaista yhteistyotd olette tehneet muiden ELY-keskusten kanssa edustajiin liittyen?
(ohjeistuksia, koulutuksia, suunnitelmia, tiedonvaihtoa tms.)

Millaista yhteistyotd olette tehneet Maahanmuuttoviraston kanssa edustajiin liittyen?
(ohjeistuksia, koulutuksia, suunnitelmia, tiedonvaihtoa tms.)

Millaista yhteistyotd olette tehneet perheryhmikotien kanssa edustajiin liittyen?
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Enti vastaanottokeskusten/ryhmaikotien/tukiasuntojen?

(ohjeistuksia, koulutuksia, suunnitelmia, tiedonvaihtoa tms.)

Ovatko eri viranomaisten roolit ja tehtdvit suhteessa edustajiin selvat?

Oletteko havainneet yksittdisten edustajien toiminnassa tai edustajajirjestelmissa
joitain puutteita tai ongelmia?

Miten jérjestelmaa pitdisi mielestinne kehittda? Minka tahon toimesta tai johdolla?
Tiedatteko ulkomailta Suomeen muuten kuin turvapaikanhakijana tulleita lapsia,
joille on méaratty edustaja? Missd kunnassa, kuka hoitanut asiaa?

Muita ajatuksia, kommentteja, kysymyksia?
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4. Tilasto yksintulleista alaikdisistd turvapaikanhakijoista

X @ i
220 108 98
Vuosi 2005 Vuosi 2006 Vuosi 2007
706
Vuosi 2008 Vuosi 2009
329 150
Vuosi 2010 Vuosi 2011

Ldhde: Maahanmuuttoviraston turvapaikkatilastot

5. Tilasto turvapaikkapadatoksistd yksintulleille alaikaisille
vuonna 2011

Myonteiset paatokset Kielteiset paatokset
turvapaikka 2 kielteinen paatds 1
toissijainen suojelu 68 Dublin-palautus 13
humanitaarinen suojelu 12 rauennut 3
muu peruste 33

Ldhde: Maahanmuuttovirasto: Tilannekatsaus, turvapaikkayksikkd 29.2.2012
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