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ﬁ Yhdessa rakennamme onnistumisia!

Mista puhutaan kun puhutaan
perhekeskuksen
palvelukokonaisuudesta?

Arja Hastrup, THL ja Ulla Lindqgvist, LSKL

26.11.2020



Unelmien perhekeskus

26.11.2020



Lapsiperheiden palveluja kootaan
kokonaisuuksiksi - perhekeskuksiksi

Perhekeskus
 Perhekeskuksella tarkoitetaan palvelujen

S—

Perhekeskustoimintamalli
 Perhekeskustoimintamallilla

verkostoa, joka sisaltaa lapsille, nuorille ja
perheille suunnatut hyvinvointia ja terveytta
seka kasvua ja kehitysta edistavat seka
varhaisen tuen, hoidon ja kuntoutuksen
|oalvelut. Perhekeskus tarjoaa rakenteen
apsiperheiden sote-palveluiden ja kuntien
jarjestamien muiden palveluiden seka
jarjestojen ja seurakuntien toiminnan
vhteensovittamiseksi. Perhekeskus toimii ja
sita johdetaan yhtena kokonaisuutena
(yhteinen viitekehys, arvopohja ja yhdessa
sovitut toimintatavat). Kaikki perhekeskuksen
lapsiperheiden sosiaali- ja terveyspalvelut
ovat lakisaateisia.

 Perhekeskuksesta saa palveluja

26.11.2020

Arja Hastrup

tarkoitetaan kansallisia ohjeita
tai linjauksia, joiden avulla

kehitetaan toimiva perhekeskus

siten, etta kehitystyo on
kansallisesti ja maakunnissa
riittavan yhtenaista.
Palvelukokonaisuutta voidaan
kutsua perhekeskukseksi, kun
kaikki linjaukset toteutuvat.
Linjaukset tarjoavat yhtenaisen
kehikon palvelukokonaisuuden
maarittelya, kehittamista ja
arviointia varten.

thi



1 ; Kansalliset linjaukset ohjaavat perhekeskusten
i-l- kehittamista siten, etta perhekeskukset pystyvat
.+ auttamaan lapsia, nuoria ja perheita

 Tarkoitus

* Yhtenaistaa perhekeskuksen
maarittelya ja kehittamistyota
maakuntien alueilla

« Turvata lasten, nuorten ja

erheiden yhdenvertaisuuden
oteutuminen eri puolilla maata

 Varmistaa
erhekeskustoiminnan
avoitteiden toteutuminen

« Tarjota kehys arvioinnille
 Jokainen linjaus on tarpeen
erhekeskuksia perustettaessa,

oimiva perhekeskus edellyttaa etta
kaikki nama toimivat

o Jattavat tilaa erilaisille
toteutustavoille maakuntien alueella

26.11.2020

Perhekeskuksen
tehtavat
konkretisoidaan ja
tyonjaosta sovitaan

Asemoidutaan
maakunnan
alueelle

Jatkuvan Johtamisesta,

kehittamisen koordinoinnista ja
ja seurannan osaamisesta
rakenteista sovitaan huolehditaan

Yhteistyo-
rakenteista
-kaytannoista

sovitaan

Lapset, nuoret ja
perheet mukana
kehittamassa

follintaa Uudistetaan

toiminta-
kulttuuri
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Perhekeskus auttaa perheita toteuttamalla \ \
tehtaviaan - vastaa perheiden hyvinvoinnin,
tuen ja avun tarpelsun
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Ehkaisee
lahisuhde-
vakivaltaa

Ottaa huomioon
perheiden moni-
muotoisuuden ml.
monikulttuurisuus
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Perhekeskuksen palvelukokonaisuus: perhekeskus auttaa
kun palvelut muodostavat perheiden nakdkulmasta yhteen
sovitetun kokonaisuuden

Perustason sosiaali- ja terveyspalvelut

« Aitiys- ja lastenneuvolapalvelut, ehkaisy- ja seksuaaliterveysneuvonta, avoterveydenhuollon
|laakaripalvelut, psykologipalvelut, lapsiperheiden terapia- ja kuntoutuspalvelut (puhe-, fysio-,
toiminta- ja ravitsemusterapia), ehkaiseva suun terveydenhuolto, koulu- ja
opiskeluterveydenhuolto alueen paatdosten mukaisesti

. Pelrhelnfj, kotipalvelu, kasvatus- ja perheneuvonta, lapsiperheiden sosiaalityo, perheoikeudelliset
palvelu

Kiintea yhteys erityistason palveluihin

» lastensuojelu, erikoissairaanhoito (lasten- ja nuorisopsykiatria, pediatria, neurologia, gynekologia),
vammaisten palvelut; jalkautuminen ja konsultaatiot

« aikuisten perus- ja erityistason palveluihin et. paihde- ja mielenterveyspalvelut
Kiintea yhteys opiskeluhuollon palveluihin

« koulu- ja opiskeluterveydenhuolto, psykologi- ja kuraattoripalvelut

Kuntien muut palvelut (verkostoyhteisty0)

* Varhaiskasvatus, esi- ja perusopetus, toinen aste

* Kuntien hyte-toiminta, muut palvelut (nuoriso-, liikkunta-, kulttuuri-)

Jarjestot, seurakunnat ja Kela (kuuluvat yhteistyoverkostoon)
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ﬁ Yhdessa rakennamme onnistumisia!

Perhekeskuksen sujuvan toiminnan
onnistumiseksi tarvitaan rakenne,
johtaminen ja koordinaatio

Pohjois-Karjalan perhekeskuksen kokemuksia ja malleja

Sanni Penttila
Siun sote

SOTE

26.11.2020 Sanni Penttild - Siun sote ky



l"f Pohjois-Karjalan perhekeskusverkosto ja
palveluja yhteensovittava johtamisjarjestelma

l 1 Perhekeskusverkostossa mukana 13 kuntaa, maakunnallinen sote-
kuntayhtyma Siun sote, jarjestot ja seurakunnat (+hankkeet)

* N. 162000 asukasta

.. . Pohjois-Karjalan perhekeskukset
* Perhekeskustoiminta kattaa kaikki alle 18v palvelut ja kohtaamispaikat
e Kuraattorit ja psykologit Siun sotessa o

* Toimitaan verkostona, ei uusia toimipisteitd/perhekeskus-

aaaaaaaaaaaaaaa

rakennuksia
* Luotu rakenne yhteistyosta sopimiselle, tiedottamiselle, @ ——
® .. [ -
vaestdn hyvinvoinnin tarkastelulle ja yhteisten tavoitteiden T,
Raakkyla Tu.hmam
®

asettamiselle uuden kuntayhtymanmyota ... @

26.11.2020 Sanni Penttild — Siun sote ky SOTE




PERHEKESKUKSEN
JOHTAMISEN KASIKIRIA 2018

POHJOIS-KARJALAN PERHEKESKUKSET

Maakunnallinen johtamisrakenne

Perhekeskusten
palvelupaallikko
(SOTE)

MAAKUNNALLINEN
OHJAUSRYHMA

Pohjoisen perhekeskuk- Keskisen perhekeskuk-
sen perhekeskuskoor- sen perhekeskuskoor- sen perhekeskuskoordi- sen perhekeskuskoordi-

dinaattorit dinaattorit naattorit naattorit

ALUEELLINEN ALUEELLINEN ALUEELLINEN ALUEELLINEN
JOHTORYHMA JOHTORYHMA JOHTORYHMA JOHTORYHMA

Lantisen perhekeskuk- Etelaisen perhekeskuk-


https://www.siunsote.fi/documents/393252/5556112/Perhekeskuksen_johtamisen_k%C3%A4sikirja.pdf/f6eb7552-05e9-4899-bad2-7557b713216f

Perhekeskustoiminnan koordinointi 1/2

Perhekeskuksen erityisasiantuntija
(ent. palvelupaallikko)

* Hallinnollisesti Siun soten perhe- ja sosiaalipalveluissa
e vastaa maakunnallisen perhekeskusverkoston verkostoyhteistydsta

e vastaa maakunnallisen perhekeskustoiminnan kehittamisesta yhdessa
muiden toimijoiden kanssa

e huolehtii maakunnan lapsivaeston ja perheiden hyvinvoinnin tilan ja
palvelutarpeiden tarkastelusta seka keraa tietoa palvelujen toteutumista
maakunnallisen ohjausryhman kayttoon

e tiedottaa perhekeskustoiminnan keskeisista asioista maakunnassa

26.11.2020 Sanni Penttila / Siun sote ky

SOTE
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Perhekeskustoiminnan koordinointi 2/2

PERHEKESKUSKOORDINAATTORIT

26.11.2020

Kukin kunta on nimennyt oman koordinaattorinsa ja jokainen
Siun Soten alue omansa.

* Poikkeuksena tasta on keskinen alue, jossa on kolme Siun
Soten nimeamaa perhekeskuskoordinaattoria.

* Yhteensa 20

Kuntien ja Siun Soten perhekeskuskoordinaattoreiden tehtavat
ovat yhteensovittavan johtamisen osalta keskenaan samanlaiset.

vastaa oman alueensa perhekeskustoimijoiden
vhteensovittavasta johtamisesta yhdessa muiden alueen
perhekeskuskoordinaattoreiden kanssa

vastaa alueen perhekeskustoiminnan kehittamisesta
johtoryhman asettamien tavoitteiden mukaan tiedottamalla
tavoitteista alueen toimijoille ja kehittamalla tavoitteen mukaista
toimintaa yhdessa alueen muiden toimijoiden kanssa

seuraa alueen johtoryhman asettamien tavoitteiden
toteutumista ja raportoi tuloksista alueen johtoryhmalle

perehdyttda alueen muut toimijat perhekeskustoimintaan ja
tiedottaa toimijoille perhekeskuksen toimintaan liittyvista
tavoitteista, toimintatavoista ja kertyneista kokemuksista

alkuvaiheessa: kaynnistaa alueellisen perhekeskustoiminnan

alkuvaiheessa: organisoi alueen yhteisty6palaverikdaytannot
yhdessa muiden toimijoiden kanssa

KOHTAAMISPAIKKOJEN
KOORDINAATTORIT

Sanni Penttild / Siun sote ky

toimii yhteyshenkiléna kunnan, soten ja kolmannen sektorin
toimijoiden kanssa

laatii kohtaamispaikan lukujarjestyksen

huolehtii siitd, etta toiminnan kehittamisen lahtékohtana on
alueen lasten ja perheiden toiveet ja tarpeet

vastaa kohtaamispaikan toiminnan kehittamisesta ja
arvioinnista toisten toimijoiden kanssa

huolehtii asukkaiden osallisuudesta, toiminnan
kehittamisesta ja toteuttamisesta

perehdyttdaa kohtaamispaikkojen toimijat paikan toimintaan

vastaa siitd, etta kohtaamispaikka tayttaa kohtaamispaikoille
laaditut kriteerit

vastaa toiminnasta tiedottamisesta suunnitelmallisesti ja
vhdessa kolmannen sektorin kanssa

SOTE




Lahiesimiestyo ja sopeutuminen
muutokseen |

* Perhekeskuskoordinaattoreina padasiassa
esimiesasemassa olevia (sotessa ja kunnat)

e Lahiesimiehet tunnistavat avainasemansa
sopeutumisen tukijoina ja uusien
toimintamallien kayttoonoton mahdollistajina

e Lahiesimiehen merkitys nahty ensiarvoisen
tarkeana erityisesti uudenlaisten rakenteiden
luojana seka toiden uudelleenjarjestelyjen
tarkoituksenmukaisena toteuttajana.

* L3dhiesimiehet kuvanneet rooliaan mm.
termein: mahdollistaja, kannustaja ja tiedon
eteenpain vieja.

* Haasteena lahiesimiestyon merkittava
kuormittuminen ja monelta eri suunnalta
tulevat muutokset erityisesti uudessa
kuntayhtymassa

* Lahiesimiehet ovat asioiden kaytantoon
viejia, kaytannon asioiden yhteensovittajia ja
vhteistoiminnan synnyttajia

26.11.2020 Sanni Penttild / Siun sote




Kunnan ja Siun soten
koordinaattoreiden suhde

* Yhteinen tyo lahtenyt lentoon paikoissa, joissa
keskindinen yhteydenpito tiivista, toimintaa suunniteltu
vhdessa, sitoutuneisuus kokonaisuuteen loytynyt ja
perhekeskustoiminta koettu yhteisena asiana.

* Esim. yhteinen hanketyd, kohtaamispaikka toiminnan ymparille
rakentuva yhteistoiminta ja tapahtumat voivat olla pohjana
tiiviin yhteistydn syntymiselle ja henkildoston innostamiselle seka
asukkaisen osallisuuden mahdollistamiselle.

e Kunnat, joissa on ollut ennestaan monialaisen tyon
rakenteita ja |6ydetty tahtotila niiden edelleen
kehittamiseen, ovat paasseet nopeimmin vauhtiin

26.11.2020 Sanni Penttild / Siun sote SOTE
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Miten synnytamme yhteista tyota?

Sari-Annika Pettinen
Kirkkohallitus

SUOMENT
EV.LUT.

26.11.2020 KIRKKO




Yhteistyo vai yhteinen tyo?

* Yhteistyo (collaboration) viittaa organisaatioiden valiseen
vhteistydhon

* Tosiasiassa yhteistyota tehdaan ihmisten valilla

* Yksiloilla ja heidan valisella yhteisty6lla on merkittava
rooli

* Miten vahvistetaan ihmisten valista yhteistyota ja
samanaikaisesti sitoudutaan organisaatioiden valiseen
vhteiseen tyohon?

* Johtamisen merkitys

* Vuorovaikutustaitojen merkitys SUOMEN

26.11.2020 Sari-Annika Pettinen, Kirkkohallitus KIRKKO



I 1 Yhteistyon kaari lapsi- ja perhepalveluiden
Y A : :
~ yhteensovittamisessa

ﬁ * Pyydetadan mukaan yhteiseen tyohon
e Tutustutaan eri toimijoiden tyohon

* Aletaan sanoittaa yhteista tavoitetta ja sovitaan vastuista
* Yhteiset kokeilut, yhteistyo ja palvelujen yhteensovittaminen
e Tarkastellaan toimintaymparistoa ja siina olevia aukkokohtia

* Muodostetaan rakenne, jonka kautta verkostojohtaminen
mahdollistuu (esim. johtoryhma)

 Sitoutetaan organisaatioiden johto ja tyontekijat
* Tehdaan tyota yhdessa

* Vaiheet ovat rinnakkaisia ja sisakkaisia, eivat kronologisia

SUOMEN
EV.LUT.
26.11.2020 Sari-Annika Pettinen, Kirkkohallitus KIRKKO




Tunnistettuja esteita yhteistyolle

* Omat poterot
* Ennakkoluulot
* Pelot

e Ei tiedeta riittavasti muiden
toiminnasta

* Ei tunneta muita toimijoita
 Koetaan, ettei aika riita
* Tavoite on selkiytymaton

SUOMEN+
EV.LUT.
26.11.2020 Sari-Annika Pettinen, Kirkkohallitus KIRKKO




Yhteistyota edistavat

* [hmisten ja toimijoiden tunteminen
* Organisaation resurssit
* Yhteinen tavoite
* Avoimuus
* Hyva tiedonkulku
* Yhteinen keskustelu
* Toisen kunnioittaminen
* Rakenteet
* Hyvat kokemukset
SUOMEN

EV.LUT.
26.11.2020 Sari-Annika Pettinen, Kirkkohallitus KIRKKO



L1
#=f Mihin verkostossa tarvitaan johtajuutta?

‘ 1 * Yhteisten saantdjen sopiminen

* Luottamuksen rakentuminen

* Vuorovaikutuksen lisaaminen

* Yhdessa tehdyn arvioiminen

* Strateginen tyo

* Visiot ja kokonaiskuvan hahmotus

Lahde: Verkostojohtajan roolit ja kompetenssit kolmannen sektorin johtajien ndkékulmasta

SUOMEN-I-
EV.LUT.
26.11.2020 Sari-Annika Pettinen, Kirkkohallitus KIRKKO




Power with

* Power over —ajattelu ei sovi verkostojohtamiseen

* Yhdessa oppiminen

e Ketterat kokeilut

* Tehtavien jakaminen yhdessa

e Kannustus ja palaute

* Yhteistyohon perustuva johtajuus mahdollistaa, ei ohjaa

e Johtaminen tarkoitus luoda olosuhteet, jotka tukevat
vuorovaikutusta

Lahde: Verkostojohtajan roolit ja kompetenssit kolmannen sektorin johtajien nékékulmasta

SUOMEN
EV.LUT.
26.11.2020 Sari-Annika Pettinen, Kirkkohallitus KIRKKO
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Yhteisen tyon verkostojohtaminen ja
koordinointi

Etela-Savon perhekeskustoiminnan kokemuksia

Katja Kasper

Viola — vakivallasta vapaaksi ry

26.11.2020




Yhteistyosopimuksessa
mukana

‘unnat: Juva, Kangasniemi, Mikkeli,
Mantyharju, Pertunmaa, Pieksamaki,
Puumala, Rantasalmi, Savonlinna

Kuntayhtymat: Etela-Savon
sosiaali- ja terveyspalvelujen
N kuntayhtyma Essote, Itd-Savon

' YHDESSA S ERKOSTO sairaanhoitopiiri Sosteri, Vaalijalan

© SOVITTU D |
'~ RAKENNE s E S LA R kuntayhtyma

Seuralaunnat: Mikkelin
tuomiokirkkoseurakunta,
Savonlinnan seurakunta

|arjestot: Etela-Savon yrittdjat ry,
MLL Jarvi-Suomen piiri, VIOLA-
vakivallasta vapaaksi

26.11.2020 Katja Kasper/VIOLA — vikivallasta vapaaksi ry




L
1= Strategiset linjaukset Eteli-Savossa

Lisdamme varhaista

Tarjoamme tarpeisiin

perustuvia palveluja tukea

Lasten,
nuorten ja _
perheiden e
Etela_ yhdenvertaisuutta
Savossa

Toimimme lapsi,
nuori- ja

perhelahtoisesti

26.11.2020 Katja Kasper/VIOLA —vakivallasta vapaaksi ry

Etela-Savon perhekeskustoiminnan
vhteistyosopimus 2020-2021

Etela-Savon lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelma 2019-2021

Hyvinvointisuunnitelman ja
perhekeskustoiminnan seuranta- ja
arviointipaketti: kysely toimijoille ja
perheille, lasten, nuorten ja perheiden
hyvinvoinnin seurantaindikaattorit 2020

Maakunnallinen
perhekeskustoimintamallin rakenne 2018



https://lapeetelasavo.files.wordpress.com/2020/03/final-yhteistyc3b6sopimus-perhekeskustoiminta-etelc3a4-savo.pdf
https://lapeetelasavo.files.wordpress.com/2019/04/lasten-ja-nuorten-hyvinvointisuunnitelma-etelc3a4-savo-2019-2021.pdf
https://lapeetelasavo.files.wordpress.com/2018/08/maakunnallinen-perhekeskustoimintamalli-etelc3a4-savo.pdf

Etela-Savon perhekeskustoiminnan verkostot ja

koordinointi | \

MAAKUNNALLISTEN
LASTEN, NUORTEN JA
PERHEIDEN JOHTORYHMA

(kunta, sote, jarjestot,
seurakunnat ja yritykset)

ETELA-SAVON PERHEKESKUSTOIMIJAT

PERHEKESKUSKOORDINAATTORI

VARHAINEN TUKI PALVELUT
aito kohtaaminen monialainen
varhainen tuki arviointi

perheneuvo
kohtaamispaikka
eroauttaminen
lapset puheeksi

systeeminen
lastensuojelu
vaativa tuki

KUNTAKOHTAISET LASTEN, NUORTEN JA
PERHEIDEN MONIALAISET TYORYHMAT

VUOSITTAINEN PERHEKESKUSTOIMINNAN
TOIMINTASUUNNITELMA JA -RAPORTTI

26.11.2020

Etela-Savo lasten, nuorten ja perheiden
johtoryhma puheenjohtaja

Satu Auvinen

Essote perhe- ja sosiaalipalveluiden johtaja
satu.auvinen(at)essote.fi

044 351 2302

Perhekeskustoiminta Etela-Savossa esite

Lisatietoja www.lapeetelasavo.com



https://lapeetelasavo.files.wordpress.com/2019/06/etelc3a4-savon-perhekeskustoiminta_esite_pdf.pdf
http://www.lapeetelasavo.com/

] : . .
! Viola ry Etela-Savon perhekeskustoiminnan

Y verkostoissa

VIOLA
VAKIVALLASTA TOIMINNANJOHTAJA/
VAPAAKSI RY KEHITTAMISPAALIKKO

Tukee erityisesti
ldhisuhdevékivallan ehkdisyyn
liittyvaa tehtdavaa

LAHISUHDEVAKIVALTATYON
’ KOORDINAATTORI

-turvallisuus

4

MAAKUNNALLISTEN
LASTEN, NUORTEN JA
PERHEIDEN JOHTORYHMA
(kunta, sote, jarjestot,
seurakunnat ja yritykset)

LAHISUHDEVAKIVALTATYON
AVOPALVELUT

26.11.2020

- eroseminaari
- erotilanne ja isien kanssa tydskentely

KUKA HUOMAA MUT? -HANKE

- eroauttamisen
koordinoinnin tuki

- eron ensiapu

- perheneuvoverkosto

KUNTAKOHTAISET LASTEN, NUORTEN JA
PERHEIDEN MONIALAISET TYORYHMAT

MENETELMAKOULUTETTU
TYONTEKIJA JA -KOULUTTAJA

Katja Kasper/ Viola —vakivallasta vapaaksi ry

TUKIKESKUS VARJO

- eron jalkeisen vainon
auttamistyd

- perheterapeuttina perheiden niakékulma
- jalkautrurminer? kphtaamispaikkaan ja ohjaamoon ETELA-SAVON PERHEKESKUSTOIMIJAT - LASTEN KALTOINKOHTELUN KATKAISEMINEN -HANKE
- Turvallisille raiteille -hanke PERHEKESKUSKOORDINAATTORI - nadyttoon perustuva vakivaltatyon menetelma koko
perheelle

KIEPPI VARHAINEN TUKI PALVELUT ot

- pikkulapsiperheiden aito kohtaaminen monialainen ..-"'-

ryhméntoiminta * lvarhainen tuki arviointi ‘...-"'.

perheneuvo systeemiqen KOULUTTAIJA
— lastensuojelu
* kohtaamispaikka

MIESTEN ASEMA ) |vaativa tuki R T

R . Tostresesesciiiii.. TURVASSA -HANKE

-haastavat erot

- tyéryhma
koordinoinnin tuki

- OT-keskuskehittamiseen
osallistuminen

@ thi




Kohtaamispaikan koordinointi kunnissa
- esimerkki Eteld-Savon toimintamallista

AVOIN
TOIMINTA

¢ esim. jo toimiva ryhma, kuten kunnan LAPE-tyoryhma tms.
¢ ohjaa, tukee ja linjaa kohtaamispaikkatyota
** tapaamiset suunniteltuja ja sovittuja

+* koordinointi ja yhteensovittaminen
% vastuu toimintasuunnitelmasta/lokikirjasta
% tiedotus, viestinta ja mainonta
+» koollekutsuja ja yhteen kokoaja
»  kuuluu kohtaamispaikkatiimiin

Ohjausryhmi

\v maakunnallinen yhteistyo ja verkostointi

Yhteyshenkil6(-t)

/‘2' edustajat kohtaamispaikan paatoimijoista, kuten \
varhaiskasvatus, opetustoimi, sote, seurakunta,
jarjestot/hankkeet
+»* toiminnan suunnittelu ja yhteensovittaminen
+**» muiden toimipisteiden toiminnan huomioiminen
+* ohjeiden/sdantojen teko
+* toiminnan kdynnistaminen
% kaytannon jarjestelyista sopiminen (siivous, kalusteet, astiat,

kulkuoikeudet yms.)
osallisuuden vahvistami Kohtaamispaikka-tiimi

+» toteuttavat joka pdivdista toimintaa kohtaamispaikassa

« tiivis yhteistyo

%+ ovat tietoisia kdytanteistd, toimintamalleista, kohtaamispaikan
ohjeista yms.

% kerdavat palautetta asiakkailta Kohtaamispaikkatoiminnan

toteuttajat
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H Yhdessa rakennamme onnistumisia!

Palvelujen ja toiminnan
vhteensovittaminen

Kaisu Muuronen

Perheet keskioon!- hanke, Lastensuojelun Keskusliitto

26.11.2020




Unelmien perhekeskus —
unelmasta todeksi

26.11.2020



Esimerkkeja jarjestéjen verkostoista:

Kunnan verkostot
esim. Kunnan yhdistysilta, monikulttuurisuus-/
maahanmuuttajajdrjestéjen verkosto

Alueelliset verkostot
esim. Meri-Lapin lapsiperheiden eldmdnkaariverkosto

Maakunnhan verkostot
esim. jarjestoneuvosto, yhdistysfoorumi jne.

Kansalliset verkostot
esim. Perheet keskioon! -yhteistydjarjestdjen verkosto

Jdrjestét tarjoavat monimuotoista < >

toimintaa ja tukea lapsiperheille

Alue . . )
@ Yleinen/arjen tuki
Maakunta

" RY Varhainen tuki
Kansallinen

. Erityinen/korjaava tuki

* Miten viestit kulkevat verkostojen valilla?

* Miten varmistetaan, etta alueen jarjestojen aani kuuluu
laajoissa, edustuksellisissa verkostoissa mahdollisimman
hyvin?

26.11.2020 Kaisu Muuronen, LSKL

Alue

Maakunta

Kansallinen

*Toimintaa organisoivat useat eri
toimijat: kunnat, kuntayhtymaét, sote,
jarjestot, seurakunnat seké yksityiset

palveluntuottajat

ERI YHTEISTYORYHMAT*

Kunnan yhteistyéryhmadat
esim. LAPE-yhteistyoryhmé,
lapsiperhetoimijoiden verkosto

Alueen yhteisty6éryhmdét
esim. alueelliset perhekeskusjohtoryhmat

Maakunnan yhteistyéryhmdt
esim. maakunnallinen
perhekeskusohjausryhmé

Kansalliset yhteistydryhmadat
esim. perhekeskusverkosto

Perhekeskuksen
toimipisteet*

sis. neuvolg, sosiaalipalvelut,
varhainen tuki, kotipalvelut,
vertaisryhmiit, kohtaamispaikka
ym.

)

Muut toimipisteet*
koulut, péivakodit, kulttuuri,
liilkunta ym.

4  Erityistason toimipisteet*
@ lastensuojelu ja lastenpsykiatria
ym.
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Jarjestot osana perhekeskustoimintaa

Tarvitaan rakenteita seka yhteisesti sovittuja periaatteita, kaytantoja ja yhteisia
tapoja toimia:

1. Koordinaatio
 Tarvittavat jarjestdjen yhteyshenkilot ja vastinparit kunnassa/alueella/maakunnassa

* Lasten- ja perheiden kanssa toimivat tahot ja verkostot on kuvattu ja kaikkien tiedossa
* Yhteinen keskustelu esim. perhekeskuksen tehtavat “tahtisakaraa” hyoédyntaen

2. Edustuksellisuus
* Kuka edustaa, keita, milloin ja miksi?

* Esim. jarjestot sopivat keskendan edustajan sovittuun tyéryhmaan/verkostoon +
rakenteet taman tueksi

3. Sopimuksellisuus
* Periaatteet ja kaytannot on kuvattu ja kirjattu
e TyOnjaosta ja resursseista (raha ja tilat) on sovittu kirjallisesti

thi




1 Perhekeskus auttaa, kun palvelut ovat

W

Digitaalinen
saavutettavuus

Fyysinen
saavutettavuus

Psyko-sosiaalinen
saavutettavuus

26.11.2020

helposti saavutettavissa

Psykososiaalisesti saavutettavissa: palvelujen laatu
« Palvelut ja toiminta on tarkoitettu kaikille lapsiperheille.
+ Oleellista dialoginen suhde, osallisuus, lapsi- ja perhelahtoisyys.

» Edellyttaa perheiden mukaan kutsumista, myonteista vastaanottoa,
osallisuuden vahvistamista ja tarpeiden mukaisia palveluja.

« Vahentaa ulkopuolisuuden ja osattomuuden kokemusta seka leimautumisen
pelkoa, vahvistaa avun vastaanottamista ja rakentaa luottamusta.

Fyysisesti saavutettavissa: tilaratkaisut, monitoimitilat

« Palvelut fyysisesti lasten kasvu- ja perheiden arkiymparistojen laheisyydessa
jaltai toimivien kulkuyhteyksien paassa tai jalkautuvat esimerkiksi kotiin.

Digitaalisesti saavutettavissa: sahkoinen perhekeskus

» Reaaliaikaiset verkkopalvelut (chat, ajanvaraus), perheen oman aikataulun
mukaan hyodynnettavat palvelut (neuvonta, ohjaus, vanhemmuuden tuki ym

@ thi
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f » |VALTAKUNNALLINEN
,:t PERHEKESKAISI QRFRRENSShnistumisia!

Saatavuuden ja saavutettavuuden
parantaminen sahkoisten palveluiden
avulla

Sahkoisen perhekeskuksen merkitys ruotsin- ja monikielisille perheille seka
perheille, joilla on pitka matka palveluihin

Digitalt familjecenter — Behov, utmaningar och maéjligheter for svensk- och
flersprakiga familjer och familjer med langa avstand till tjanster

\&VASSO
Veronica Salovaara/FSKC

@ Ab Det finlandssvenska kompetenscentret R e et a V a I t a /Va SSO

/ inom det sociala omradet
7




Selvitystyo

* FSKC (Ab Det finlandssvenska kompetenscentret inom det sociala omradet) ja
VASSO (Oy Varsinais-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Ab)

* Varsinais-Suomen kuntalaisten ja ammattilaisten kokemuksia ja mielipiteita
sahkoisesta perhekeskuksesta ja nykyisesta palvelutarjonnasta

e Tehtiin syksylla 2019
* Selvityksen rahoitti Stiftelsen Eschnerska Frilasarettet r.s.

* Veronica Salovaara & Reeta Valta: Digitalt familjecenter i Egentliga Finland —
Behov, utmaningar och mojligheter:

FSKC Rapporter 1/2020 (Helsingfors 2020)

Veronica Salovaara/FSKC & Reeta Valta/Vasso Ab Det finlandssvenska kompetenscentret Q:.L t hl
/ inom det sociala omradet v A s s o 7"
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https://fskc.fi/Site/Data/2067/Files/Rapport_DFamC_FINAL%20(1).pdf

|
f"!' Tutkimuskysymys

~

Miten sahkdista perhekeskusta tulisi kehittaa niin etta se vastaisi
varsinaissuomalaisen ruotsin- ja kaksikielisen vaeston palvelutarpeisiin?

Hur utveckla den digitala familjecenterplattformen sa att den tjanar den
abolandska svensk- och tvasprakiga befolkningens behov av service?

Veronica Salovaara/FSKC & Reeta Valta/Vasso ‘ Ab Det finlandssvenska kom
petenscentret
/ inom det sociala omradet w v A s s o

26.11.2020
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,’"! Kohderyhma ja menetelmat

Kohderyhma:

» Vahemmistokielid kayttavat perheet ja/tai perheet, joilla on pitkd pitkd matka palveluihin seka
* Heidan kanssaan tyoskentelevat ammattilaiset

Kohderyhman haasteet perhepalveluissa:

* Palveluiden saatavuus ruotsin kielella

» Saaristo-olosuhteet/pitkat valimatkat

* Naiden kahden yhdistelma

* Selvitystyohon osallistui seka kuntalaisia etta kokeneita sote -ammattilaisia ja paattdjia
Menetelma:

* Parainen, Kemiodnsaari, Turku, Kaarina seka muutama vastaaja muualta Varsinais-Suomesta

* Kyselylomake netissa (n=52), yksildhaastatteluja (n=9), kaksi tyopajaa

Veronica Salovaara/FSKC & Reeta Valta/Vasso ' Ab Det finlandssvenska kompetenscentret N t hl
/ inom det sociala omradet v A s s o !
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Tulokset

Lapsiperhepalveluiden taman hetken

suurimpina haasteina mainittiin:
e "kielimuuri”

e pitkat valimatkat

* pitkat jonot

 palveluiden pirstaleisuus

* eri kuntien valiset erot
palvelurakenteissa

Veronica Salovaara/FSKC & Reeta Valta/Vasso @ Ab Det finlandssvenska kompetenscentret w VA s s o

/ inom det sociala omradet
7
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”En del tjcinster blir for ‘ \
svaratkomliga dé man bor i

skdrgarden. Kunde finnas hjélp
och stéd, samt tjgnster, men dr
for svart att ta sig till
tjansterna. Detta sdtter
medborgarna i ojamlik
stdllning”




L
1= Sahkoinen perhekeskus ratkaisuna

H Mahdollistaa:

e anonyymisyys pienillakin
paikkakunnilla

* tietojen nopea valittaminen eri
organisaatioiden valilla

 palveluiden kaytto asiakkaalle
sopivana ajankohtana virka-ajan
ulkopuolellakin

* [aaja tiedonetsimismahdollisuus
* oman tilanteen kartoitus

Ab Det finlandssvenska kompetenscentret

Veronica Salovaara/FSKC & Reeta Valta/Vasso / _
/ inom det sociala omrdadet

26.11.2020

Ennen kaikkea sGhkdoisté
perhekeskusta toivottiin
peruspalveluihin, mutta myéds
yksilblliset tilanteet huomioiden
henkilékohtaisempiin,
vaativampiin palveluihin. Tata
mieltd olivat niin kuntalaiset kuin
ammattilaisetkin.

VW VASSO
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UOSITUKSET

wn e 2

Yleista o o
. e s “Ndtet Idmpar sig bdst som
Valimatkat ja kieli informationskdlla och fér att
Palvelut helposti utrdtta rutindrenden. Nir folk har
|6ydettavissa utmaningar i sina relationer (vald,
, , beroenden, utmattning,

4. Vaihtoehtoja hjédlpléshet etc.) kommer de ldtt i

toimistotapaamisille affekt och den slags reglering ér

, svarare att hjdélpa med pa nétet.”
5. Ajanvaraus

Anonymiteetti
7. Tietoturvallisuus Sihkoiset tyovilineet eivit ratkaise kaikkea

o

Veronica Salovaara/FSKC & Reeta Valta/Vasso Ab Det finlandssvenska kompetenscentret
'/ inom det sociala omradet v A s s o
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SUOSITUKSET

Yleista

* Palveluiden mahdollista siirtoa sahkdiselle alustalle tulisi
erityisesti kartoittaa niiden kuntalaisten keskuudessa,
jotka asuvat kaukana palveluista haja-asutusalueella esim.
saaristo-olosuhteissa ja/tai tarvitsevat jotain erityista
palvelua omalla didinkielellaan.

e Sahkadisten palveluiden kayttoa tulee harkita tarkkaan.
* On tarkeaa, etta palveluratkaisut tehdaan yksilétasolla.

; ' Ab Det finlandssvenska kompetenscentret
;/fserlolnlzcgzsoa|Ovaara/FSKC & Reeta Valta/Vasso @ inom det sociala omradet w v A s s o




7 1 SUOSITUKSET
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Valimatkat ja kieli

e Sahkoisia palveluita tulee kehittaa jotta kuntalaiset paasevat
valimatkoista huolimatta nopeammin palveluiden pariin seka
saavat paremmin palveluita omalla didinkielella.

* Sahkoisia palveluita tulee kehittaa, jotta kaikki perheet saavat
palveluita kayttamallaan kielella.

Veronica Salovaara/FSKC & Reeta Valta/Vasso ‘ Ab Det finlandssvenska kompetenscentret
26.11.2020 / / @ inom det sociala omradet w v A s s o



SUOSITUKSET

Palvelut helposti |l0ydettavissa

» Sahkaisia palveluita tulee kehittaa niin etta kuntalaiset
loytavat helposti tarvitsemansa tiedon, palvelut seka
ohjauksen palveluiden pariin.

26.11.2020

Veronica Salovaara/FSKC & Reeta Valta/Vasso Ab Det finlandssvenska kompetenscentret «o'e
/ / @ inom det sociala omradet v A s s o LA ]



7 1 SUOSITUKSET

' || . . . o . .
Vaihtoehtoja toimistotapaamisille

; * Lapsiperheiden kayttoon tulee

kehittaa vaihtoehtoisia
kommumkaatpkanawa, kutgn chat — del kéinsliga situationer,
ja videoyhteyksia, yhteydenpitoon parrelationer och

viranomaisten kanssa. barnuppfostran i svdra

“Chat kunde vara bra i en

situationer med spec.

* Kielikysymyksen ja valimatkojen lisaksi barn.

lapsiperheiden arjen
sujuvoittamiseksi.

26.11.2020

i Ab Det finlandssvenska kompetenscentret
Veronica Salovaara/FSKC & Reeta Valta/Vasso @ ot sanar o w v A s s o



SUOSITUKSET

Ajanvaraus

* Ajanvaraus tulisi muokata vastaamaan kuntalaisten
tarpeita. Nykyisellaan ainoastaan tiettyina aikoina avoinna
oleva, tehoton ajanvarausjarjestelma, koetaan palveluihin
paasyn esteena.

* Toisaalta ajanvaraus saattaa toimia jo ensimmaisena
Interventiona.

Veronica Salovaara/FSKC & Reeta Valta/Vasso ' Ab Det finlandssvenska kompetenscentret
'/ inom det sociala omradet v A s s o
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SUOSITUKSET W\
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Anonymiteetti !

e Sahkoista alustaa tulisi kehittaa niin etta

kuntalaiset voisivat anonyymisti saada "Sprakfragan dr viktigt och

tietoa siita mista oikeat palvelut I6ytyvat. ocksd hur man kan
diskutera och fa hjdlp i
fragor som berér kéinsliga
e Sahkoinen alusta saattaisi madaltaa dmnen. Dé “alla kinner alla’

. T . . i en liten kommun ér
ky.nn.ysta.avun ontan.n.?elle ja saamls.ell?, trésskeln hare att soka hidlp
erityisesti arkaluonteisissa kysymyksissa. och stéd”

Tama koettiin tarkeana erityisesti pienilla
paikkakunnilla.

Veronica Salovaara/FSKC & Reeta Valta/Vasso ‘ Ab Det finlandssvenska kompetenscentret v A s s o
'/ inom det sociala omradet
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SUOSITUKSET W\

Tietoturvallisuus
e Tietoturvallisuus tulee ”Lite osdker overlag pa
huomioida kaikkia datasdkerheten om
palveluita man éver nétet bérjar
kehitettaessal diskutera barnets
angeldgenheter,
socialskyddssignum
etc.”

x kesy .
:Sce' 'f/o’.

. & o 3
i Ab Det finlandssvenska kompetenscentret (% t h I
Veronica Salovaara/FSKC & Reeta Valta/Vasso @ Ab Det finlandssvenska k V v A s s o . Q
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Perhekeskuksen
tehtavat
konkretisoidaan ja
tyonjaosta sovitaan

Asemoidutaan
maakunnan
alueelle

Jatkuvan Johtamisesta,
kehittamisen koordinoinnista ja
ja seurannan osaamisesta

rakenteista sovitaan huolehditaan

Yhteistyo-
rakenteista
-kaytannoista
sovitaan

Lapset, nuoret ja
perheet mukana
kehittamassa
toimintaa

Uudistetaan
toiminta-
kulttuuri

thi




