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PERHEIDEN KOHTAAMISPAIKAN ARVIOINTIMALLI / Lasse Siurala ja Ulla Lindqvist

Ihmisten kohtaaminen — kuuleminen, ndkeminen, huomaaminen, olemassaolon merkityksellisyyden
osoittaminen ja valittdminen — on kohtaamispaikkatoiminnan ytimessa. Kun ihmiset kokevat valittamista,
he kokevat osallisuutta. Vastaavasti, kun ihmisen kokemus osallisuudesta lisdantyy, myds kokemus omasta
ja elamansa merkityksellisyydesta lisddntyy. Nain ollen yhteisd vahvistuu, kun sen jasenet kokevat itsensa
merkityksellisiksi.*

Yhteisollisyyden perusedellytys on, ettad ihmiset ovat lasna ja heilld on aikaa toisilleen. Ajan lisdksi tarvitaan
fyysinen tila, paikka, jossa ihmiset voivat kokoontua. Tarvitaan myds pysyvyytta ja rutiineja, joiden kautta
syntyy ihmisten keskinaista luottamusta.! Sosiaalisesta verkostosta perhe saa tukea ja resursseja seka
arkeen etta vanhemmuuteen. Verkoston tuki rakentuu talléin perheenjasenten valisesta epavirallisesta
tuesta seki yhteison ja palvelujirjestelman tuesta.?

Kohtaamispaikkatoiminnan tarkoituksena on luoda lasten ja perheiden kohtaamiseen, kuulemiseen,
kunnioitukseen ja osallisuuteen perustuva toimintakulttuuri sekad koko yhteis66n hyvaksyva asenne ja
ilmapiiri. Toiminnassa rakennetaan aktiivisesti eri toimijoiden vilille yhteistoimintaa ja sovitaan yhteisista
kdytannoista.’

Tama kohtaamispaikkatoiminnan vertais- ja itsearviointimalli on tyokalu laadun varmistamiseksi ja sen
ensisijaisin tavoite on kohtaamispaikkatoiminnan kehittdminen perheiden tarpeita vastaavaksi. Se toimii
tyokaluna kohtaamispaikkatoimintaa kehittaville tyontekijoille ja vapaaehtoisille seka toimintaa
koordinoiville ja johtaville tahoille.

Arviointimalli tukee toiminnan kehittamista kansallisten Perhekeskuksen kohtaamispaikan
laatukriteereiden suuntaan. Se tukee myos kohtaamispaikkaverkoston toimijoiden yhteisty6ta, ja sen avulla
voidaan kehittda laajemmin kohtaamispaikkatoimintaa osana perhekeskusta ja sen perhepalveluja.
Arviointi on olennainen osa kaikkea perhekeskustoimintaa.

KOHTAAMISPAIKKATOIMINNAN TAVOITTEET JA KRITEERIT

Kohtaamispaikkatoiminta vahvistaa lasten ja vanhempien osallisuutta, vuorovaikutusta ja voimavaroja seka
tukee perheiden hyvaa arkea ja yhteisollisyytta. Toiminta edistda lasten ja perheiden terveytta ja
hyvinvointia. Perheiden kohtaamispaikka on osa perhekeskusta.

Perhekeskusten kohtaamispaikkatoiminnan tavoitteena on vahvistaa vanhemmuuden voimavaroja,
rakentaa vertais- ja ystavyyssuhteita, vahentaa yksindisyyden kokemuksia, helpottaa lapsiperheiden arkea,
auttaa saamaan leikkikokemuksia ja -seuraa, lisata eri-ikdisten lasten kohtaamisia ja autetuksi tulemista,
kotouttaa maahan muuttaneita perheitd, vahvistaa yhteisollisyytta ja lisdta perheiden yhdenvertaisuutta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on maarittanyt perhekeskuksen kohtaamispaikan kansalliset
laatukriteerit Kohtaamispaikka perhekeskuksessa julkaisussa.® Kansalliset kahdeksan (8) kriteeris ovat:
1) toiminnan kytkeytyminen perhekeskustoimintaan, 2) sen suunnitelmallisuus, 3) koordinointi, 4)
saavutettavuus ja esteettomyys sekéa 5) yhteisollisyyden vahvistaminen, 6) kohtaaminen ja tuki, 7)
tiedottaminen ja ohjaus seka 8) osaaminen ja ammatillisuus.

Kansalliset laatukriteerit ohjaavat kohtaamispaikkatoimintaa ja auttavat perhekeskuksia seka paikallisia
toimijoita organisoimaan ja kehittdmaan toimintaansa kohtaamispaikan tavoitteiden mukaisesti.
Kriteereilld ohjataan perhekeskuksen kohtaamispaikkatoiminnan ja -verkoston kokonaisuutta
toimijan toimintaa.3
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Perheiden kohtaamispaikan arviointimalli sisdltda kohtaamispaikkatoiminnan verkostotason arvioinnin
lisdksi yksittaisten kohtaamispaikkojen toimintaa kehittdavan arviointimallin. Mallissa korostuvat
verkostotasolla suunnitelmallinen yhteisty6 ja koordinaatio sekd monipuolisen tiedon hyodyntaminen
toiminnan ohjauksessa. Kohtaamispaikkatasolla korostetaan eri-ikdisten lasten sekd vanhempien ja
perheiden toimijuutta, osallisuutta ja vertaisuutta seka vuorovaikutusta. Huomiota kiinnitetdan myos mm.
perheiden monimuotoisuuden huomioimiseen, toiminnan saavutettavuuteen ja rakenteeseen.

PERHEIDEN KOHTAAMISPAIKAN ARVIONTIMALLI

Perheiden kohtaamispaikan arviointimalli sisdltaa yksittdisen kohtaamispaikan arvioinnin seka
kohtaamispaikkatoiminnan arvioinnin verkoston tasolla. Arviointi kytketdaan alueen perhekeskustoimintaan
kasittelemalld arviointituloksia perhekeskuksen johto- ja/tai koordinaatioryhmassa. Kuvassa arvioinnin
rakenne ja eteneminen.

Kohtaamispaikkaverkosto

* Vertais- tai itsearviointi * |tsearviointi ja analyysi * Tulosten kasittely ja ¢ Toimintasuunnitelma

tuloksista johtopaatokset

ARVIOINTI KOHTAAMISPAIKASSA
Kohtaamispaikan arviointi voidaan toteuttaa itsearviointina, vertaisarviointina tai ulkopuolisena arviointina.

Itsearvioinnin suorittavat tyontekijat/vapaaehtoiset, joista jokainen tekee oman henkilékohtaisen
arviointinsa, minka jalkeen kaikki kokoontuvat keskustelemaan arvioinnista. Yhteisiin arvioihin paadytaan
yhteisen neuvottelun tuloksena.

Vertaisarvioinnin tekijéinad toimivat jonkin toisen kohtaamispaikan kaksi tyontekijad/vapaaehtoista. Pari
vierailee arvioitavassa toimipaikassa, haastattelee henkil6std4d, jututtaa kavijoita, havainnoi ja perehtyy
muuhun saatavilla olevaan materiaaliin. Aineiston keruu ja kasittely kestaa noin puoli paivaa, minka
paatteeksi kohtaamispaikan toimijoille annetaan palaute. Vertaisarviointiparin olisi hyva tulla kahdesta eri
kohtaamispaikasta, esim. arvioijat ovat kohtaamispaikoista A ja B ja arvioivat C:ta. Tarkeda on, etta
riippuvuuksia syntyy mahdollisimman vahan, eli jos A ja B ovat arvioineet C:t4, C ei arvioi heitad. Nain
arvioinnin objektiivisuus vahvistuu ja vertaisoppiminen lisdantyy. Arviointi voidaan suorittaa myos
ulkopuolisena arviointina, jolloin sen suorittaa sellainen pari, joka ei tyoskentele kohtaamispaikoissa. Pari
voi muodostua perhekeskuksen tyontekijoistd, taustajarjestdjen toimihenkil6ista tai vaikkapa ldheisen
nuorisotalon tyontekijoista, joilla saattaa olla kokemusta samantyyppisen arvioinnin tekemisesta.

Luonteva tapa kayttaa vertais- ja itsearviointeja on ketjuttaa ne toisiinsa: ensin suoritetaan vertaisarviointi,
seuraavana vuonna itsearviointi ja kahden vuoden paasta vertaisarviointi. Ndin oman tydn arviointi sailyy
jatkuvana prosessina ja tuottaa kiinnostavaa aikasarjaa, muttei muodostu kohtuuttoman raskaaksi, kun
vertaisarviointeja ei tarvitse sopia ja jarjestdaa vuosittain. Tama antaa myds mahdollisuuden tarkastella,
miten oma ja vertaisten tekema arvio eroavat toisistaan.

Arviointimallia voidaan hyodyntaa toiminnan kehittamisen lisdksi perehdyttamisen valineend ja
kohtaamispaikkojen vertaisoppimisen tukena. Arvioinnin tuloksista on hyva kayda keskustelua perheiden
kanssa, jolloin selvidad, miten kriteerit ovat niiden mielesta toteutuneet.
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VERTAISARVIOINNIN ETENEMINEN KOHTAAMISPAIKASSA

Arvioinnin kesto
Arvioinnin kesto vaihtelee sen mukaan, miten pitkaksi keskustelut tyontekijoiden/vapaaehtoisten ja
osallistujien kanssa venyvat, miten laajasti havainnointia on tarpeen tehda, miten haastavaksi kriteereiden
arviointi muodostuu sekd sen mukaan, miten paljon keskustelua palautteesta syntyy. Kokemuksen mukaan
ajankaytto (4,5-6,5 tuntia) nayttaa seuraavalta:

e Alkupalaveri tyontekijoiden/vapaaehtoisten kanssa 30 min

e Havainnointi & haastattelut: 2,5-3,5t

e Koonti: 30-60min

e Loppupalaveri tyontekijoiden/vapaaehtoisten kanssa 30 min

e Palaute: 30-60min

Arviointikriteerit ja -asteikko

Arviointikriteereja on 26, joista 21 on yksittdisen kohtaamispaikan kriteereja ja 5 alueellisen
kohtaamispaikkatoiminnan arviointikriteereja, joita arvioi kohtaamispaikkaverkosto.

Kohtaamispaikan kriteerit jakaantuvat kolmeen osa-alueeseen:
- toiminta kohtaamispaikassa (11 kriteerid),
- kohtaamispaikan toiminnan rakenne (4) ja
- kohtaamispaikan saavutettavuus ja resurssit (6).

Kohtaamispaikkatoiminnan kriteerit kohdistuvat kohtaamispaikkatoiminnan rakenteen ja ohjaamisen
arviointiin kunnassa/alueella.

Arviointiasteikko on neliportainen 1-4 (1=puutteellinen, 2=tyydyttava, 3=hyva ja 4=erinomainen). Jokaisen
kriteerin kohdalla on sanallinen kuvaus kutakin arvosanaa vastaavasta arviosta. Esimerkkiasteikko:

ARVIOINTIKRITEERI/ 1 2 3 4

arviointiasteikko puutteellinen tyydyttava hyva erinomainen

1. Kohtaaminen Tyontekijat/ Tyontekijat/ Tyontekijat/ Edellisen lisdksi
vapaaehtoiset vapaaehtoiset toivottavat | vapaaehtoiset ovat tyontekijoilla/
kayttavat paljon aikaa | kaikki osallistujat aktiivisessa vapaaehtoisilla on
keskenaan tai tervetulleeksi, mutta ovat | vuorovaikutuksessa herkkyytta perheiden
tehtavissa, joihin ei vuorovaikutuksessa vain kaikkien perheiden huoliin ja hyviin asioihin
liity vuorovaikutusta joidenkin perheiden kanssa. ja niiden mukaan
osallistujien kanssa kanssa. toimimiseen
eivatka ota kontaktia osallistujien kanssa.
heihin.
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ARVIOINTIPROSESSIN VAIHEET:

Valmistautuminen Palautteen anto Jatkokasittely

1. Valmistautuminen

Arvioitsijat ovat koulutuksessa perehtyneet huolellisesti arviointimalliin ja -kriteerist66n. Kokemus on
osoittanut, ettd arviointi kdynnistyy tehokkaammin ja keskittyy olennaisiin asioihin, kun arvioitsija on
perehtynyt arviointikohteeseen hyvin etukateen.

Arvioinnista on siis sovittava etukdteen. Samassa yhteydessa kohtaamispaikan henkilokunnalle esitetdan
toivomus, etta arvioitsijoiden vierailusta kerrottaisiin myos osallistujille ja etta arvioitsijat voisivat
keskustella myos heidan kanssaan. Jokin lyhyt kuvaus arvioinnista ja arvioitsijoista olisi hyva toimittaa
sahkoisesti kohtaamispaikalle. Arviointikohteelta tulee pyytda etukdteen kohtaamispaikkaa koskevaa
materiaalia (sdhkoisessd muodossa). Minimissaan tulee tutustua kohtaamispaikan verkkosivuihin. Siita,
ketka ovat lasna palautteen antamistilanteessa (johtoa, koordinaattori yms.), tulee my6s sopia.

Arvioitsijaparin kanssa kannattaa sopia tyonjaosta. Voi olla jarkevaa sopia siitd, mista keskeisista
haastatteluja edellyttavista kriteereista kumpikin vastaa.

2. Arviointiaineiston keradaminen
Arviointiaineistona ovat:
- tyontekijoiden/vapaaehtoisten haastattelu
- toiminnan havainnoiminen
- osallistujien kanssa keskustelu
- kohtaamispaikan verkkosivut ja muu materiaali

Ajan jakaminen

On tarkeda varautua siihen, etta kaikkiin neljaan em. osioon jaa riittavasti aikaa.
Tyontekijoiden/vapaaehtoisten haastattelut voi sopia tehtaviksi ennen kuin aloitetaan havainnointi ja
osallistujien jututtaminen. Osallistujien haastattelu on hyddyllista, mutta se ei saa syoda kaikkea aikaa —
my0s rauhalliseen havainnointiin pitaa jaada tarpeeksi aikaa.

Alku- ja loppupalaveri

Tyontekijoiden/vapaaehtoisten kanssa on tarkoituksenmukaista pitda alku- ja loppupalaveri. Alussa
kerrotaan arvioinnista ja tehdaan yleisia kysymyksia, lopuksi tarkistetaan havainnoimatta jaaneita asioita,
mutta ei anneta palautetta.

Hienotunteisuutta ja tilanneherkkyytté haastatteluihin

Tyontekijoilld/vapaaehtoisilla on kohtaamispaikalla omat tehtdvéansa ja he ovat sielld osallistujia varten.
Osallistujat ovat osallistumassa paikan toimintaan, joten arvioitsijoiden on toimittava hienovaraisesti tata
toimintaa héairitsematta. Tyontekijoiden/vapaaehtoisten ja osallistujien jututtaminen on tehtava
hienotunteisesti ja silloin kun siihen tarjoutuu luonteva mahdollisuus tai kun siita on etukadteen sovittu.
Arvioitsijan tulee olla tilanneherkka tarkkailija — ei konsultti tai omien kokemustensa esiintuoja.

Arvioitsijat esittelevdt itsensd ja asiansa
Arvioinnin aluksi arvioitsijat esittelevat itsensa ja asiansa. Esim.: “Olen koordinaattori N.N. Pa
avoimesta kohtaamispaikasta ja tulin katsomaan mita hyvaa tyota te taalla teette, mita kehi
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mita lapsiperheille on teilla tarjolla”. On myos syyta selvittda lyhyesti, mille taholle arviointi tehd&aan. Lisaksi
on hyva kertoa, etta keskusteluissa esiin tulevat asiat ovat luottamuksellisia ja niita kdytetaan
kohtaamispaikkojen sisdiseen kehittamiseen.

Arvioitsijoiden tilannekatsaus puolessa viilissé
Aineiston kerdamiseen on varattava 2,5-3,5 tuntia. Arvioitsijoiden kannattaa pohtia, mita aineistoa viela
puuttuu ja kumpi selvittaa mitakin.

Havainnointi

Pitaa tarkkailla ihmisid, ryhmia ja niiden valista vuorovaikutusta seka aistia ilmapiiria ja tunnelmaa. Lisaksi
on havainnoitava ympadristoa: 16ytyyko paikasta interaktiivisia tiloja (kohtaamisia edistavia paikkoja,
tavaroidenvaihtokulmauksia, keittio jne.) ja pintoja (liitutauluja ja niissa olevia kuvia ja kirjoituksia,
ilmoitustauluja ja niiden ilmoituksia).

Kirjaa ylos vuorovaikutusta ja tunnelmaa, sanoita ne ja kuvaa lyhyesti havaintoja, joihin ne perustuvat.
Kirjaa myos fyysistda ymparist6a koskevat havaintosi (esim. “asiakkaan mydnteiset palautteet liitutaululla
loivat kivaa tunnelmaa”). Huomioi myos ongelmat ja kielteiset piirteet, esim. tilajarjestely tai sisustus eivat
suosi kohtaamista, tila on “kalsea”, huono akustiikka haittaa keskustelua, pieneen keittioon ei mahdu
toimimaan ryhmaa, ei ole vetdaytymispaikkaa luottamukselliseen keskusteluun, verkkoviestinta ei ole
selkokielista ja/tai ei suosi vuorovaikutusta jne.

Tee koko ajan muistiinpanoja kriteerist6- ja asteikkokortille kunkin kriteerin kohdalle.

Haastattelutiedon luotettavuuden arviointi

Haastateltavat (tyontekijat/vapaaehtoiset tai perheet) voivat — tietoisesti tai tiedostamattaan — kaunistella
asioita (kokevat arvioinnin itsedan koskevana, ”pitavat kavereiden puolta”) tai esittda niita kielteisessa
savyssa (katkeroitunut tyontekija, huonotuulinen &iti). Arvioitsijan tulisi siis myos jatkuvasti kriittisesti
arvioida haastatteluvastausten luotettavuutta ja todenperaisyytta. Han voi tarvittaessa esittaa selventavia
jatkokysymyksia (esim. “Voitko vield tdsmentaa mita tarkoitat?”) ja selvittda haastateltavan yleista
suhtautumista kohtaamispaikkaan (esim. "Miten tyytyvdinen olet tahan paikkaan?”).

Verkkosivut aineistona
Kohtaamispaikan verkkosivuihin etukateen tutustuttaessa tulee kiinnittda huomiota ao. asioihin:
- miten helposti sivut 16ytyvat?
- miten monipuolisesti eri kanavia on kaytetty?
- ovatko tiedot ajantasaisia?
- miten hyvin sisdltd kertoo kohtaamispaikan toiminnasta?
- onko verkkopalvelu interaktiivinen?
- ovatko verkkosivut helppokayttdisia ja selkokielisia?
- onko riittavasti kieliversioita?

3. Arvioinnin kokoaminen

Kun aineisto on keratty, arvioitsijapari vetaytyy johonkin rauhalliseen paikkaan, jossa kumpikin tekee ensin
henkilokohtaiset arviointinsa kriteeri kerrallaan. Taman jalkeen he kayvat kaikki kriteerit lapi ja
muodostavat konsensukseen perustuvan yhteisen arvion. Lopuksi koontilomakkeelle (erillinen liite)
kirjataan yhdessa 'vahvuudet’ ja ‘kehittdmiskohteet’ kokonaisin lausein.

’Kehittamiskohteet’ on vaikein kohta. Siind mainittujen asioiden tulee perustua kerattyyn aineistoon.
Kehittdmiskohteissa on pyrittdva rehellisyyteen (ei kaunistella tuloksia tydkavereille) ja rakentavaan

asenteeseen (ei murskakritiikkia vaan positiivista rohkaisua). Kehitettavat asiat on ilmaistava selke&sti
valttaen ilmaisuja "tulisi tehda’ ja 'pitaisi’ jne.
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HUOM. TARKEAA: Tinkimattéman rehellisen arvion tekeminen!

Vertaisarviointi on haastavaa, koska siind joutuu arvottamaan toisen tekemaa ty6ta ja ehka sellaisen
tyoyhteison toimintaa, jonka tuntee hyvin. On ehdottoman tarkeda olla objektiivinen, kriittinen ja tarkka.
Arvioinnin tarkoitus on tukea toiminnan kehittdmista ja siksi arvioinnin kohde hyotyy tarkoista kriteereihin
pohjautuvista havainnoista.

4. Palautteen antaminen

Paikalla tulisi olla tyontekijat/vapaaehtoiset ja mahdollisesti kohtaamispaikkatoiminnankoordinaattori ja
muuta johtoa. Arvioitsijoiden asenteen tulee olla kohtelias, arvostava ja positiivisen rohkaiseva. Jalleen on
varottava ryhtymasta konsultiksi. Mikali tilanne on sopiva, voi tietenkin kertoa asiaan liittyvista hyvista
kokemuksistaan.

Ensin kdydaan lapi vahvuudet, sitten kehittamiskohteet. Kehittamiskohteet on pyrittava kuvaamaan
rakentavasti (esim. “toiminta olisi vieldkin parempaa, jos onnistuisitte...”). Parantamista kaipaavat seikat
tulee kuitenkin kuvata selkeasti ja kaunistelematta. Tarvittaessa kriteereja voidaan kayda lapi tarkemmin.
Todenndkdisesti keskustelulle varattu aika kuluu kuitenkin vahvuuksista ja kehittdmiskohteista
keskusteluun, mika onkin tarkeinta. Arvioitsijoiden pitada tarvittaessa perustella arvionsa ja arvosanansa
aineistoonsa perustuen.

Mikali keskustelussa tulee esille uusia ndkdkohtia, arvioitsijoiden on varauduttava muuttamaan arvioitaan.
Lopullinen arviointilomake luovutetaan kohtaamispaikalle vasta, kun nama mahdolliset korjaukset on tehty.
Palautetilaisuus on siis vield osa arviointiprosessia.

Tavoitteena on jo palautekeskustelussa sopia, millaisiin toimiin ja millaisella aikataululla kohtaamispaikka
ryhtyy kehittdmiskohteiden osalta.

Palautteen palaute
Mikali palautteen antamisen jalkeen jaa aikaa, voidaan kysya palautetta palautteesta (esim: ”Millaista
palautetta haluaisitte antaa palautteestamme?”, "Miten te koitte tdman keskustelun?”).

5. Jatkokasittely
ALUELLISEN KOHTAAMISPAIKKATOIMINNAN ARVIOINTI KOHTAAMISPAIKKAVERKOSTOSSA

Kohtaamispaikkojen arvioinnit vieddan kohtaamispaikkaverkoston tapaamiseen vuosittain. Yksittdisista
arvioinneista olisi hyva tehda yhteenveto, josta tulee ilmi kohtaamispaikkojen vahvuudet ja
kehittamiskohteet seka suunnitelmat toiminnan kehittamiseksi. Arvioinnit ja yhteenveto kdaydaan lapi
keskustellen ja tarkastellaan erityisesti toimintaa yhdistavia seikkoja.

Sen jalkeen verkosto arvioi keskustellen alueellisen kohtaamispaikkatoiminnan viisi kriteeria. Keskustelun
pohjalta maaritelldan verkoston vahvuudet, kehittamiskohteet seka tehdaan suunnitelma toiminnan
kehittamiseksi (erillinen liite).

Taman jalkeen kohtaamispaikkojen arviointeja ja verkoston arviointia tarkastellaan yhdessa ja tehdaan
yhteenveto vahvuuksista, kehittamiskohteista ja suunnitelmista toiminnan kehittamiseksi. Tama
yhteenveto vieddan perhekeskuksen johdolle tiedoksi ja mahdollisia toimenpiteita varten. Toivottavaa olisi,
ettd siind kohtaamispaikkaverkoston tapaamisessa, jossa arviointi tehdaan, olisi lasna myos
perhekeskuksen johtoa.
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KASITTEITA

Perhekeskuksella tarkoitetaan yhteensovitettua lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin ja avuntarpeisiin
vastaavaa palveluverkostoa, joka toimii ja jota johdetaan kokonaisuutena. Tarkoituksena on, ettd jokainen
lapsi, nuori ja perhe saa tarvitsemansa avun ja tuen viiveetts.’

Perheiden kohtaamispaikka on fyysinen toimintatila, jossa perheet, vapaaehtoiset ja tyontekijat
vahvistavat lasten ja vanhempien osallisuutta, vuorovaikutusta ja voimavaroja seka tukevat perheiden
hyvaa arkea ja yhteisollisyytta. Toiminta edistaa lasten ja perheiden terveytta ja hyvinvointia. Perheiden
kohtaamispaikka on osa perhekeskusta.

Perhekeskuksen kohtaamispaikkatoiminnalla tarkoitetaan tietyn alueen eri toimijoiden yhdessa
koordinoimaa ja tarjoamaa avointa, matalan kynnyksen toimintaa lapsille, vanhemmille, perheille ja
vapaaehtoisille. Toiminta mahdollistaa yhdessadolon, vertaistuen ja vahvistaa yhteisollisyytta. Se kokoaa ja
jakaa eri toimijoiden tietoa ja asiantuntemusta seka auttaa kynnyksettomasti lisdavun saannissa.

Kohtaamispaikkatoimijat ovat erilaisia tahoja (esim. varhaiskasvatus, sosiaali- ja terveystoimi, jarjesto,
seurakunta tai muu uskonnollinen yhteis6), jotka muodostavat kohtaamispaikkaverkoston ja tarjoavat
kohtaamispaikkatoimintaa.

Tyontekijat ja vapaaehtoiset toteuttavat toimintaa kohtaamispaikoissa. Tyontekijat voivat tyoskennella
yksittdisessa kohtaamispaikassa tai kohtaamispaikkaan voidaan tarvittaessa tuoda ammatillista osaamista
ja palveluja. Vapaaehtoiset ja kokemusasiantuntijat saavat ammatillista ohjausta. Kohtaamispaikan
toiminnasta voivat vastata tyontekijat tai vapaaehtoiset yhdessa ja erikseen.

Toimintaan osallistujat ovat lapsia (alle 18-vuotiaita), vanhempia, perheitd, vapaaehtoisia ja muita.

Tdtd arviointimallia on kehitetty Perheet keski6on! -hankkeessa VT, dosentti Lasse Siuralan johdolla
tyéryhmdssd, jossa on ollut edustajia jdrjestéistd, kunnista ja THL:std. Mallia on testattu ja pilotoitu
kohtaamispaikkatoimijoiden kanssa eri puolella Suomea ja arvioitu THL:n perhekeskus- ja kohtaamispaikka-
asiantuntijoiden kanssa. Arviointimalli pohjautuu alun perin Kent Countyssa kehitettyyn alueellisen
nuorisotyén arviointimalliin, jota sovelletaan myés suomalaisessa nuorisotyéssd.*
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