Vapaaehtoistoiminnan
ohjaaminen

Ammattilaisten ja vapaaehtoisten
vhteistyd kohtaamispaikoissa

LASTENSUOIJELULIITTO LASTENSUOJELUN
KESKUSLITTO



Parhaimmillaan osallisuus (engagement)
johtaa toimijuuteen (agency), joka
iimenee uskona omiin
vaikuttamismahdollisuuksiin ja

tavoitteellisina vaikuttamispyrkimyksina.
(Eteldapelto ym. 2014)




Mita vapaaehtoistoiminta on?

* Vapaaehtoisuus on toimimista tarkeaksi koetun
asian puolesta, maailman muuttamista,
epakohtiin puuttumista, halua tehda hyvaa lahella
tai kaukana ja paljon muuta. Vapaaehtoisena
ihminen voi toimia tavallisen ihmisen tiedoin ja
taidoin tai hyodyntaa jotain erityisosaamistaan.
Vapaaehtoistyo on palkatonta ja perustuu :
vapaaseen tahtoon ja valintaan. (Kansalaisareena) £

* Vapaaehtoistoimintaan osallistuu noin joka
kolmas suomalainen.
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* Viihdyn ryhmassa (yhteisollisyys)
e Osaan hommat (kyvykkyys)

* Voin vaikuttaa (omaehtoisuus)

* Teen hyvaa (merkityksellisyys)

Frank Martela




* Vapaaehtoistoiminnan
hyvinvointivaikutukset ovat laajat seka
vapaaehtoiselle etta apua saavalle
— ja koko yhteiskunnalle.

* Ei korvaa ammattilaisen tyota — silla on
oma taydentava roolinsa

e Laadukas ja jatkuva
vapaaehtoistoiminta edellyttaa
ammattilaisen tarjoamaa koulutusta,
ohjausta, tukea, seurantaa...




MLL:ssa on yli 5000 luottamus- ja

vastuuhenkilda ja vli
13 000 lasten ja perheiden parissa
toimivaa vapaaehtoista!

655 avointa kohtaamispaikkaa
(Perhekahvilat) ja niissa 1027
vapaaehtoista ohjaajaa. MLL:n piirien
tyontekijat vapaaehtoisten kouluttajina
ja taustatukena.




Ammattilainen Vapaaehtoinen

Toimii koulutuksensa ja ammattietiikkansa Toimii henkilokohtaisen tiedon,

pohjalta (toki jokainen on oma elamankokemuksensa ja
persoonansa ja elamankokemuksilla on vapaaehtoistehtavan koulutuksessa
myos vaikutusta) saamansa tiedon pohjalta

Tyota ohjaavat lait ja saadokset ja niihin Toimintaa ohjaavat vapaaehtoistyon

liittyvat virkavastuut seka ammattieettiset eettiset periaatteet.
periaatteet.

Ty6/virka-aika Toimii oman aikataulun mukaan
Ammattisanasto Arkikieli
Saa tyostaan palkkaa Ei saa tyostaan palkkaa

Asiantuntija — asiakas -suhde Vertaissuhde (vanhempi-vanhempi)




Mieluisimmat avun antajat eri
tilanteissa (%)
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. vapaaehtoiselta . ammattiauttajalta

Kun tarvitsen apua rajojen
osoittamiseksi lapselleni

Kun perheeni tarvitsee keskusteluapua
arjen haasteiden pohdintaan

Kun tarvitsen keskusteluapua
vanhempana jaksamiseen

Kun tarvitsen apua lapsen netin/
pelien liikakayttodn liittyen

Kun lastani epdilldan ilkivallasta

Kun lapseni tarvitsee tukiopetusta/
l3ksykerhoa

Kun epiilen lapsellani olevan
oppimisvaikeuksia

Kun tarvitsen lainopillista neuvontaa
lasta ja perhettd koskevissa asioissa
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Helsinki-Mission tutkimusraportti 2015: Vapaaehtoistoiminta lapsiperheiden tukena




* Vapaaehtoinen toivoo, etta...
e Kohtaat hanet arvostavasti

» Keskustelet avoimesti yhteistyosta ja sen
tavoitteista seka kohtaamispaikan
pelisaannoista

* Sovitte yhdessa hanen tehtavistaan etta
vapaaehtoinen tietaa, mita hanelta odotetaan,
mita oikeuksia ja velvollisuuksia hanella on.

e Autat haastavissa tilanteissa

* Ymmarrat hanen roolinsa vapaaehtoisena ja
kohtaamispaikan kavijoiden kanssa vertaisena.




Mita odotuksia / toiveita teilla
tyontekijoina on vapaaehtoiselle, kun han
aloittaa toimintaansa kohtaamispaikassa?




Enta jos... kohtaamispaikassa

kokoontuvien elamantilanteet ovatkin
hyvin erilaisia? Miten ammattilaisena
voisit vaikuttaa / auttaa vapaaehtoisia
toimimaan?
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Toivotuimmat keskusteluaiheet — mita annettavaa
naihin on vapaaehtoisella / ammattilaisella?

* Jaksaminen 57 %

* Lapsen kehitysvaiheet 47 %

* Alueen palvelut 39 %

* Lapsen nukkuminen 35 %

* Paivahoito 27 %

* Tyon ja perheen yhteensovittaminen 25 %

Lahde: MLL:n perhekahvilakysely 2018




“Olen ollut tervetullut vaikka lapseni ovat
eri iké@isid kun suurin osa muista.
Perhekahvilan avulla olen saanut
ammattiapua, rohkeus ottaa yhteytta
perhetyéntekijgdn loytyi juuri
perhekahvilassa vierailleen
perhetyontekijén takia.”

Lahde: MLL:n perhekahvilakysely 2018
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