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Esipuhe

Lastensuojelun Keskusliitto on toteuttanut vuosien 2018—
2019 aikana Mita kuuluu, lastensuojelu? -julkaisusarjan,
jossa on tarkasteltu eri puolilta sitd, miten lastensuojelu talla
hetkella Suomessa toimii. Julkaisusarjan avulla keskusliitto
haluaa lisata erityisesti lasten ja perheiden parissa tyotaan
tekevien ammattilaisten ja paattdjien ymmarrysta lastensuo-
jelun nykytilasta, mahdollisuuksista ja kehittamistarpeista.

Tama sarjan viimeinen osa kokoaa yhteen lastensuojelun
ammattilaisten, esimiesten ja asiakkaiden nakokulmat.

Ensimmaisessa osassa tuotiin esille, miten viime vuosina
tehdyt selvitykset ja lainsaadannélliset muutokset ovat
uudistaneet lastensuojelua’.

Toinen ja kolmas esittelivat lastensuojelun ammattilaisten
nakokulmaa. Ne perustuivat laajoihin kyselyihin lasten-
suojelun tyontekijoille? seka syvempiin haastatteluihin
lastensuojelun ammattilaisten ja esimiesten kanssa®.
Kevaalla 2019 lastensuojelujarjestojen ja kuntien lasten-
suojelun johtajia tavattiin kahdessa tapaamisessa, joissa
pohdittiin lastensuojelun nykytilaa erityisesti johtamisen
nakokulmasta®.

1 Lastensuojelun uudistukset - liian pienia tekoja? Mita kuuluu lastensuojelu? -julkaisusarjan
osa 1. Lastensuojelun Keskusliiton verkkojulkaisut, 3 [2018.
https://www.Iskl.fi/julkaisut/lastensuojelun-uudistukset-liian-pienia-tekoja/

2 Leena Wilén. Kohtaamisia? - lastensuojelun arki tydntekijoiden nakdkulmasta.

Mitd kuuluu lastensuojelu? -julkaisusarjan 2. osa. Lastensuojelun Keskusliiton verkkojulkaisu, 4/2018.
https://www.Iskl.fi/julkaisut/kohtaamisia-lastensuojelun-arki-tyontekijoiden-nakokulmasta/

3 Leena Wilén. Miten lastensuojelun vyyhti puretaan? Mita kuuluu lastensuojelu? -julkaisu-
sarjan 3. osa. Lastensuojelun Keskusliiton verkkojulkaisu, 5/2018.
https://www.Iskl.fi/julkaisut/miten-lastensuojelun-vyyhti-puretaan/

4 Jarjest6johtajien tapaamiseen 2.5.2019 osallistui 11 johtajaa 11:sta eri lapsi- ja perhejar-
jestdsta. Kuntajohtajien tapaamiseen 23.5.2019 osallistui 10 johtajaa 8:sta kunnasta eri puolilta
Suomea.

Lastensuojelun asiakkaiden — nuorten ja vanhempien —
aantakaan ei ole unohdettu. Nuorten nakékulmaa on keratty
tarkastelemalla Lastensuojelun Keskusliiton jarjestamien
Nuorten paivien> antia kymmenen viime vuoden ajalta.
Vanhempien kokemusta kuultiin tapaamisessa sijoitettujen
lasten vanhempien kanssa. Se jarjestettiin yhteistyossa
Kasper ry:n Voikukkia-toiminnan kanssa®.

Tama koonti tiivistaa lastensuojelun kehittamisen kohdat ja
luo pohjaa yhteiselle visiolle lastensuojelun toivotusta
tulevaisuudesta.

5 Lastensuojelun Keskusliitto on jarjestanyt yhteistydkumppaneiden kanssa Nuorten pdivan
osana valtakunnallisia lastensuojelup&ivia (aiemmin osana sijaishuollon p&ivia). Kyseess3 on vertais-
tuellinen paiva lastensuojelusta kokemusta omaaville 13-21 vuotiaille nuorille. Pdivén aikana nuoret
ovat voineet halutessaan osallistua vaikuttamistydhon. Nuorten pdivid on jarjestetty vuodesta 2011

ldhtien saanndllisesti, viime vuosina osallistujia on ollut Idhemmas 50.
6 Tapaamiseen osallistui 7 sijoitetun lapsen vanhempaa.
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Johdanto

Lastensuojelun ammattilaiset, johtajat ja asiakkaat ldhes-
tyvit lastensuojelun nykytilan haasteita hieman eri tavoin,
mutta ndkokulmista 16ytyy kuusi yhteistd kehittdmisen
aluetta. Osallisuuden ja osattomuuden teemoja tarkas-
tellaan kahdesta ndkokulmasta: siitd, miten osallisuutta
mahdollistetaan ja siitd, mistd kaikesta osallisuus lasten-

RAKENTEET JA
suojelussa koostuu.

RESURSSIT
KUNTOON!
Lastensuojelua tukevien rakenteiden ja riittdvien resurs-

sien peridn on kysytty jo pitkian. Inhimillisessi ammatil- OSALLISUUS .
lisuudessa korostuvat lastensuojelun asiakkaiden yksilolli- ON ELINTARKEAA! INHIMILLISTA
syyden huomioiminen ja hyva kohtaaminen. AMMATILLISUUTTA
Lastensuojelun tyontekijit kokevat jidvansa usein yk-
sin, joten neljanneksi teemaksi nousee se, miten lasten- e
suojelua tehdidan yhdessd. Hyvi johtaminen tukee tyodssi
jaksamista ja sen puute on yksi keskeinen syy tyontekijoi-
den vaihtuvuudelle.
Viimeiseksi teemaksi nousee lastensuojelun toive pais-
té irti hipedsta kohti positiivisempaa julkikuvaa. Leiman IRTI
ja hapedn poistamiseksi on tehtdva kaikki mahdollinen. HAPEASTA &

e PANOSTETAAN

HYVAAN
JOHTAMISEEN
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1 Osallisuus on elintarkea3!

Osallisuutta tukevien rakenteiden
mahdollistaminen johtamisella.

Kokemus osallisuudesta ja kuulluksi
tulemisesta on elintarkeda!

Osallisuus on omien oikeuksien
tuntemista, oikeutta osallistua
ja tulla kuulluksi.




OSALLISUUS ON ELINTARKEAA!

Keskustelu osallisuudesta on lisddntynyt, ja erilaisia tyo-
tapoja on kehitetty. Silti osallisuuden ja osattomuuden
kokemukset ovat kestoaiheita Nuorten péivissi ja vanhempia
tavattaessa. Myos lastensuojelun tyontekijiat kertovat, etta
kiireen ja aikapulan lisdksi tyokdytdannot ja osaamattomuus
voivat estdd osallisuutta.

"Se, ettd lasta ei tavata ja lapsi ei ole puheen keski6ssa.”

“Liika aikuisten kanssa tydskentely, nakemys siitd, ettd
pientd lasta ei voi kuulla.”

Osallisuuden huomioiminen vaatii toimintakulttuurin
muutosta sekd panostusta rakenteisiin ja resursseihin.
Jotta voidaan vaatia toimintakulttuurin muutosta, sille tulee
antaa mahdollisuus.

Miten osallisuutta mahdollistetaan?

Osallisuutta mahdollistavien rakenteiden ja kaytintojen kehit-
tdminen on ensisijaisesti johtamiskysymys. Nuorten mielesta
aikuisten tehtdvi on varmistaa, ettd lapset ja nuoret voivat
kokea olevansa osallisia paivittdisessa arjessa. Rakenteiden
ja resurssien tulee olla sellaisia, ettd se on mahdollista.
Osallisuus edellyttid, ettd tyontekijilla on enemmain ai-
kaa kohtaamisiin. 79 prosenttia lastensuojelun tyontekijois-
ta kaipaa enemmaén aikaa lasten tapaamiseen. 40 prosent-
tia kaipaa lisdaikaa yhteydenpidossa lapsen vanhempiin tai
huoltajiin. 47 prosenttia kaipaa lisia aikaa vanhempien ta-
paamisiin. Tyodntekijoiden mielestd lapsen osallisuus ja suora
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tyoskentely lapsen kanssa on tarkein osa-alue, jota tulisi painottaa
lastensuojelun laadun varmistamiseksi.

Kokemus osallisuudesta ja kuulluksi tulemisesta on
elintirkeda.

Lasten ja vanhempien osallisuus ja aito kuulluksi tulemi-
nen ovat lastensuojelun onnistumisen keskeisia edellytyksii.
Vanhemmat toivovat, ettd koko perhettd kuullaan:

"Se hiljainen isd saattaa olla myds se olennainen henkilo
siella”.

Perhe tulee ymmartid kokonaisvaltaisesti ja huomioida
myo0s sisarukset. Ndkemykset pitdd selvittda heti asiakkuu-
den alusta alkaen. Vanhemmat muistuttavat, ettd on eri asia
tulla kuulluksi kuin kokea tulevansa kuulluksi.

Vanhempien mielestd osallisuuden toteutuminen edel-
lyttda ammattilaisilta inhimillisid vuorovaikutustaitoja seka
pysdhtymisti, aikaa ja kiireettomyytta.

Osallisuus on omien oikeuksien tuntemista, oikeutta osal-
listua ja tulla kuulluksi.

Nuorilla on oikeus tietoon, joka koskettaa heiddn
elamiansad. Kun nuori tietdd omista oikeuksistaan ja velvol-
lisuuksistaan, on hinella paremmat mahdollisuudet vaikut-
taa asioihinsa.



OSALLISUUS ON ELINTARKEAA!

Hyva luottamussuhde johtaa
osallisuuteen

"Se on tunne ja toisaalta myéds tieto siitd, ettd saa
vaikuttaa omaan elimddnsd, ja saa tuoda mielipiteensd
ilmi ja joku myds reagoi niihin."”

"Arjen osallisuuteen kuuluu oleellisesti tunne johonkin
Joukkoon kuulumisesta, ei tarvitse olla yksin vaikeiden
asioiden kanssa, saa mokaillakin ja voi silti kokea itsend
arvokkaaksi."”

Sosiaalityontekija valmistelee isoimmat paatokset, joten
hinen pitiisi tutustua nuoreen kunnolla, pitdd yhteytta
ja luoda luottamuksellinen suhde. Oman tyontekija tulee
olla pysyva ja luotettava aikuinen, joka selittda erilaisten
paitosten perustelut ymmarrettivisti, toimii oikeudenmu-
kaisesti ja tekee toitd sydamelldaén.
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1.
Osallisuus
palavereissa

10. 2!
Alle
12 vuotiaan
kuuleminen

Osallisuus
neuvotteluissa

3.
Nuorten
osallisuus
tietoon

9.
Kuulluksi
tuleminen

4.
Nuoret mukaan
vaikuttamaan
epdkohtiin

8.
Saannot
ja arki

7.
Avun saaminen 5.
matalalla Luottamus-
kynnyksella 6. suhde
Ennakko-
kasitysten

poistaminen

Kuva:

Missa kaikkialla lasten ja nuorten
osallisuus mahdollistuu?

Vuoden 2013 Nuorten paivassa
tyoskenneltiin yhdessa
ammattilaisten kanssa ja tuotettiin
osallisuuspydran 10 pinnaa.



Rakenteet ja

Asiakasmaarat hallittaviksi

83 % lastensuojelun tyontekijoista
kannattaa sitovaa mitoitusta
lastensuojelun sosiaalityohon.

66 % kannattaa sitovaa mitoitusta perhetyohon.
2 1 3 O on tyontekijoiden mielesta
= sopiva asiakasmaara sosiaali

| .t tyontekijalle, joka hoitaa vain
a S a lastensuojeluasioita.

" ...on monta sellaista kiikun kaakun...
siirretdankd lastensuojeluun vai siirretadanko
lapsiperheiden sosiaalitydhon.
Saattaakin kadyda niin, etta siirretddnkin
lapsiperheiden sosiaalitydhon ja sitte hetken
paasta pompsautetaan lastensuojeluun.”

resurssit kuntoon!

Tydntekijoiden vaihtuvuus on iso ongelma
70 O/ lastensuojelun tyontekijoista on
O harkinnut tyopaikan tai alan vaihtoa.
Syyt tyopaikan vaihdoksen pohtimiselle:
E/ @ liian pienet resurssit

(=]
A =
E‘/ (‘5 @ liialliset tydpaineet

RAKENTEET JA nMme o
RESURSSIT ‘ tyon huono organisointi
KUNTOON!

m‘ palkkaus ja esimiestyohon liittyvat tekijat

Lastensuojelun ja sosiaalihuollon
raja on epaselva

Mennzinks kehittimisesss 44 O/O ei pida organisointia selkedna: jatkuvasti

liikaa rakenteiden ehdoilla? eridvia nakemykSIa S||ta, kumpaan
asiakasperhe kuuluisi, asiakasohjaus on
haastavaa, viimeiset muutokset ovat tehneet
tilanteesta sekavan ja aiheuttaneet turhaa
ylimaaradistd kuormittumista eri sektoreiden
ja tiimien yhdistyessa.

Pitdisi miettid miten |dhdetddn
auttamaan esimerkiksi erityisen
huonosti voivia nuoria.



RAKENTEET JA RESURSSIT KUNTOON!

Lisda aikaa, mitoitukset asiakasméiariin, oikeita palveluita ei
ole tarpeeksi... Ndma haasteet ovat hyvin tiedossa ja lapsi-
ja perhepalveluita on kehitetty, jotta painopistettad saataisiin
siirrettyd korjaavasta ehkiisevdain suuntaan. Tassi ei olla
onnistuttu, ja asiakasmaarit ovat lastensuojelussa edelleen
kasvussa.

Asiakasmaaran on oltava
hallittavissa

83 prosenttia lastensuojelun tyontekijoista kannattaa sito-
vaa mitoitusta lastensuojelun sosiaality6hon ja 66 prosenttia
kannattaa sitovaa mitoitusta perhety6hon. Johtajat toivat
esiin, ettd tyontekijoiden tyokuorma ja asiakasmaarit nakyvat
siind, ettd tyontekijoilla ei ole riittavisti aikaa asiakasper-
heille. Jos tydntekiji ei tunne tilannetta riittdvasti, hin ei voi
paneutua siihen tarpeeksi hyvin, jolloin asiakkaasta tuntuu,
ettei kukaan vilitd. Luottamuksen voittaminen vaatii aikaa.

Nuorten mielestd aikuisten on tirkedi luoda luottamus
lapseen, ja nuorten pitdd saada luotua suhde sosiaalityon-
tekijdan. Nuorilla on huoli my6s sosiaalityontekijoiden
riittdvyydestd. Vanhempien mielestd sosiaalitydntekijoita
pitda olla tarpeeksi. Etenkin kriisi- ja ongelmatilanteissa
tukea tulisi saada tiivistetysti.
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Tyontekijoiden vaihtuvuus on iso
ongelma

70 prosenttia lastensuojelun tyontekijoistd on harkinnut tyo-
paikan tai alan vaihtoa. Syitd tydpaikan vaihdoksen pohti-
miseen ovat liian pienet resurssit, liialliset tydpaineet, tyén
huono organisointi, palkkaus ja esimiestydhon liittyvit teki-
jat. Resurssikeskustelun lisdksi tulisi pohtia my0s sitd, miten
tyontekijat pysyisivit tehtavissdain ja miten avoimiin virkoi-
hin saataisiin tyontekijoita.

Vanhemmat kokevat, ettd asiakassuunnitelmilla on suuri
merkitys, kun tyontekijat vaihtuvat:

"Asiakassuunnitelmat turvasatamana - vaihtuvista
tyontekijéistd huolimatta [suunnitelma] pysyy.”

Nuoret ovat vaatineet, ettd vaihtuvuuden ongelma on
ratkaistava. Heiddn mielestdin asiakkaan ja tyontekijan hyva
kohtaaminen rakentaa luottamusta, mika vaatii aikaa ja sité,
ettei tyOntekija jokaisella tapaamisella vaihdu.

Palvelut tulee organisoida ja niita

pitaa olla riittavasti

Sosiaalihuoltolain uudistus vuonna 2014 ei viahentanyt
lastensuojeluilmoitusten tai kiireellisten sijoitusten maaraa.
56 prosenttia lastensuojelun tyontekijoistd on sitd mielta,
ettd sosiaalihuoltolain toimeenpanoon liittyvi tiedottaminen,
ohjaus ja koulutus on ollut puutteellista. 44 prosenttia tyon-
tekijoista pitda organisointia epidselvina: jatkuvasti eridvia
nikemyksia siitd, kuuluuko asiakasperhe lastensuojeluun vai



RAKENTEET JA RESURSSIT KUNTOON!

lapsiperheiden sosiaalityohon, asiakasohjaus on haastavaa,
viimeisimméit muutokset ovat tehneet tilanteesta sekavan ja
aiheuttaneet turhaa ylimaaraista kuormittumista sektoreiden
ja tiimien yhdistyessa.

"...on monta sellaista kitkun kaakun...siirretddnko lasten-
suojeluun vai siirretddnké lapsiperheiden sosiaalityohén.
Saattaakin kdydd niin, ettd siirretddnkin sinne lapsiperhei-
den sosiaality6hon ja sitte hetken pddstd pompsautetaan
lastensuojeluun.”

Johtajat nikivit sijais- ja jalkihuollon kehittdmisen suure-
na haasteena. Menndanko kehittamisessa liikaa rakenteiden
ehdoilla, kun pitdisi miettid, miten lahdetddn auttamaan
esimerkiksi erityisen huonosti voivia nuoria? Vaativan sijais-
huollon tilanteet ovat hyvin kompleksisia. Nykyinen jarjes-
telma ei pysty reagoimaan niihin, ja avun tarve pirstaloituu.
My®s sijaishuollon ja pdihdehuollon rajapinta mietityttaa.
Kuka tukee lastensuojelua, ja mikd tukimuoto olisi naille
nuorille ja lapsille soveltuva? On esimerkiksi pdihdeongelmas-
ta karsivid nuoria, joita kukaan ei suostu ottamaan, vaikka
he olisivat itse motivoituneita hoitoon.

"Jos lapsi kdyttdd pdihteitd, niin mun mielestd
ensimmdinen asia on se, ettd meiddn pitdisi saada hdnet
turvaan.”

HYVAA LASTENSUOJELUA, KIITOS! 12

Vanhemmat toivovat kokonaisvaltaisempia palvelukoko-
naisuuksia ja toimivaa palveluohjausta. Ongelmiin tulisi
saada apua riittdvin varhain. Voitaisiinko huostaanottoja
valttdd, jos saatavilla olisi tarpeenmukaisia ja oikein
ajoitettuja palveluita?



Inhimillista ammatillisuutta

Yksildllisyyden huomioiminen

"Tutustukaa minuun, ei minun papereihini."”

INHIMILLISTA
AMMATILLISUUTTA

Lastensuojelun alkuvaiheessa tulee
erityisesti panostaa luottamuksen
rakentamiseen.

Hyva kohtaaminen edellyttaa
seka ammattilaisten taitoja etta
kohtaamista tukevia rakenteita.

"Jos luottamusta ei pystyta rakentamaan, niin
voidaan vuosikausia tehda t6ita ilman, etta
puhutaan oikeista asioista.”




INHIMILLISTA AMMATILLISUUTTA

Lastensuojelun asiakkaat kaipaavat ammattilaisilta yksilol-
listd otetta ja hyvidan kohtaamiseen panostamista.

Yksilollisyytta tulee kunnioittaa

Vanhemmat ja nuoret painottavat vahvasti sitd, ettd tyon-
tekijoiden asenteen tulee olla inhimillinen. Vanhemmat
korostavat, ettd yksilollisyys olisi muistettava ja sitd tulisi
kunnioittaa. Vanhempia ja lapsia ei tulisi tasapiistaa.

Toimivaan palvelutarpeen arviointiin tulee panostaa.
Ammattilaisten tulee kartoittaa myds vanhempien ongelmat
ja tarpeet kunnolla ja pureutua niihin yksil6llisesti. Tarpei-
den ja palvelujen tulisi kohdata yksil6- ja tilannekohtaisesti.

Nuoret toivovat, ettd tyontekijat huomioisivat nuoren
kokonaisuutena ja muistaisivat, ettd asiakirjoihin kirjatut
asiat eivit ole koko totuus nuoren elamaista.

"Tutustukaa minuun, ei minun papereihini.”

Nuorten mielestd yksil6llisyyden huomioimiseen ja tasaver-
taisuuteen liittyy myos se, ettd heiddn kokemuksensa esimer-
kiksi huonosta kohtelusta otetaan todesta.

Lastensuojelun tyontekijoiden mielestd nykyiset organi-
saatio- ja tiimiratkaisut ovat ehka liian jaykkia. Tilanteiden
vaihdellessa osaamista olisi rakennettava asiakkaan ympa-
rille tilannekohtaisesti, ei vain tietylla tiimilla.
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Tarvitaan hyvaa kohtaamista

Nuorten mielestid hyvdin kohtaamiseen tarvitaan sekd ammat-
tilaisten taitoja ettd kohtaamista tukevia rakenteita. Sosiaali-
tyontekijan tulisi osata kohdata nuoria, eikd sen toteutumi-
nen saisi olla vaikeaa. Nuorten mielestd hyva lastensuojelun
tyontekija kunnioittaa nuorta, vilittdd hinestd ja uskaltaa
kohdata hénet.

Alkuvaiheen arviointi ja

huostaanotto ovat kriittisia vaiheita

Vanhempien mielestd lastensuojelun alkuvaihe on kriittinen
kohta, johon tulisi panostaa. Luottamuksen rakentamiseen
kannattaa keskittya.

"Tyéntekijdn pitdd uskaltaa mennd ldhelle ja kuunnella.”

"Jos luottamusta ei pystytd rakentamaan, niin voidaan
vuosikausia tehdd téitd ilman, ettd puhutaan oikeista
asioista.”

My®os lastensuojelun ammattilaiset painottavat, ettd palvelu-
tarpeen arviointi asiakkuuden alussa on tirkeda tyoskentelyn
laadun varmistamiseksi.



INHIMILLISTA AMMATILLISUUTTA

Vanhemmista lastensuojelun ammattilaisten tulisi muistaa,
etta

“Lapset ovat meiddn lapsia silloinkin, kun lastensuojelu
loppuu - ihmissuhteista ja niiden jatkuvuudesta
huolehtiminen on valttdmatonta.”

Vanhemmat korostavat, ettd huostaanotto on valtava kriisi
ja siksi vanhempien ja koko perheen tukeminen on ensiarvi-
oisen tirkeda. Nyt perheet jadvit usein yksin huostaanoton
jalkeen. Kun vanhempi jatetddn vaille tukea huostaanoton
jalkeen, luovuttamisen vaara on suuri. Ei ole kenenkéin etu,
ettd vanhempi ajautuu huonompaan tilanteeseen.

HYVAA LASTENSUOJELUA, KIITOS!
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Lastensuojelu ei voi jaada yksin

Lastensuojelun Uudenlaisia, Muut toimijat
asiakasmddriin joustavampia "voivat siivota
ei vaikuteta vain  tymuotoja kalenteriaan”,
lastensuojelun tarvittaisiin mutta lasten-
keinoin. esimerkiksi suojelussa
terveyden- ei voida rajata.
huollon
puolella.

"Ettd on naita yhdyspintoja joka suuntaan,
on huoltoriitaa, lastensuojelua, psykiatriaa...
ja monesti tuntuu, ettd lastensuojelu jaa aika
yksin. Lastensuojelun sosiaalityota pitkaan
tehneend se minua ainakin kuormittaa, etta
me ollaan sellaisen luupin alla ja ne ei ole
yksistdan meidan ratkaistavissa, ne kaikkein
vaikeimmat ongelmat. Ei se lastensuojelu niitd
yksin ratkaise."

Lapset tulee huomioida
aikuisten palveluissa

lastensuojelun tydntekijoista
lasten huomioiminen on
riittdmatontd paihdepalveluissa ja

mielenterveyspalveluissa

"Kylla mun mielesta lapset nakyy hirveen
huonosti aikuisten palveluissa. Etta ylipaataan
katottas sitd perhettd kokonaisuutena.”



Lastensuojelua ei saa jattaa yksin

Johtajien mielesta lastensuojelun asiakasméériin ei vaikute-
ta yksin lastensuojelun keinoin. Uudenlaisia, joustavampia
tydmuotoja tarvittaisiin lisia esimerkiksi terveydenhuollon
puolelle, jotta he voisivat tukea lastensuojelun tehtavaa.
Viimekidessa lapsesta vastaa aina lastensuojelu. Muut
toimijat "voivat siivota kalentereitaan”, mutta lastensuoje-
lussa asiakasmairid on vaikea rajata. Esimerkiksi hoitoon
sitoutumattomat lapset ja nuoret siirretdéin lastensuojeluun,
vaikka heita ei voi auttaa yksin sen keinoin. Muiden palve-
luiden toimimattomuus ndkyy myos lastensuojelussa.

"Perhetyd ei ratkaise mielenterveysongelmia, tyottomyytta
Ja huonoa asuntopolitiikkaa.”

Myo6s ammattilaiset kokivat, ettd monialainen tiimimuotoi-
nen tyoskentely ja viranomaisyhteisty6 ovat niita osa-alueita,
joita tulisi painottaa tydskentelyn laadun varmistamiseksi.
Ennaltaehkdisevien palvelujen saatavuutta ja viranomais-
yhteisty6ta tulisi parantaa. Turhia arviointeja ja asiakkaan
siirtelyja tulisi valttaa.
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"Ettd on nditd yhdyspintoja joka suuntaan, on huoltoriitaa,
lastensuojelua, psykiatriaa... ja monesti tuntuu, ettd
lastensuojelu jdd aika yksin. Lastensuojelun sosiaalityétd
pitkddn tehneend se minua ainakin kuormittaa, ettd me
ollaan sellaisen luupin alla ja ne ei ole yksistddn meiddn
ratkaistavissa, ne kaikkein vaikeimmat ongelmat.

Ei se lastensuojelu niitd yksin ratkaise.”

Lapset tulee huomioida aikuisten
palveluissa

Lastensuojelun tyontekijdt korostavat, ettd lapset tulisi
huomioida aikuisten palveluissa paljon paremmin. Lasten-
suojelun tyontekijoistd 85 prosentin mielesta lasten huomi-
oiminen on riittimaténta paihdepalveluissa ja 90 prosenttia
koki lasten huomioimisen olevan riittaméaténtd mielenter-
veyspalveluissa. Aikuisille suunnatuissa palveluissa lapsen
nikokulma otetaan harvoin automaattisesti huomioon, eika
niissi edes aina selvitetd, onko asiakkaalla lapsia.

"Kylld mun mielestd lapset ndkyy hirveen huonosti aikuis-
ten palveluissa. Ettd ylipddtadn katottas sitd perhettd
kokonaisuutena.”



Panostetaan hyvaan johtamiseen

Palveluita voidaan parantaa
hyvalla johtamisella

Hyva johtaminen tulee jaksamista

Prose55|.er1nj.ohtam|sen lisaksi PANOSTETAAN “ _ e -
pitdd panostaa HYVAAN Johtaminen on yksi tarkeimmista vaativista
henkiloston johtamiseen.” JOHTAMISEEN asiantuntijatyon perustuksista.”

Johtajille lisaa evaitd reppuun



PANOSTETAAN HYVAAN JOHTAMISEEN

Hyva johtaminen tukee jaksamista

Lastensuojelun tyontekijidt kertovat, ettd tyén huono
organisointi ja esimiestyohon liittyvit tekijat ovat usein
syinid tyopaikan vaihdoksen pohtimiseen. Hyva johtaminen ja
esimiestyo painottuvat tarkeind tekijoind tyossd jaksamisessa.
Voidaan jopa sanoa, ettd hyva johtaminen, ty6njaon selkeys,
tyoparit ja mahdollisuus tyonohjaukseen saavat lastensuo-
jelun tyontekijoiltd vahvempaa kannatusta kuin resurssien
lisddminen.

Myds lastensuojelusta vastaavat esimiehet painottavat
hyvén johtamisen merkitysta. Kehittimismyonteinen ja eteen-
pdin katsova ote tukee koko tydyhteis6d ja innostaa johta-
jiakin.

Johtajille lisaa evaita reppuun!

Johtajat korostavat, ettd johtamiseen liittyvit tekijit vaikut-
tavat tyomaaréan lisdksi tyon kuormitukseen. Hyvé esimiestyo
ja johtaminen ovat lastensuojelun tyontekijoiden mielesti
tarkeitd toimenpiteitd, kun sosiaalihuollon ja lastensuojelun
palveluja parannetaan.

Myo6s nuoret tuovat esille, ettd hyvain kohtaamiseen
tarvitaan ammattilaisten taitojen lisdksi sitd tukevia raken-
teita, joista johtamisen tulee vastata.

Johtajilta vaadittavaan osaamiseen tulisikin panos-
taa ja ndin antaa ”lisdd eviitd reppuun”. Lastensuojelun
johtaminen on erityisen vaativaa, koska siind johdetaan
sekd vaativia asiakasprosesseja ettd henkilostoa. Jalkimmai-
seen tulisi panostaa esimerkiksi tarjoamalla lisda koulutusta.
Johtaminen néhtiin yhtena tarkeimmisté tekijoistd vaativan
asiantuntijatyén tukena.
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Irti hapeastal

Lastensuojelunuoria koskevia
tabuja tulisi murtaa.

Lastensuojelun positiiviset tarinat

Lastensuojelun
julkisuuskuva on negatiivinen.

Lastensuojelu tulisi ndhda myds
mahdollisuutena. Parhaimmillaan se
voi olla hyva ponnahduslauta elamaan.

HAPEASTA!

"Tuntuu, ettd on hirvedn vadhin ~_ "Koen, ettd olen saanut apua ja palveluita
niitd selviytymistarinoita, jos niitakin lastensuojelusta - parhaimmillaan voi olla sit3,
vois nostaa vihan enemman." ettd ollut aito halu ja kyky auttaa ja ettd he
ovat kulkeneet rinnalla mun eldmani

. e vaikeimmissa hetkissa."
Lastensuojeluun liittyva leima,

haped ja ennakkoluulot on
tunnistettava ja niiden poistamiseksi
on tehtava kaikki mahdollinen.



Kerrotaan positiivisia tarinoita!

Johtajat sanovat, ettd lastensuojelussa tehddin paljon
hyvaa tyotd, mutta sen julkisuuskuva on hyvin negatiivinen.
He toivovat enemmain yhteiskunnallista keskustelua lasten-
suojelun positiivisista tarinoista - toki niin, ettd asiakkai-
ta ja heiddn tarpeitaan kunnioitetaan. Lastensuojelussa on
vuosien varrella tapahtunut paljon edistystd ja kehittymis-
td, mista pitiisi viestid. Jatkuva kriisipuhe on myo6s omiaan
karkottamaan tyontekijoita.

Leiman poistamiseksi on tehtava
kaikki mahdollinen
Vanhempien mielestd lastensuojeluun liittyvit leima, hdpea
ja ennakkoluulot on tunnistettava ja niiden poistamiseksi on
tehtava kaikki mahdollinen.

Vanhemmat kokevat, ettd lapsen huostaanotto jattida
elinikiiset jiljet:

"se muuttaa peruuttamattomasti ihmista”

ja suhdetta lapseen. Lastensuojelu tulisi ndhdid myos
mahdollisuutena: huostaanotto on "tuhannen taalan paikka”
vaikuttaa asioihin ja saada eksyneet kiinni. Parhaimmillaan
se voi tarjota hyvin ponnahduslaudan elaméin.
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"Koen, ettd olen saanut apua ja palveluita lastensuojelusta
- parhaimmillaan voi olla sitd, ettd ollut aito halu ja kyky
auttaa ja ettd he ovat kulkeneet rinnalla mun eldmdéni
vaikeimmissa hetkissa."”

“Tuntuu, ettd on hirvedn vahan niitd selviytymistarinoita,
Jos niitdkin vois nostaa vdihan enemman.”

Nuoret ovat tuoneet Nuorten péaivilla alusta ldhtien esil-
le, ettd lastensuojelunuoria koskevia tabuja tulisi murtaa.
Nuoret kokevat tulevansa leimatuiksi: heiddt saatetaan
madritelld "lastensuojelutapauksiksi” niin koulussa kuin
myO6hemmin tyoeldmassa.



Loppusanat:
Lastensuojelu
nyt!

Lastensuojelun tyontekijat, esimiehet ja asiakkaat nosti-
vat esille keskeisimpid asioita, joihin vaikuttamalla saadaan
aikaiseksi hyvéi lastensuojelua. Nima kehittdmisen kohdat
eivat ole uusia. On merkillepantavaa, ettid kaikki lastensuo-
jelun osapuolet jakavat samat huolen.

Lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu ansaitsee erityis-
ta panostusta. On tarkeai, ettd lapsi- ja perhepalvelujen
muutosohjelmassa (LAPE) on kehitetty integroivasti erityi-
sesti ennaltaehkdisevia lastensuojelua ja toisaalta mietitty,
millaista tukea erityisen vaativissa tilanteissa tarvitaan.
Samaan aikaan lastensuojelun asiakasmairit kasvavat ja
kiireelliset sijoitukset lisddntyvit.

Lastensuojelu vaatii kokonaisvaltaista kehittdmista.
Kun luodaan mahdollisuuksia, tulisi samalla vaikuttaa myds
toimintakulttuuriin. Todennikoisesti tarvitaan myos tdysin
uudenlaisia lahestymistapoja. Systeemisen lastensuojelun
kehittamisessa ollaan oikealla tielld, mutta se ei yksin riita.

Osallisuutta, rakenteita ja resursseja, ammatillisuutta,
yhteistyotd, johtamista ja lastensuojelun positiivista jul-
kikuvaa... Suurelta osin kyse on hyvin yksinkertaisista
keinoista, mutta niiden toteuttaminen vaatii rohkeita linja-
uksia. Tarvitaan yksimielisyytti siitd, ettd nyt — vihdoin - on
aika panostaa erityisesti lastensuojeluun!
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