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Tiivistelma

Lapsella on oikeus pysyviin ihmissuhteisiin sijaishuollossa.

Tyontekijoiden vaihtuessa usein luottamusta lapsen ja aikuisen vélille ei
ehdi syntya. Lastensuojelun Keskusliiton ja Talentian yhteisjulkaisussa
tarkastellaan lastensuojelun laitoshoidon tyontekijdiden vaihtuvuutta ja

rekrytointinaasteita seka alan vetovoimaisuutta.

Lahtokohta

Sijaishuollon ajankohtainen ongelma on, ettei lastensuojelun laitoshoitoon
onnistuta rekrytoimaan ja sitouttamaan tydntekijoitd. Tdma haastaa sijais-
huollon laatua. Keskeinen kysymys on, miten turvaamme ihmissuhteiden
jatkuvuuden sijaishuollossa oleville lapsille. Julkaisussa ddnen saavat
tyontekijét ja opiskelijat. Keskiossa ovat heiddn ajatuksensa tydoloista, tyohy-
vinvoinnista, osaamisesta ja mielikuvista lastensuojelun laitoshoidon tyosta.

Keskeiset tulokset

Lastensuojelun laitoshoidon ty® on vaativa ja laajaa erityisosaamista edellyt-
tdva sosiaalihuollon tyékenttd. Ty on palkitsevaa ja merkityksellistd, mutta
my0s haastavaa, kuormittavaa ja vaarallista. Vakivallan uhka eri muodoissaan
on tydssd lasnd. Huolestuttavan iso osa piti vikivaltatilanteisiin koulutusta
tai perehdytysta riittiméttoméana. Suurimman osan mielestd tydsuojeluun
ja tyoturvallisuuteen suunnattuja toimintaohjeita ei kisitelty tydpaikal-
la suunnitelmallisesti. Tulosten perusteella lastensuojelun laitoshoitoon ei
haluta sitoutua pitkéksi aikaa. Tyopaikan tai alan vaihtoon vaikuttavat heik-
ko palkkaus, vuorotyd, henkinen kuormittuneisuus, heikot henkildstdresurs-
sit sekd henkinen tai fyysinen vikivalta tai sen uhka asiakkaiden taholta.
Ty6hon sitoutumista voitaisiin todennékoisesti edistda kohentamalla palkkausta,
lisidmalla tyontekijaresursseja ja kiinnittdmalla tydsuojelussa, johtamisessa
ja tyohyvinvointia tukevissa toimissa huomiota henkistd kuormittuneisuutta
helpottaviin tekijoihin seka vikivallan uhkaan liittyviin tyoyhteison kiytan-
toihin. Opiskelijoiden kielteistd mielikuvaa muokkaa eniten julkisuuskuva.
My0s opintojen aikaiset omakohtaiset kokemukset, tydharjoittelu ja opiske-
lukavereiden kokemukset vaikuttavat siihen, ettei ala nayttiydy myontei-
sessi valossa.

Johtopaatokset

Lastensuojelun laitoshoidon asiakasty6 koetaan arvokkaaksi. Jotta tydn tuot-
tama sisdsyntyinen motivaatio ei valu hukkaan, tydoloihin on kiinnitettava
huomiota: tyon rakenteet ja resurssit on saatava kuntoon. Ty6oloihin, ty6-
hyvinvointiin ja tyésuojeluun on panostettava nykyistd enemméin. Laadun
varmistaminen on toimijoiden yhteinen tehtdvé, ja ratkaisut edellyttavit
yhteistyota. Tata yhteista tyota tehddén lasten vuoksi.

Lapsen vuoksi

SELVITYKSEN TAUSTALLA

Kysely lastensuojelun laitos-
hoidon vetovoima- ja pitovoima-
tekijoista toteutettiin 14.9.-
4.10.2020. Kysely suunnattiin
sosionomi (amk) -opiskelijoille
ja sosionomi (amk) tutkinnon
suorittaneille, lastensuojelun
laitoshoidon tyontekijoille.

Opiskelijoille suunnattuun
kyselyyn vastasi 184 henkil6a ja
tyontekijoille suunnattuun kyse-
lyyn vastasi 173 henkiloa

AVAINSANAT

lastensuojelu, sijaishuolto.
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1.

Johdanto



JOHDANTO

YKSI SIJAISHUOLLON AJANKOHTAINEN HAASTE on, ettei lastensuojelun laitos-
hoitoon onnistuta rekrytoimaan ja sitouttamaan péatevia tyontekijoita.
Laitoshoidon palveluntarjoajat ovat tuoneet esiin, ettad erityisesti sosiono-
mi (amk) -koulutuksen saaneiden pétevien tyontekijéiden rekrytoiminen on
vaikeaa ja vaihtuvuus suurta (Kannanotto 17.2.2020). Henkil6ston vaihtu-
vuus ja rekrytointiongelmat haastavat laadukkaan sijaishuollon toteutumista.
Keskeinen kysymys on, miten saamme turvattua ihmissuhteiden jatkuvuuden
sijaishuollossa eldville lapsille. Miten takaamme sijoitettujen lasten arkeen
mahdollisimman pysyvit ja turvalliset aikuiset?

Huostaanotto on lastensuojelun viimesijainen interventio. Siksi yhteis-
kunnan tulisi varmistua siité, ettd sijaishuolto on laadukasta, tukee jokai-
sen lapsen ja nuoren turvallisuuden tunnetta seki edistdd heidin suotuisaa
kasvuaan ja kehitystaan.

Tama julkaisu tarjoaa ndkdkulmia lastensuojelun laitoshoidon keskei-
seen ongelmaan: tyontekijoiden vaihtuvuus- ja rekrytointihaasteisiin seka
tyontekijoiden ettd alalla opiskelevien ndkdkulmasta. Keskidssi ovat heidan
ajatuksensa tyooloista, tydhyvinvoinnista ja osaamiskysymyksistd sekd mie-
likuvista lastensuojelun laitoshoidon tydsta.

Tyooloihin ja tybhyvinvointiin liittyvit tekijat voivat heijastua siihen,
miten tyontekijit sitoutuvat tyohonsa - ja osaltaan myos laitoksessa eldvien
lasten hyvinvointiin. Onkin tirkedd panostaa henkiléston tyooloihin ja tyo-
hyvinvointiin sekd henkildston itsensi ettd lasten vuoksi.

Tyontekijoiden ja opiskelijoiden ndkdkulmat tuovat esiin lastensuojelun
laitoshoidon todellisuutta. Heiddn tyonsd on palkitsevaa ja merkityksellis-
td mutta myo6s haastavaa, kuormittavaa ja jopa vaarallista. Toivomme, etti
julkaisu synnyttda jatkokeskustelua ja toimenpide-ehdotuksia siitd, miten
voimme yhdessi edistda lastensuojelun laitoshoidon veto- ja pitovoimaisuutta.

Kyselyn toteutus ja julkaisun tavoite

Lastensuojelun Keskusliiton ja Talentian yhteistydssi toteutetussa julkaisussa
tarkastellaan sosionomi (amk) tyontekijoiden ja sosionomi (amk) opiskelijoiden
nikemyksid lastensuojelun laitoshoidon vetovoima- ja pitovoimatekijoista
sekd alalta tyontavistd tekijoistd. Toisin sanoen tavoitteemme oli selvittis,
miki saa sosionomit hakeutumaan ja pysyméiin lastensuojelun laitoshoidon
tehtdvisséd ja miksi he ldhtevit tydsta pois.

Asian selvittdmiseksi tehtiin kaksi sdhkoistd, anonyymia kyselyé. Sosiono-
mi (amk) -opiskelijoille ja sosionomi (amk) -tutkinnon suorittaneille laadittiin
erilliset kyselyt. Aineisto kerittiin 14.9.-4.10.2020.

Luomme ensin katsauksen sijaishuollon ajankohtaiseen tilanteeseen ja
sithen, millaisessa todellisuudessa ja millaisin pitevyys- ja osaamisvaati-
muksin tyontekijat tyoskentelevit lastensuojelun laitoshoidossa. Sen jil-
keen tarkastelemme ty6hon sitoutumista tyohyvinvoinnin nakékulmasta.
Lopussa esitimme toimenpide-ehdotuksia kyselyn tulosten pohjalta.

Vastauksia kommentoivat sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijér-
jesto Talentiasta Alpo Heikkinen ja Marjo Varsa, Osallisuuden aika ry:n ko-
kemusasiantuntijat sekd Metropolia ammattikorkeakoulusta lehtori, tutkin-
tovastaava, Niina Pietila.

Lammin kiitos yhteisjulkaisun toteuttamisesta Talentialle sekd komment-
tipuheenvuorojen antajille! Kyselyiden muotoiluun osallistuivat Talentian
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Alpo Heikkisen ja Marjo Varsan lisdksi verkosto sosiaali- ja lastensuojelualan

asiantuntijoita. Limmin kiitos panoksestanne!
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Katsaus sijaishuollon
ajankohtaiseen
tilanteeseen



KATSAUS SIJAISHUOLLON AJANKOHTAISEEN TILANTEESEEN 9

2.1 Kasvava sijaishuollon tarve ja muuttuva palvelujarjestelma

Millaiselle alalle sosionomiopiskelijat kouluttautuvat, ja millainen sijaishuol-
lon todellisuus on laitoshoidon ndkdkulmasta talla hetkella?

Sijaishuollon tarve ja kodin ulkopuolisten sijoitusten maarat ovat kasva-
neet viime vuosina. Vuonna 2019 yhteensd 18 928 lasta ja nuorta oli sijoi-
tettuna ja heistd huostaan otettuina 11 178. Vuoden 2019 lopussa yli puolet
(57 %) oli sijoitettu perhehoitoon ja heistd joka seitsemés sukulais- ja ldheis-
perheisiin. Lastensuojelun laitoshoitoon oli sijoitettu 29 % ja ammatillisiin
perhekoteihin 11 % (Forssell ym. 2020).

Télla vuosituhannella erityisesti teini-ikédisten sijaishuollon tarve on kas-
vanut. Heité sijoitetaan kiireellisesti ja otetaan huostaan suhteessa enemméin
kuin nuorempia ikdryhmii (Forssell ym. 2020). Perhehoito on asetettu lais-
sa ensisijaiseksi sijaishuollon muodoksi (Lastensuojelulaki 2007/417, 50 §).
Teini-ikiiset sijoitetaan kuitenkin huomattavan usein laitoshoitoon verrattu-
na pieniin lapsiin: puolet 16-17-vuotiasta sijoitetaan laitoshoitoon (Forssell
ym. 2020).

Muutaman vuosikymmenen aikana sijaishuollon kenttd on kokenut mur-
roksen. Lastensuojelun laitospalvelut ovat siirtyneet vahvasti julkissektorilta
yksityisille palveluntuottajille, ja talld hetkelld yksityiset tuottavat arviolta
80 % palveluntuotannosta. Yleishyodyllisten yhdistysten osuus yksityises-
tad palveluntuotannosta on supistunut jadden alle 10 %:n (Porko ym. 2018).
Kyselyymme vastanneista tyontekijoistd suurin osa tyoskenteli yksityiselld
sektorilla.

Monituottajamallissa sijaishuollon palveluiden jirjestimista ja tuotta-
mista ohjaavat kilpailutus- ja hankintamenettelyt sekd niihin liittyvit lait.
On noussut huoli, turvaavatko kilpailutuskdytdnnot ja hankintalaki aina lap-
sen edun mukaiset ratkaisut sijaishuollossa (Hoikkala € Lavikainen 2015).
Sijaishuolto muodostaa valtaosan lastensuojelun kustannuksista kunnissa
(Kuusikko-tyoryhma 2020). Kiristyvissa taloustilanteessa moni kunta on
pyrkinyt alentamaan sijaishuollon kustannuksia. Laadukas sijaishuolto, eri-
tyisesti henkilost66n panostaminen, ei kuitenkaan ole ilmaista (Hoikkala
& Lavikainen 2015). Olisikin tirkeda tarkastella tutkimuksellisesti yhi tar-
kemmin, miti hintatietoisuus, hankintalainsdddéntd ja kilpailutuskdytannot
merkitsevit laadukkaan sijaishuollon toteuttamisen kannalta (Lastensuojelun
Keskusliiton politiikkasuositus 2020).

Lastensuojelun laitoshoidon yksityiset palveluntuottajat tarjoavat monen-
laisia palvelukonsepteja ja voivat erikoistua tiettyihin erityisosaamisalueisiin.
Sijaishuollon kenttd onkin profiloitunut monin tavoin sitd mukaa, kun on
tunnistettu tarpeita tuottaa erilaisille lapsille juuri heiddn tarpeisiinsa sopi-
via palveluita. Yksityistymis- ja profiloitumiskehityksen taustalla on havaittu
my06s muun palvelujirjestelmin puutteita: on arvioitu, ettd muiden sosiaali-
ja terveyspalveluiden toimimattomuus nikyy sijaishuollon kentdn muutok-
sessa ja kasvavassa lastensuojelupalvelujen tarpeessa (mm. Porko ym. 2018).

2.2 Lasten ja nuorten tuen tarve

Samanaikaisesti, kun palvelujarjestelmé on ollut murroksessa, sijaishuollossa
eldvien lasten ja nuorten ongelmat ovat yhd moninaisempia, ja sijaishuoltoon
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tulee entistd vankempaa tukea tarvitsevia lapsia ja nuoria. Tuen tarve edel-
lyttdd yha useammin kalliita tukitoimia sekd vaativan ja erityistason lai-
toshoitoa erityisesti nuorten kohdalla (Kuusikko-ty6ryhmé 2020). Esim. yli
60 %:1la koulukotiin sijoitetuista lapsista on psykiatrinen diagnoosi (Sosiaali-
ja terveysministerio 2020).

Huostaanotto ja lapsen sijoittaminen sijaishuoltoon on lastensuojelun
viimesijaisin keino, jolla turvataan lapsen suotuisa kasvu ja kehitys (Lasten-
suojelulaki 2007/417, 4 §). Kun lapsi tulee sijaishuoltoon, hinelld voi olla
useita erityistarpeita. Jokaisen lapsen tuen tarve ja tausta on erilainen, ja
jokaisen yksiléllisiin tarpeisiin on pyrittivd vastaamaan. Lapselle tulee tar-
jota turvallinen kasvuympiristd, ja sijaishuollon aikana tulee edistdd myon-
teisid muutoksia lapsen ja perheen kokonaistilanteessa (Hoikkala ym. 2017).
Myos kyselymme vastauksissa korostui tydntekijéiden kokemus siité, ettd
tyé on muuttunut entistd haastavammaksi, ja tyontekijat suorittavat laajasti
erilaisia erikoistumis- ja tdydennyskoulutuksia.

Lapsen tarpeisiin vastaamista haastaa se, etta jarjestelmé tuottaa katkok-
sia ja muutoksia lapsen elimiédn ja ihmissuhteisiin. Laadukasta sijaishuol-
toa edistdvini tekijand nostetaan usein esiin merkitykselliset ihmissuhteet.
Keskeinen laatutekija on turvallinen aikuinen, joka eldi arkea lapsen kanssa.

Kansalliset ja kansainvéliset sijaishuollon ohjeet korostavat olosuhtei-
den ja ihmissuhteiden pysyvyytti sijaishuollon aikana. YK:n sijaishuollon
ohjeiden mukaan lapselle on turvattava hdnen “perustarpeensa muodostaa
turvallinen ja jatkuva kiintymyssuhde hoitajiinsa” (YK:n sijaishuollon ohje,
artikla 12). Lisdksi “valtioiden tulisi varmistaa, ettd lastensuojelulaitoksissa
on riittdvisti hoitajia, jotta jokainen lapsi saa yksil6llistd huomiota ja mah-
dollisuuden kiintyé tiettyyn hoitajaan” (YK:n sijaishuollon ohje, artikla 126).
Kansallisten sijaishuollon laatukriteereiden mukaan laitospalvelun tuottajan
vastuulla on “huolehtia tyontekijoiden pysyvyydestd” (Malja ym. 2019) ja
vastaavasti kunnalla tai kuntayhtymélld on palvelunostajana velvollisuus
“varmistaa hankinnoissa laitosten tyontekijoiden riittiva mitoitus, osaaminen
ja pysyvyys” (Malja ym. 2019).

Lapsen nikokulmasta pysyvit myonteiset muutokset tapahtuvat turval-
lisessa vuorovaikutussuhteessa huolta pitdvaian aikuiseen, ja lastensuojelun
laitoshoidossa laadukkaan sijaishuollon edellytykset paikantuvat erityisesti
henkil6stoon. Laadun kannalta oleellista on osaava henkil6sto ja sen riittava
maira (Heino (toim.) 2020, Timonen-Kallio ym. 2017, Hoikkala & Lavikai-
nen 2015). Liian pienet tai vaihtuvat henkilostoresurssit saattavat heikentia
yksilollistd hoitoa ja huolenpitoa. [lman riittdvaa turvallisen aikuisen ldsna-
oloa lapsi tai nuori voi jadda emotionaalisesti liilkaa oman itsensad varaan.
Jatkuvasti vaihtuva henkil6kunta tuottaa lapselle toistuvia hylkddmiskokemuksia.

Myd6s nuorisoikidiset sijoitetut lapset kaipaavat aitoa kohtaamista ja
aikuisen ldsndoloa. Sijaishuollossa olevien nuorten haastatteluissa merkityk-
selliseksi nousi ohjaajien maéra sekd mahdollisuus kohdata erilaisia aikuisia.
Nuorten mielestd henkildston méadrdssd sddstdminen heikentdd hoidon vai-
kuttavuutta ainakin kokemuksen tasolla (Aaltonen & Kivijirvi (toim.) 2017).
Laitoshoidossa aikuisen tukea tarvitaan arkisten tilanteiden ennakointiin ja
rauhoittamiseen hoitoyhteisdssd ennen kuin tilanteet mahdollisesti eskaloi-
tuvat vakivaltaisiksi.

Palvelujirjestelmin murros ja asiakkaiden tarpeisiin liittyvdt muutokset
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nékyivit myos kyselymme vastauksissa. On kiinnostavaa pohtia, houkutteleeko

ja sitouttaako yha vaativamman tason osaamista edellyttiva sijaishuollon ty6

ammattilaisia lastensuojelun laitoshoidon tehtaviin. Nayttaytyyko tyo veto- ja

pitovoimaisena, ja miten sen veto- ja pitovoimaisuutta pystytdédn edistimédin?

Miten muutokset vaikuttavat laadukkaaseen ja vaikuttavaan sijaishuoltoon

sekd henkilostoon panostamiseen? Milld tavalla yha haastavammassa tyos-
sd panostetaan ty6hyvinvointiin ja henkildston osaamisen kehittdmiseen?

2.3 Muodollinen patevyys ja osaamisvaatimukset lastensuojelun
laitoshoidossa

Palvelujirjestelmidn murroksen ja lasten tuen tarpeeseen liittyvien muutosten
voi olettaa heijastuvan ammattilaisten osaamisvaatimuksiin. Keskeinen kysy-
mys kentin toimijoiden keskuudessa on ollut, mitki koulutuspolut ja -sisallot
antavat riittavit valmiudet ja patevyyden tyohon. Selvia lienee, ettd lasten-
suojelun laitoshoidon ty6 on vaativaa tyo6td, jossa ammattilaisilta vaaditaan
varsin erikoistunutta ja vankkaa osaamista.

Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6istad tuli voimaan 1.3.2016 ja
samassa yhteydessd kumottiin laki sosiaalihuollon ammatillisen henkilstén
kelpoisuuksista 1.5.2016 alkaen. Ammattihenkil6laki ei méirittele, milla kel-
poisuudella tietyssd tehtdvissd voi sosiaalialalla toimia.

Sen sijaan laissa sdiddetddn, milld koulutuksilla voi saada ammatinhar-
joittamisoikeuden Valviralta eli toimia laillistettuna sosiaalihuollon ammat-
tihenkiloni. (Valvira 2020.) Ammattihenkil6lain mukaan laillistettuja sosi-
aalihuollon ammattihenkilénimikkeitd ovat sosiaalitydntekijd, sosionomi,
geronomi ja kuntoutuksen ohjaaja (Valvira 2020).

Tehtdvien kelpoisuusvaatimuksista sdddetddn muissa laeissa kuin
ammattihenkil6laissa. Kelpoisuusvaatimukset ovat substanssilaeissa, kuten
lastensuojelulaissa, jossa laitoshoidon henkildston pétevyysvaatimuksista saa-
detdén varsin viljasti. "Lastensuojelulaitoksessa on oltava lasten ja nuorten
tarvitsemaan hoitoon ja kasvatukseen ndhden riittdva maara sosiaalihuollon
ammattihenkildistd annetun lain 3 §:ssi tarkoitettuja sosiaalihuollon ammat-
tihenkil6itd sekd muuta henkilostéd. Laitoksen hoito- ja kasvatustehtivista
vastaavan johtajan tulee tdyttda sosiaalihuoltolain 46 a §:n 3 momentissa
saadetyt edellytykset” (Lastensuojelulaki 2007/417, 60 § 1. ja 2. mom.).

Myos lastensuojelun laitoshoidon osaamisesta sdddetddn lastensuoje-
lulaissa: "Henkildston riittdvistd méirastd, osaamisesta ja perehdytyksestd
on huolehdittava siten, etteivit niihin liittyvat puutteet aiheuta rajoitus-
ten kdyttdmistd, lapsen turvallisuutta vaarantavia ja ihmisarvoa alentavia
rajoitustoimenpiteiden toteuttamistapoja ja kiytint6ja” (Lastensuojelulaki
2007/417, 60 §, 3. mom.).

Yksityisen, ymparivuorokautista palvelua tuottavan palveluntuotta-
jan on haettava lupaa toiminnalleen aluehallintovirastosta tai Valvirasta.
Muodollinen pitevyys- ja osaamisvaatimus toteutuu lupaviranomaisen tul-
kintana lastensuojelulaista. Luvan myo6ntdmiselle on tiettyjd ehtoja, muun
muassa toiminnan edellyttdmaén henkildstdon liittyen. Aluehallintovirasto ja
Valvira arvioivat lupaa myontiessddn, miki on riittiva maara sosiaalihuollon
ammattihenkiloita laitosluvan myontdmisen ehdoksi. Lastensuojelulaitoksis-
sa voi tydskennelld sosiaalihuollon ammattihenkildiden lisdksi myds muuta
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ammatillista henkildstoa.

Jotkut  sijaishuollon palveluntarjoajat ovat kokeneet, ettd
ammattihenkildlaki poissulkee lastensuojelun laitoshoidon tehtédvista
joitakin  sellaisia = ammattinimikkeitd, joilla aikaisemmin, ennen
ammattihenkil6lain voimaantuloa, on voinut tydskennelld laitoshoidossa.
Kuntien ja kuntayhtymien lastensuojelun laitoshoidon hankinta- ja
kilpailutusmenettelyissd on havaittu erilaisia tulkintoja siitd, antaako esim.
yhteisopedagogin  koulutus pétevyyden lastensuojelun laitoshoidon
tehtéviin.
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3.

Tyohyvinvointi ja tyohon
sitoutuminen



3.1 Tydhyvinvointi

Vaikka tyohyvinvointi on tuttu késite tydeldméssi, se on harvinaisempi
sosiaalityon tutkimuksessa, yhteiskuntatieteissi ja tydterveyspsykologiassa
(Baldschun 2019). Tyohyvinvointi voidaan mééritelld esim. siten, ettd tyoti
voi tehdd turvallisesti ja terveellisesti, tyontekijdt ovat osaavia, ja tydyhtei-
s6d johdetaan hyvin. Ty6hyvinvoinnin kannalta on usein tarkedd myos se,
ettd tyd koetaan merkitykselliseksi ja palkitsevaksi. Ty6hyvinvointia tukevat
tyon rakenteet ja osallisuus sekd tyon hallinnan ja yhteisollisyyden tunne.
(Anttonen € Risdnen 2009; Baldschun 2018.)

Ty6hyvinvointiin liittyy positiivisen virittyneisyyden, innostuneisuuden
ja mielihyvin kokeminen. Parhaimmillaan ty6 tuottaa myonteisen tunnetilan,
joka motivoi tydn tekemista. Taté tilaa kuvaamaan on kehitetty positiivinen
tydhyvinvointikésite: tyén imu. Se ei ole vain hetkellinen huippukokemus
vaan suhteellisen pysyvi tila, jota kuvaa omistautuminen: kokemus tyén mer-
kityksellisyydestd sekd tyon tuottamasta ylpeydesti ja inspiraatiosta. Tyon
voimavaratekijit - kuten mahdollisuus kehittyi ja saada tukea esihenkil6lta
sekd arvostus ja myoOnteiset kohtaamiset asiakkaiden kanssa - ovat yhtey-
dessi tyon imuun (Hakanen 2004; Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma, &
Bakker 2002).

Ty6hyvinvoinnin sijaan tutkimuksessa tarkastellaan usein ty6pahoinvointia
ja tyduupumusta. Tybuupumus viittaa kasautuvaan visymykseen tilanteessa,
jossa tyon vaatimukset tuntuvat kidyvin ylivoimaisiksi, eikd tyontekija ky-
kene palautumaan tyosta riittavilla tavalla. Uupumusasteisen visymyksen
lisdksi tybuupumukselle on tyypillistd torjuva, kyyninen ja tyén merkityksen
kyseenalaistava asennoituminen, heikentynyt ammatillinen itsetunto, vetiy-
tyminen sekd tyopaikan vaihtoon liittyvit ajatukset (Hakanen 2004).

Ty6uupumuksen taustalla voi olla monia asioita. Usein se on yhteydessa
tydolojen epdkohtiin. Tyén miirillinen kuormittavuus, asiakastyon tunne-
kuormitus, tyépaikan ilmapiiriongelmat, sosiaalisen tuen puute ja organisaa-
tion henkiléstémuutokset ovat esimerkkeja kuormitustekijoistd, jotka ovat
yhteydessi tyouupumukseen (Hakanen 2004; Cordes & Dougherty 1993;
Lee & Ashforth 1996; Maslach & Jackson 1981; Schaufeli & Enzmann 1998;
Schaufeli, Maslach & Marek 1993). Ty6uupumusta voivat aiheuttaa myos
tekijat, jotka palkitsevat tydssd. Esim. opettajien kohdalla tyduupumusta
tuottaa oppilaiden huono kiyt6s, mutta samalla oppilaat ovat myd6s tyon
voimavara ja palkitsevuuden paildhde (Hakanen 2004).

Kansainviliset tutkimukset ovat osoittaneet, ettd myos lastensuojelus-
sa uhkana on tyontekijéiden tybuupumus (McFadden et al.2014; Conrad &t
Kellar-Guenther 2006; Regehr et al. 2004). Lastensuojelun tyontekijit ovat
erityisen alttiita tybuupumukselle. Se kytkeytyy usein huonoihin tyoloihin,
liialliseen vastuunkantoon, venyviin tyoaikoihin, olemattomiin etenemis-
mahdollisuuksiin ja tehottomiin rakenteisiin. (McFadden ym. 2014; Conrad
& Kellar-Guenther 2006; Regehr ym. 2004).

Sosiaalialalla tydolot ja ty6hyvinvoinnin laiminly6nnit voivat olla yh-
teydessa siihen, miten vaikuttavana ja eettisesti korkeatasoisena asiakastyo
toteutuu. Andreas Baldschunin lastensuojelun sosiaalitydntekijoiden tyohy-
vinvointia koskevassa viitoskirjassa todetaan, ettd jos henkisesti vaativien
tydolojen vaikutuksia sosiaalitydntekijoiden tydhyvinvointiin ei kiinniteta
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riittdvasti huomiota, se voi vaikuttaa kielteisesti sekd sosiaalitydntekijiin,
asiakkaaseen ettd koko organisaatioon. Esim. sosiaalityontekijin jatkuva
sairauspoissaolo voi horjuttaa luottamuksen ja pysyvyyden tunnetta asia-
kassuhteessa, mikad voi johtaa asiakassuhteen ja koko prosessin keskeyty-
miseen. Vakavimmissa tapauksissa tdmi voi johtaa jopa asiakkaan tilan
heikkenemiseen. Korkeat sairauspoissaololuvut ja jatkuva tarve rekrytoi-
da uutta henkil6stdd aiheuttavat lisdkustannuksia koko organisaatioille ja
heikentivit palveluiden laatua (Baldschun 2018).

3.2 Tyoolojen ja tydhyvinvoinnin yhteys tydhon sitoutumiseen

Ty6n vaatimusten ja tyon voimavarojen mallin (job demands-resource eg.
JD-R model) avulla voidaan tarkastella tyhyvinvoinnin ja tyéhon sitoutu-
misen yhteyttd. Mallin mukaan jokaiseen ammattiin liittyy vaatimuksia ja
voimavaroja (Bakker & Demerouti 2017). Ty6n vaatimukset viittaavat erilaisiin
Vaatimukset viittaavat esim. tyén haasteellisuuteen ja vaatimustasoon suh-
teessa taitoihin, tyon kognitiiviseen tai emotionaaliseen kuormittavuuteen,
fyysisen tydympaéristdn rasittavuuteen, mairilliseen kuormittavuuteen ja ih-
missuhderistiriitoihin. Tyén voimavarat viittaavat esim. Esihenkilén tukeen,
ilmapiiriin, palautteen saamiseen ja tyGyhteison innovatiivisuuteen (Hakanen
2004; Schaufeli & Bakker 2004).

Korkeat vaatimukset ja voimavarojen puute voivat myo6tivaikuttaa ty6uu-
pumukseen, joka on yhteydessa erilaisiin kielteisiin seurauksiin. Niitd ovat
heikentynyt organisaatioon ja tyéhon sitoutuminen seki tydpaikan vaihta-
miseen liittyvat ajatukset. Tyon vaatimuksista huolimatta tyontekiji saattaa
pysyé tyossddn sen myonteisten, motivoivien ja palkitsevien tekijoiden vuoksi.
Ty6n voimavaratekijit (mm. sosiaalinen tuki ja tyytyviisyys ty6hon) vihen-
tavit tyduupumusta ja lisdavit tyohon sitoutumista. Ne voivat selittdd tyon
imua ja vihdisempiaa aikomusta vetaytya tyosti. Voimavaratekijoilld voidaan
siis vaikuttaa tydhyvinvoinnin ja tyén imun kautta siihen, ettd tyontekijat
haluavat todennékoisemmin pysya nykyisessi tyossddn (Hakanen 2004; Bak-
ker ym. 2003; Demerouti ym. 2001; Schaufeli & Bakker 2004).

On tirkedi, ettd tyOnantaja on tietoinen tyén vaatimusten ja voimava-
rojen merkityksesti. Jos vaatimukset ovat liian korkealla ja voimavarat liian
matalalla tasolla, voivat ne vaikuttaa suuresti tyontekijan terveyteen ja eld-
ménlaatuun, kuten myos koko organisaation toimintaan ja tydntekijéiden
organisaatioon sitoutumiseen. Tydhyvinvoinnilla on myos vilineellinen arvo:
hyvinvoivat ja tyokykyiset tyontekijit sitoutuvat todennikéisemmin tyéhon
ja organisaatioon (Hakanen 2004). Erityisen tirkeia ty6hyvinvointikysymys-
ten huomioiminen on ty0ssd, jossa tyokyvyn aleneminen voi vaikuttaa mer-
kittdvin kielteisesti asiakassuhteeseen ja tyon eettisyyteen (Baldschun 2018).
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4.1 Taustatiedot

Tyontekijoille suunnattuun kyselyyn vastasi 173 henkil64, ja vastaajia oli
ldhes kaikista Suomen maakunnista.

Yli puolet (54 %) ilmoitti tyoskentelevinsd yksityisessi yrityksessi,
42 % kunnan pitimaissa lastensuojeluyksikdssd, 2 % valtion yksikossi ja
2 %% jarjestosektorilla. 54 % ilmoitti, ettd sijaishuoltopaikassa on yksi yksikkd.

Suurin osa (82 %) kertoi tyoskentelevinsi vakituisessa tyGsuhteessa. Vas-
taajat tydskenteliviat monilla nimikkeilld, kuten ohjaajina, sosiaaliohjaajina
tai vastaavina ohjaajina.

Suurimmalla osalla (46 %) oli tyokokemusta sijaishuollon tydstd 1-5
vuotta ja neljdsosalla (25 %) 6-10 vuotta. Osalla oli kokemusta jo varsin
paljon: 12 % kertoi tydskennelleensi alalla 11-15 vuotta ja 9 % yli 16 vuotta.

4.2 Koulutus ja osaaminen

Sijaishuollon kehittdmistoimenpiteisti keskusteltaessa nousee usein esiin ky-
symys ammattilaisten osaamisesta. Halusimme selvittda, millaiset valmiudet
sosionomi (amk) -koulutus antaa lastensuojelun laitoshoidon tyéhon ty6n-
tekijoiden mielesta.

Padsadntoisesti (64 %) vastaajat arvioivat amk-opintojen antaneen vihin-
tddn melko hyvit valmiudet (melko hyvin 45 9%, hyvin 16 %, erittdin hyvin
3 %). Toisaalta yli kolmasosan (36 %) mielestd opinnot valmistivat toimi-
maan laitoshoidon tehtédvissa viahintadn melko heikosti (melko heikosti 24 %,
heikosti 8 %, erittdin heikosti 4 %). Niin siitdkin huolimatta, ettd huomat-
tavan suuri osa (75 %) vastaajista oli tehnyt opiskelujen aikana harjoittelun
lastensuojelun laitoshoidossa ja suorittanut lastensuojeluun liittyvia kursseja
peruskoulutuksen aikana (83 %).

Ammattikorkeakouluopintojen antamat
valmiudet tydskennelld laitoshoidossa
kyselyyn vastanneiden tydntekijoiden
8% mukaan.
16%

. Erittdin hyvin . Melko heikosti
Hyvin Heikosti

. Melko hyvin . Erittdin heikosti
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Kyselyn perusteella erikoistumis- ja tdydennyskoulutusten kirjo oli laa-
ja, mikd kertonee sijoitettujen lasten ja nuorten monista erilaisista erityis-
tarpeista ja sijaishuollon kentén profiloitumisesta erilaisiin erityisyksikéihin.
Peruskoulutuksen jialkeen moni vastaajista (61 %) oli tiydentdnyt osaamis-
taan ja suorittanut lastensuojeluty6ti tai lastensuojelun laitoshoidon ty6ta
tukevia taydennys- tai erikoistumiskoulutuksia.

Halusimme kartoittaa, millaisia erikoistumis- ja tiydennyskoulutuksia
tyontekijat olivat suorittaneet. Avoimien vastausten mukaan he olivat suo-
rittaneet useita erilaisia erikoistumis- ja taydennyskoulutuksia. Tulosten pe-
rusteella lastensuojelun laitoshoidon ty6 edellyttda laajaa erityisosaamista.

Neuropsykiatrisiin ongelmiin liittyvét erikoistumiskoulutukset (mm. neu-
ropsykiatrinen valmentajakoulutus) olivat avoimissa vastauksissa varsin yleisii.
Vastauksissa mainittiin my6s mm. lakikoulutus, rajoitustoimenpiteisiin liittyva
koulutus ja johtamiskoulutus, lasten ja nuorten mielenterveystydon ammatil-
liset erikoistumisopinnot, aggressiivisen kiaytoksen ennaltaehkiisykoulutus,
aggressiivisen lapsen kohtaaminen -koulutus, Avekki-koulutus, MAPA-kou-
lutus, kriisi- ja traumatydskentelykoulutus, ratkaisu- ja voimavarakeskeinen
tyoskentely -koulutus, paihdety6hon ja kiintymyssuhteisiin liittyviat kurssit,
lddkehoidon koulutus, dialektinen kayttdytymisterapia -koulutus ja dialogi-
nen perhety6 -koulutus.

Koska erikoistumis- ja tdydennyskoulutus tarvetta esiintyy runsaasti, on
tarkedd kiinnittdd huomiota siihen, pystyvitké tydntekijat kouluttautumaan
joustavasti tyoaikana ja tyon ohessa ilman kohtuutonta kuormitusta. Kysyim-
me, miten tyonantajat tukevat kouluttautumista. Suurin osa (80 %) vastasi,
ettd tydaikaa oli mahdollista kdyttaa erikoistumis- tai tdydennyskoulutukseen
vihintdédn osittain (kylld 38 % ja osittain 42 %). Suurin osa (71 %) vastasi,
ettd tyonantaja kustantaa erikoistumis- tai tdydennyskoulutuksen vihintaan
osittain (kylld 33 % ja osittain 38 9). Ty6nantajat siis tukevat suhteellisen
hyvin tydntekijoiden tarvetta syventdd ja laajentaa osaamistaan.

80% tydntekijdista kertoo, ettd tybaikaa on mahdollista kdyttds erikoistumis- ja
tdydennyskoulutukseen.

71% tydntekijoista kertoo, ettd tydnantaja kustantaa erikoistumis- ja tdydennyskoulutuksen
vahintdén osittain.
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Ty6n haastavuuden vuoksi osaamisen kehittdmiseen pitéisi kuitenkin
kiinnittdd vield enemmé&n huomiota. Kysymys siitd, pitivitké vastaajat tay-
dennys- tai erikoistumiskoulutusmahdollisuuksia riittivina, aiheutti paljon
hajontaa. Vastaajista 35 %:n mielesti koulutusmahdollisuudet olivat riittavét,
32 %:n mielestd heikot, ja 27 % ei osannut sanoa. Vain pienestid vihemmistosta
(6 %) tdydennys- tai erikoistumiskoulutusmahdollisuudet olivat erinomaiset.

B crittin riittavat " Heikot
. Riittavat . Ei osaa sanoa

Tdydennys- ja erikoistumiskoulutus-
mahdollisuuksien riittdvyys kyselyyn
vastanneiden tydntekijéiden mukaan.
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Kiinnostava kysymys on, millaiset ammattikorkeakoulun opintosisil-
16t varmistavat riittdvin osaamistason tydeldmién tultaessa. Toisaalta on
tarkedd pohtia, voiko peruskoulutus ylipd4dtdan antaa kaikki ne valmiudet,
joita vahvasti erikoistuneessa ja asiakkaiden erityistarpeiden mukaan profi-
loituneessa sijaishuollon tydssi tarvitaan. Mikd on oppilaitosten rooli riitta-
vien valmiuksien takaamisessa? Mikid on tyonantajan vastuu tyontekijoiden
osaamisen kehittimisestd ja yllapitimisestd? Miten moniammatillisella ja
monialaisella osaamisella, sujuvilla konsultaatiokdytdnnoilla seka ylisekto-
risella tyoskentelylld voitaisiin entistd paremmin vastata lasten ja nuorten
moninaisiin tuen tarpeisiin?

4.3 Tyoolosuhteet ja tydhyvinvointi

Ty6olosuhteilla voidaan vaikuttaa siihen, etti tydnteon reunaehdot on jérjes-
tetty kestdavilld tavalla. Sosiaalialalla tydolosuhteisiin liittyvia kuormituste-
kijoita voivat olla esim. suuret asiakasmairat suhteessa henkiloston miaraan.
Kuormitustekijat voivat liittyd myos erilaisiin organisaatiotason ongelmiin
tai kokemukseen siitd, ettei hallitse ty6td, ty6ilmapiiri on huono tai johdon
tuki on vihiista (Salo ym. 2016).

Liialliset kuormitustekijit lisddvat tyduupumuksen riskia. Tyohyvinvoin-
tiongelmat voivat ilmeté heikentyneeni ty6hon sitoutumisena tai ajatuksena
irtisanoutua tyopaikasta. Kuormitustekijiat heikentavit ty6hyvinvointia seka
sitoutumista tyohon ja tydpaikkaan. Toisaalta erilaiset voimavaratekijéit, jotka
koetaan palkitsevina, lisidvat motivaatiota ja voivat olla yhteydessd tyohon
sitoutumiseen (Hakanen 2004.)

Huolestuttavaa on, ettd vain kolmasosa (32 %) vastaajista ilmoitti, etté
tyohyvinvointiin panostetaan riittdvasti ja vain 6 %:n mielestd erinomaisesti.
51 %:1 mukaan ty6hyvinvointi huomioidaan jonkin verran, mutta 11 %:n
mukaan ei lainkaan. Tuloksen perusteella ty6hyvinvointiin voitaisiin panos-
taa vield enemmaén. Seuraavaksi tarkastelemme ldhemmin ty6hyvinvointiin
ja tyoolosuhteiden osatekijoihin liittyvid vastauksia.

32%

. Erinomaisesti

Riittavasti

. Jonkin verran

Ei lainkaan
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Kyselyssi kartoitettiin tydhyvinvointia ja ty6olosuhteita laajasti, jotta las-
tensuojelun laitoshoidon todellisuutta ja tydhon sitoutuneisuutta ja toisaalta
tyopaikan vaihtoon liittyvia tekijoitd kyettdisiin ymmértamaan paremmin.

4.3.1 Sosiaalinen tuki

Sosiaalinen tuki tydeldméssa tuo tyoniloa ja voi torjua merkittavilla taval-
la ty6uupumusta ja tyossd koettua stressid. Sosiaalista tukea voi saada niin
tyokavereilta kuin esihenkil6ltd ja sen tarve korostuu erityisesti silloin, kun
ty6 on kovin vaativaa (Bakker ym. 2014).

Kyselyssé kartoitettiin, kokevatko tyontekijat saavansa riittidvésti tukea
esihenkil6ltddn. Suurin osa (41 %) ilmoitti saavansa tukea yksikén esihen-
kiloltddn jonkin verran. Riittavisti tukea sai mielestddn vain 36 % ja erin-
omaisesti 15 % vastaajista. Kun puhutaan vaativasta tyostd, jota lasten-
suojelun laitoshoito on, esihenkilon tukea pitiisi olla saatavilla enemmén.
Pieni vihemmisto (6 %) ei kokenut saavansa tukea lainkaan.

. Erinomainen tuki . Jonkin verran tukea . Ei osaa sanoa
. Riittava tuki . Ei lainkaan tukea

21

Tydntekijoiden kokemus esimiehen tuesta.
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Kysyimme, onko yksikén esihenkildlla riittdva substanssiosaaminen las-

tensuojeluasioista. Suurin osa (40 %) arvioi esihenkil6lldéin olevan substans-
siosaamista riittavésti, ja 28 %:n mielesti sité oli erinomaisesti. 18 % arvioi
esihenkil6lld olevan substanssiosaamista jonkin verran, ja 12 %:n mielesta
sitd oli liian vd@hén.

Kysyimme myos tyGyhteison tuesta. Suurin osa (40 %) ilmoitti saavansa
tukea riittdvasti ja 34 % erinomaisesti. PAdsdadntoisesti tydyhteisén tukeen
oltiin siis tyytyvéiisid. Kyselyssa kartoitettiin, olivatko vastaajat tyytyvéaisia
tyopaikkansa ilmapiiriin. Noin kolmasosa (33 %) oli tyytyviisii, ja puolet
(50 %) melko tyytyviisid. 16 % ilmoitti, ettei ole tyytyviinen tyGpaikkansa
ilmapiiriin.

Sosijaalialalla tyonohjaus on keskeinen tyohyvinvointia seki tyontekijan
voimavaroja ja ammatillisuutta tukeva tekija (Kéhler 2017). Suurin (39 %)
osa kyselyyn osallistuneista ilmoitti, ettd tyénohjausta oli tarjolla riittavasti.
34 % ilmoitti sitd olevan jonkin verran ja 22 % erinomaisesti. Keskeinen
kysymys lastensuojelutydssa varmasti on, voidaanko tyytyé siihen, ettd tyota
tukevaa tyénohjausta on osan vastaajista mukaan tarjolla vain jonkin verran
vai pitdisiko sitd olla aina saatavilla erinomaisesti. Loytyi my0s niité, joiden
tyGpaikalla ei ollut tarjolla tydnohjausta (5 %).

Ammattijarjeston huomiot

VASTAAJISTA 39 % ILMOITTI SAAVANSA TYONOHJAUSTA RITTAVASTI. Tydnohjauksella on merkittava
vaikutus tyon hallintaan ja jaksamiseen. Puute on selked, koska tyénohjauksen riittdvyyden
tulisi olla vaativassa ammattitydssi lahes itsestidnselvyys.

Alpo Heikkinen ja Marjo Varsa
Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesto Talentia

4.3.2 Tyoaikajarjestelyt

Suurin osa (41 %) vastaajista oli melko tyytyvéisia tyoaikoihin ja tyon teke-
miseen liittyvadn joustavuuteen. Tydaikakysymys aiheutti selkeésti hajon-
taa: noin kolmasosa (31 %) kertoi olevansa tyytyviisid ty6aikoihin ja tyon
tekemiseen liittyvddn joustavuuteen, mutta tyytyméttémia oli ldhes saman
verran (27 %). Padsidiantoisesti etitydmahdollisuutta ei lastensuojelun laitos-
hoidon tydssa ollut (91 %).

4.3.3 Henkilostoresurssit

Sosiaalitydssi tyon kuormituksen ja niukkojen henkildstéresurssien yhteydesta
tyontekijoiden nopeaan vaihtuvuuteen, rekrytointiongelmiin ja tyotyytymat-
tomyyteen on puhuttu pitkdin (Forsman 2010). Kyselyssa haluttiin selvittii,
milti tilanne niyttda lastensuojelun laitoshoidossa.

Kysyimme, millaisena vastaajat arvioivat tyontekijoiden maaraé suhtees-
sa lasten ja heidin tarvitsemansa tuen miirdan. Suurin osa (60 %) oli siti
mieltd, ettd tydtekijoita oli liian vahin.
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60%

vastaajista ajattelee tyontekijoiden méaardn olevan liian alhainen
suhteessa lasten ja heidin tarvitsemansa tuen maédrian laitoshoidossa.

Tulosta voi pitdad huolestuttavana, silla henkildstoresurssit vaikuttavat
osaltaan monella tapaa sijaishuollon laatuun. Liialliset vaatimukset, kuten
tyomaara, voivat heikentdd tyohyvinvointia ja tyohon sitoutumista.

Ihmissuhteet nostetaan usein kaikkein tarkeimméksi laadukkaan ja vaikut-
tavan lastensuojelutyon elementiksi (Heino toim. 2020, Hoikkala & Lavikai-
nen 2015). Erityisesti lastensuojelun kokemusasiantuntijat pitivit turvallisia,
pysyvia ja merkityksellisid ihmissuhteita kaikkein keskeisimpini. Tydnteki-
joilta toivotaan aikaa ja lapsen tai nuoren yksil6llistd huomioimista (Kaijanen
ym. 2020). Lapsen nikokulmasta niukat henkilostoresurssit voivat merkité
yksiléllisen huolenpidon heikentymistd, ja henkildstén vaihtuvuus tuottaa
katkonaisuutta ihmissuhteisiin.

Kokemusasiantuntijoiden huomiot

USEAT LASTENSUOJELULAITOKSEEN TULEVISTA NUORISTA ovat joutuneet kohtaamaan toistuvia
pettymyksid eliméassaan. Jos laheisimmat ja tarkeimmét ihmissuhteet ovat olleet turvat-
tomia, voi heidan olla jo ennestdédn vaikea luottaa aikuisiin.

Lastensuojelun tehtdva on tarjota lapsille ja nuorille pysyvii, turvallisia suhteita
turvallisiin aikuisiin, jotta luottamusta lapsen ja tyontekijan vélille voidaan rakentaa ja
siten korjata niitd henkisia ja sosiaalisia traumoja, joita lapselle tai nuorelle on syntynyt
aiemmin eldméssaan.

Eraassa yksityisessa lastensuojelulaitoksessa, jossa olemme tehneet yhteiskehittamis-
prosessia, nuoret pitivit epédeettisend sitd, ettd tyontekijoistd yhdellakdan ei ollut vaki-
tuista tydsuhdetta. Nuoret nakivit sen viiryytend heitd kohtaan. Miten nuori voi edes
ajatella voivansa luottaa tyontekijadn ja avautuvansa télle vaikeista henkilokohtaisista
asioista, jos tietad, ettd tyontekija etsii toista tyotd, eika tule pysyméin tyossa pidempéin
kuin puoli vuotta tai vuoden? Nuori voi myos tyontekijoiden vaihtuessa kokea, ettd ku-
kaan ei halua olla hinen kanssaan. Kokemus siit4, ettd "minut hyldtaan aina” vahvistuu.

Lastensuojeluun kouluttautuneet tyontekijat ovat todennikoisesti pettyneet tydssaan
siihen, ettd he eivit voi tehda tyotian siten, kun he nakisivit, ettd se pitda tehda. Tama
kysely kertoo karua kieltdan siitd, ettd tyontekijit kokevat, ettd resursseja on aivan liian
vihin suhteessa lasten ja nuorten méiridn ja ndiden tarpeisiin. Tama on todennakoi-
nen ja ymmarrettiva syy sille, miksi tyontekijit eivét voi tyossddn hyvin, eivitkd nie
lastensuojelua pitkdaikaisena tyopaikkana. On raskasta tyoskennelld niin, ettd tietda,
miten ty6té pitdisi tehdé, eli mita lapselle tai nuorelle pitdisi tarjota, mutta tyontekijéare-
surssit eivét sitd mahdollista, vaan joudutaan toimimaan alimiehitetysti, ja nuoret jaavéat
tarvitsemaansa huomiota vaille.

23
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4.3.4 Tyytyvaisyys tyossa ja tyossa motivoivat tekijat

Kyselyssa kartoitettiin tyotyytyviisyyteen ja tyomotivaatioon liitty-
vid tekijoitd. Kysyimme, ovatko vastaajat tyytyviisid nykyiseen tyohonsa.
Suurin osa (73 %) oli vihintdan melko tyytyviisid (kylla 25 %, melko tyyty-
viinen 48 %). Lihes neljdsosa (24 %) oli tyytymiton tyopaikkaansa.

Tyytyméttomyyteen ja motivaatioon liittyvid syitd tarkennettiin useilla
kysymyksilla. Palkka aiheutti eniten tyytymattomyytta. 94 %:n mielesti palk-
ka oli ty6n vaativuuteen nihden liian matala. Vain pieni vihemmisto (5 %)
ajatteli sen olevan oikeassa suhteessa tyon vaativuuteen nahden.

2500

vastaajista on tyytyvéisia tyopaikkaansa.

489

vastaajista on melko tyytyviisid tydpaikkaansa.

2500

vastaajista on tyytyméattomia tyopaikkaansa.

9490/

vastaajista ajattelee palkan olevan liilan matala suhteessa tydn vaativuuteen.
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Myo6s tydsuhde-edut aiheuttivat tyytyméttomyytta. 58 % koki, ettd tyo-
suhde-etuja oli liian vihén. Osa ilmaisi my®0s tyytyvéisyyttd etuihin: 34 %:n
mielesté niité oli riittdvisti ja 4 %:n mielestd erinomaisesti. Tyosuhde-eduista
yleisin oli kattava ty6terveyshuolto. Suurin osa (76 %) oli vahintidin melko
tyytyviinen tyoterveyshuollon palveluihin. Lihes viidesosa (19 %) ilmaisi
olevansa tyytymiton tyoterveyshuollon palveluihin.

Neljasosa vastaajista ei ollut tyytyvédinen siihen, miten voi kehittda tyo-
tddn. 19 % oli tyytyviisid kehittdmismahdollisuuksiin ja 52 % jossain méérin
tyytyviisid. Suurin osa (41 %) ei ollut tyytyviisid etenemismahdollisuuksiin,
30 % oli jossain mairin tyytyviisid ja 21 % oli tyytyvéisid. Tyomatkaa ei
paasdantoisesti (79 %) pidetty liian pitkdna.

Huomattava enemmisto (74 %) koki, ettd ty6 on sopivan haastavaa.
22 % piti sitd lilan haastavana. Yli puolet (51 %) koki ty6n vastaavan
koulutustaan, ja 42 % koki sen vastaavan koulutustaan jossain méirin.
Vain 6 %:n mielesta ty6 ei vastannut koulutusta.

56 % vastaajista koki yhteisty6haasteiden yhteisty6kumppaneiden kans-
sa vaikuttavan tydmotivaatioonsa vihintddn jossain maarin (kylla 14 %,
jossain méérin 42 %). 41 %:n mukana till4 ei ollut vaikutusta tydmotivaatioon.

Selvisti yli puolet (62 %) piti tydskentelya lasten, nuorten ja perheiden
kanssa motivoivana ja melko motivoivana kolmasosa (30 %). 7 %:sta tyos-
kentely ei ollut motivoivaa. Lastensuojelun laitoshoidon ty6 koetaan paa-
sddntdisesti merkitykselliseksi: 68 0 vastasi tydn olevan merkityksellistd,
ja 30 % koki sen olevan jossain miarin merkityksellistd. Pieni vihemmist6
(2 %) ei kokenut tyGssdan merkityksellisyytt.

Sosiaalialan tydn yhteni keskeisend kulmakiveni on sosiaalialan etiik-
ka ja eettiset ohjeet. Eettisen tyon tekeminen ei ole ainoastaan tyontekijin
vastuulla, vaan ammattietiikka on myos ty6yhteison ja organisaation asia
(Heikkinen 2017). Kysyimme, voivatko vastaajat mielestddn tehdi ty6tddn
riittdvén eettisesti. Suurin osa (56 %) vastasi jossain méérin, yli kolmasosa
(34 %) kylld (34 %) ja 9 % kieltdvisti. Kun otetaan huomioon lastensuoje-
luty6n luonne, jossa auttamissuhteeseen liittyy valta- ja kontrollielementti,
voisi toivoa, ettd eettisen tyontekemisen mahdollisuudet olisivat paremmat.

56%

| e B -

Jossain maarin . Ei osaa sanoa
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Tyontekijoiden kokemus siitd, voiko tyotd
tehdd eettisesti.
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Kyselyssa kartoitettiin myos tyon arvostusta. Arvostuksen kokeminen ja
saaminen on ihmisen perustarve, joka tukee itsetuntoa ja ty6hyvinvointia
(Rauramo 2012). Vastaajista 75 % koki, ettd tyGtd arvostetaan vihintdin jos-

sain méirin (kylld 26 %, jossain méirin 49 %). Neljdsosa (24 %) ei kokenut,
ettd tyota arvostetaan.

Ty6n julkisuuskuva ei paidsidintoisesti (62 %) vaikuttanut tyontekijoi-
den tydmotivaatioon. Jossain méirin sen koki vaikuttavan kuitenkin 26 .
Vastaajista 7 % vastasi, ettd julkisuuskuvalla on vaikutusta tyémotivaatioon.

4.3.5 Henkinen kuormitus ja vakivalta sijaishuollossa

Lastensuojelutyohon sisiltyy henkistd kuormitusta, joka johtuu mm. trau-
matisoituneiden ihmisten kohtaamisesta ja asiakkaiden haastavista elaméan-
tilanteista (Salo ym. 2016). My6s henkinen ja fyysinen vikivalta on mo-
nella tapaa ldsna lastensuojelun laitoshoidon tydssd (Hoikkala ym. 2017).
Kuormitustekijoiden vastapainoksi on tirkeéi, ettd tydyhteisossi etsitdan ja
luodaan ratkaisuja sithen, miten toimitaan haastavissa tilanteissa sekd en-
nalta ettd jilkikdteen. My®s tyohyvinvointia ja tydkykya yllapitavia tekijoita
tulee edistdd mairatietoisesti.

Henkistad kuormittuneisuutta koetaan laitoshoidon arjessa paljon. Suurin
osa (69 %) vastaajista ilmaisi kokevansa henkistd kuormittuneisuutta tyos-
sd jonkin verran ja 26 % liian paljon. Vain 5 % ilmoitti, ettei koe henkista
kuormittuneisuutta lainkaan.

Ty6ntekijoiden kokema henkinen kuormi-
tus tydssdan.
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. Liian paljon
. Jonkin verran

Ei lainkaan

Kolmasosa (31 %) ilmoitti kokevansa sanallista asiatonta kohtelua asiak-
kaiden taholta viikoittain ja ldhes yhtd moni (27 %) paivittdin tai ldhes paivit-
tdin. Vain 1 %:n mukaan sanallista asiatonta kohtelua ei esiintynyt lainkaan.

Sanallinen uhkailu ja painostaminen on niin ikdan tyypillists, ja vain
7 % ilmoitti, ettei sitd ollut lainkaan. Sanallisen uhkailun tai painostamisen
yleisyys aiheutti paljon hajontaa: 30 % kertoi uhkailua tai painostamista il-
menevin muutamia kertoja vuodessa, 29 % muutamia kertoja kuukaudessa
ja 25 9% viikoittain.

Lastensuojelun laitoshoidossa ilmenee myos vélineelld uhkailua, mut-
ta se ei ollut niin tyypillistd kuin edelld mainitut: 26 % ilmoitti, ettei ol-
lut kokenut sitd lainkaan. Puolet (50 %) vastaajista oli kokenut vilineelld

Lapsen vuoksi LASTENSUOJELUN KESKUSLIITON SELVITYS 2/2021



TYONTEKIJOIDEN KYSELY

uhkailua muutamia kertoja vuodessa, 17 % muutamia kertoja kuukaudessa,
6 % viikoittain ja yksi vastaajista paivittiin.

Fyysisti vikivaltaa koki suurin osa (43 %) vastaajista muutamia kertoja
vuodessa, 20 % muutamia kertoja kuukaudessa, 12 % viikoittain ja 4 % pai-
vittdin tai ldhes paivittdin. Vain viidesosa (21 %) kertoi, ettei ollut kokenut
sitd lainkaan.

4.4 Omavalvonta ja tyosuojelu

Suurin osa (94 %) vastaajista ilmoitti, ettd tyopaikalla on omavalvontasuun-
nitelma, mutta 16ytyi niitdkin (5 %), jotka eivit osanneet sanoa, onko oma-
valvontasuunnitelma laadittu.

Padsadntoisesti (74 %) sijaishuollon laitoshoidon yksik6issi oli tyosuojelu-
valtuutettu. 10 % vastasi, ettei tydsuojeluvaltuutettua ole, ja 16 % ei osannut
sanoa. Huomattavan moni (42 %) oli sitd mielti, ettei tydsuojeluvaltuutetul-
la ollut riittdvda osaamista psykososiaalisen kuormituksen kasittelyssé eikd
riittdvasti aikaa kehittdd tyosuojelua. 48 % ei osannut sanoa.

Kysyimme, milld tavoin tyoyhteisossa kisitellidn mahdollisia vakivalta-
tilanteita seki tyosuojelu- ja tyGturvallisuusasioita. Suurin osa (48 %) vastaa-
jista koki saaneensa riittdvasti koulutusta tai perehdytysti vikivaltatilanteisiin.
Kuitenkin huolestuttavan iso osa (43 %) piti koulutusta tai perehdytysti riitta-
méttémana. Suurimman osan (46 %) mielesti ty6suojeluun ja tyoturvallisuu-
teen suunnattuja toimintaohjeita ei kisitelty tydpaikalla suunnitelmallisesti.

Ei

| T

Ei osaa sanoa
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Ty6ntekijoiden kokemus siitd, onko
viakivaltatilanteisiin tarjottu riittavasti
koulutusta.
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Vastaajista 59 % koki, ettd tyopaikalla on selkeit toimintaohjeet vikivalta-
tilanteiden varalle. Kuitenkin ldhes kolmasosa (28 %) vastasi, ettei tyopaikalla
ole selkeiti ohjeita. Vield useampi (39 %) arvioi, ettei tyopaikalla ole selkeita
menettelytapaohjeita ja vastuunjakoa vikivaltatilanteisiin. 18 % ei osannut
sanoa, ja 43 % arvioi menettelytapaohjeiden ja vastuunjakojen olevan selkeita.

Jopa 42 % vastasi, ettei tyoympariston suunnittelussa ole huomioitu va-
kivaltatilanteiden mahdollisuutta. Suurin osa (40 %) vastasi, ettei esihenkil6
kay lépi lasten ja nuorten kanssa tydpaikan nollatoleranssia vékivallan suh-
teen. 22 % vastaajista ei osannut sanoa.

Tydntekijoiden kokemus toimintaohjeiden
selkeydestd vdkivaltatilanteisiin
tydpaikalla.

Onko toimintaohjeet vakivaltatilanteisiin selkeat?

13%

Onko tyopaikan menettelytapaohjeet ja vastuunjaot selkedt
vakivaltatilanteisiin?

43% 39% 18%
Onko vakivaltatilanteiden mahdollisuus huomioitu 13%
tydympariston suunnittelussa?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80 % 90 % 100 %

Kylla . Ei

Ei osaa sanoa

Puolet vastaajista (50 %) oli sitd mieltd, ettd vikivaltaa ja sen uhkaa ké-
sitellddn sadnnollisesti henkiloston kanssa. Kun otetaan huomioon vikival-
lan uhan yleisyys, huolestuttavan moni (45 %) koki, ettei vikivaltaa ja sen
uhkaa kisitelld henkiloston kanssa sdannoéllisesti. Yli puolet (53 %) sanoi,
ettei vikivaltaa ja sen uhkaa kisitelld lasten/nuorten kanssa sadnnollisesti.
Vikivaltatilanteiden jélkihoito oli suurimman osan (44 %) mielesti jérjestetty
suunnitelmallisesti, mutta jopa 40 % koki, ettei sitd jarjestetty suunnitelmalli-
sesti. Tulosten perusteella tydsuojeluun ja vikivaltatilanteiden ennakolliseen
ja jilkikateen tapahtuvaan kisittelyyn tulisi panostaa yhi enemmaén.
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Tydntekijoiden kokemus siitd, onko
vikivaltatilanteiden jdlkihoito jarjestetty
tyopaikalla suunnitelmallisesti.

Ei

Kylla

Ei osaa sanoa

Ammattijarjeston huomiot

SUURIN OSA (69 %) TYONTEKIJOISTA KOKEE henkistd kuormitusta tyossddn. Neljasosa kokee
liiallista henkistd kuormitusta. Kolmasosa kokee sanallista asiatonta kohtelua asiakkaiden
taholta viikoittain ja kolmasosa ldhes paivittdin. Mdard on kaksinkertainen koko sosiaa-
lialaa koskeneen tyovikivaltakyselyn (TTL ja Talentia 2016) tuloksiin verrattuna, jossa
16 % ammattialasta ilmoitti kohtaavansa epéasiallista sanallista kohtelua.

Fyysistd vikivaltaa kokee 43 % tyontekijoistdi muutamia kertoja vuodessa ja 20 %
muutamia kertoja kuukaudessa. Tulos ei ole vain halyttdva vaan jarkyttava. Kun tihin
yhdistetdén vield, ettd 43 % vastaajista piti koulutusta ja perehdytysta vikivaltatilanteisiin
riittimattoména ja 46 % vastasi, ettei lain edellyttiméé tyosuojelun toimintaohjelmaa
ollut kisitelty tyopaikalla, edellyttda tulos valtiolta eli sosiaali- ja terveysministeriolta
vilittomia valtakunnallisia kohdennettuja tyosuojelun valvontatoimenpiteita sekia kou-
lutuksen kehittdmistoimenpiteitd lastensuojelulaitoksille ja sijaishuoltoon.

45 9 vastasi, ettei vakivaltaa ja vikivallan uhkaa késitelld sddannoéllisesti henkiloston
kanssa. 40 9% vastasi, ettei vikivaltatilanteiden jélkihoitoa ollut jarjestetty suunnitelmal-
lisesti. 28 0o vastasi, ettei tyopaikalla ole selkeitd toimintaohjeita vikivaltatilanteiden
varalle. Luvut ovat téllaisia siitd huolimatta, vaikka tydsuojelulainsdadénto (Tyoturval-
lisuuslaki 738/2002) on ennaltaehkiisyn ja kisittelyn osalta tyonantajaa velvoittavaa.
Onko tyGsuojelun valvonnan resurssointi valtakunnallisesti riittiméton, ja ovatko valta-
kunnalliset ty6suojelun koulutusresurssit seké tyontekijoille ettd esihenkiloille riittamat-
tomaét sosiaalialan kuormittavilla osa-alueilla, joihin lastensuojelun laitoshoito kuuluu?
Onko henkisen tyosuojelun koulutusvolyymi nykyisin riittdva laitoshoidon kohdalla?
Tyosuojelun rakenteellinen viranomaisorganisointi on sosiaali- ja terveysministerion
vastuulla ja tyopaikkakohtainen organisointi tyonantajan vastuulla.

Alpo Heikkinen ja Marjo Varsa
Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijirjesto Talentia
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4.4.1 Tyopaikan vaihto ja siihen liittyvat syyt

Kyselyssa selvitettiin tyopaikan vaihtoon liittyvia aikeita ja syitd. Huolestut-
tavalta tuntuu, ettd varsin moni vastaajista (74 %) kertoi harkinneensa ty6-
paikan vaihtoa. Lastensuojelun laitoshoito ei timin perusteella niyttiydy
pitovoimaisena ty6ni, johon tyontekijat haluavat sitoutua.

74%

vastaajista kertoo harkinneensa tydpaikan vaihtamista.

Ammattijarjeston huomiot

74 % LASTENSUOJELULAITOKSESSA TYOSKENTELEVISTA harkitsee tyopaikan vaihtoa. Koko
sosiaalialaa koskettavassa urapolkuselvityksessd sosionomien vastaava luku on noin
50 % (Talentia 2019).

Alpo Heikkinen ja Marjo Varsa
Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia

Vastaajia pyydettiin tarkentamaan, ovatko he harkinneet vaihtoa muihin
tehtiviin sosiaalialalla, vaihtoa toiseen sijaishuollon yksikkd6n vai kokonaan
muihin kuin sosiaalialan tehtdviin. Vastausta tarkennettaessa suurin osa
(74 %) oli harkinnut vaihtoa muihin sosiaalialan tehtdviin kuin lastensuojelun
laitoshoitoon. Vain harva (11 %) oli pohtinut vaihtoa toiseen sijaishuollon
yksikk6on tai aivan muihin kuin sosiaalialan tehtaviin (13 9%). Toisin sanoen
suurin osa vastaajista halusi pysyéd sosiaalialalla, muttei valttimétta lasten-
suojelun laitoshoidon tehtavissa.

Vastaajia pyydettiin arvioimaan, kuinka pitkdin he aikovat pysyi ny-
kyisessd tyossddn. Suurin osa (33 %) arvioi, ettd pysyy nykyisessi tyossdin
1-3 vuotta ja neljdsosa (25 %) alle vuoden. Huomattavasti harvempi arvi-
oi pysyvinsd nykyisessi tydssddn yli nelja vuotta, mutta toisaalta moni ei
osannut sanoa. Tyontekijit eivit tulosten perusteella ajattele pysyvansi ny-
kyisessa tyotehtavissddn useita vuosia, jos vuottakaan.

30

Lapsen vuoksi LASTENSUOJELUN KESKUSLIITON SELVITYS 2/2021



TYONTEKIJOIDEN KYSELY

4-7 vuotta ‘_ 10%
8 vuotta tai kauemmin ‘_ 9%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

On tarkedd ymmairtda lastensuojelun laitoshoidon ty6sta poistyontavia
tekijoiti. Vastaajia pyydettiin nimedmaidn viisi keskeisinté syyt4, jotka ovat
vaikuttaneet aikomukseen vaihtaa tyopaikkaa tai alaa. Keskeisimpiné nousivat
esiin heikko palkkaus (63 %), vuoroty6 (50 %), henkinen kuormittuneisuus
(46 %), heikot henkilostoresurssit (30 %) sekd henkinen tai fyysinen vikivalta
tai sen uhka asiakkaiden taholta (28 %).

Henkinen kuormittuneisuus ‘_ 46%
Heikot henkiléstoresurssit ‘_ 30%
Henkinen tai f\./ysim?n vakivalta tai sen uhka ‘_ 28%
asiakkaiden taholta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Vuorotyd on lastensuojelun laitoshoidon ominaispiirre, jota ei kokonaan
saa tyOstd pois. Laitoshoito on ymparivuorokautista lastensuojelun tukea.
Muihin vastaajien esiin tuomiin alalta poistyontéviin tekijéihin on mahdollis-
ta vaikuttaa selkeimmin. Tulosten perusteella ty6hon sitoutumista voitaisiin
todennikoisesti edistdd ainakin kohentamalla palkkausta ja lisidmalla tyonte-
kijaresursseja. Huomio kannattaa kiinnittda myos tydsuojelun, johtamisen ja
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Kyselyyn vastanneiden tyontekijéiden
arvio siitd, kuinka kauan he aikovat
todenndkdisesti pysyd nykyisessi
tydssdan.

Viisi keskeisintd syytd, jotka ovat
vaikuttaneet kyselyyn vastanneiden
tydntekijoiden aikomukseen vaihtaa
tydpaikkaa tai alaa.
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ty6hyvinvoinnin henkistd kuormitusta helpottaviin tekijoihin seka vikivallan
uhkaan liittyviin tyoyhteison kdytintoihin ja rakenteisiin.

Avoimissa vastauksissa kuvattiin tarkemmin sijaishuollon todellisuutta ja
syitd, miksi tyOpaikan vaihtoa oli harkittu. Osa kertoi kaipaavansa saannol-
lista paivatyoaikaa.

"Ldhes 10 vuoden lastenkodissa tyoskentelyn jdlkeen kaipaisin sadnndllistd
pdivdtydaikaa.”

Vastauksissa kuvattiin myds lastensuojelun laitoshoidon muuttuneen yhi
haastavammaksi. Henkil6storesurssipulan kerrottiin aiheuttavan riittamatto-
myyden tunnetta ja vaikeuttavan lasten yhdenvertaista oikeutta yksil6lliseen
hoitoon ja huolenpitoon:

"Ndiden vuosien aikana lasten ja nuorten psyykkinen oirehdinta on kasvanut valtavasti,
Ja usein tuntuu, ettd lastenkodissa pydritetddn erikoissairaanhoidon tasoista
psykiatrista osastohoitoa ainoastaan huomattavasti pienemmilld resursseilla.

Jos psykiatrian osastolla on aamu- ja iltavuorossa 7-10 tydntekijdd seitsemdd lasta
kohden, on lastenkodissa vuorossa 1-3 tyéntekijad. Psykiatrian puolen takkuaminen
ndkyy siis suoraan lastenkodeissa. Osastollamme on seitsemdn vakavasti oireilevaa
nuorta, joista tosiasiassa ehditddn oikeasti hoitamaan ndilld resursseilla noin kolmea
isoimpaan ddneen oirehtivaa. Loppujen neljdn kanssa lastenkodissa saatu tuki

Jdd todella ndenndiseksi ja vdhdiseksi. ToissG on siis resurssipulan vuoksi jatkuva
riittdmdttomyyden tunne. Taukoja ei ehdi tyopdivin aikana pitdmddn yhtakdadn, silld
tyémddrd on niin valtava.”
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My6s koronaepidemia toi lisikuormaa.

“Etenkin kevddn koronatilanteen vuoksi tapahtunut etdopetus lisdsivit tydmadrdd
valtavasti, kun kaiken perustoiminnan lisGksi myos seitsemdn erityiskoulua
kdyvin 1.-9.-Luokkalaisen opetus siirrettiin lastenkodin vastuulle. Yhden hengen
lisdresurssillakin tyémadrd oli kohtuuton.”

Tyon koettiin muuttuneen yha haastavammaksi ja edellyttdvin vankkaa osaa-
mista, mutta palkkaus ei ole noussut.

"Minusta lastensuojelu on muuttunut entistd haastavammaksi, mutta se ei ndy
meiddn palkoissamme... Vaaditaan osaamista laajalti, mutta se ei ndy korvauksena
tybpanoksesta.”

Palkan ei koettu olevan oikeassa suhteessa tyon vaativuuden ja kuormitta-
vuuden kanssa.

"Palkkauksessa ei oteta huomioon, ettd lastensuojelussa tydskennellddn todella
kuormittavien ja vaikeiden asioiden, kuten riippuvuuksien, mielenterveysongelmien
sekd seksuaalisen, henkisen ja fyysisen vikivallan kanssa.”

Ty6hon sitouttaviksi tekijoiksi ehdotettiin yhdessa vastauksessa palkkauksen
kohentamista, koulutusta, tydnantajan kiinnostusta tyontekijén hyvinvoin-
tiin sekéd kohtuullisia tydaikoja. Pidettiin tirkeénad, ettei tyontekiji joudu
aina joustamaan tyo6turvallisuuden kustannuksella eikd ole hitétilanteissa
yksin. Ty6nantaja voisi etsid tyotéd ja tydolosuhteita helpottavia ratkaisuja
myd6s vuorotyohon.

‘Ratkaisevat asiat: palkkaus, koulutus, MAPA koulutukset, tydnantajan kiinnostus
tydntekijéin hyvinvointia kohtaan ja kohtuulliset tyoajat, ei 12-15 h pdivid ja loputonta
Joustamista tydntekijdiden tahoilta, pdivystdjd ei ole velvollinen tulemaan paikalle
apuun. Hdtdtilanteessa ollaan yksin - vikivaltatilanteet ovat usein oisin.”

33

Lapsen vuoksi LASTENSUOJELUN KESKUSLIITON SELVITYS 2/2021



TYONTEKIJOIDEN KYSELY 34

Ammattijarjeston huomiot

TULOKSET VIITTAAVAT SIIHEN, ettei esim. ammatillisessa keskustelussa aiemmin esiin tuo-
tu vuorotyd ole ainoa tydntekijoiden saatavuuteen ja vaihtuvuuteen vaikuttava tekijé
vaan yksi muiden joukossa. Palkkaus, henkilostéresurssit, henkinen kuormitus, fyysinen
vikivalta, tydsuojeluosaamisen ja tyohyvinvointiosaamisen heikkoudet johtamisessa ja
lahijohtamisessa vaikuttavat yhdessd lastensuojelulaitoksen tydn vetovoimaan ja pito-
aikavililla kohdennettava kehittdmis- ja vaikuttamistoimenpiteitd, jotta tyontekijoiden
tyohyvinvointi ja pysyvyys vilittyisivét lapsille ja nuorille parempana palvelun laatuna.
Téama edellyttda valtion, maakuntien, kuntien, jarjestojen ja yksityisten palveluntuottajien
yhteisid toimenpiteitd, joista kriittisimpiin kohtiin on vélttdmatonta puuttua pian, jotta
ammattitaitoisen tyovoiman saanti lastensuojelulaitoksiin turvataan.

Alpo Heikkinen ja Marjo Varsa
Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesto Talentia

4.4.2 Tyossa pysyminen ja siihen liittyvat syyt

Kyselyssa haluttiin ymmartda tyohon sitoutumista seka tekijoité, jotka saivat
tyontekijat pysymaiin lastensuojelun laitoshoidon tyossa. Vastaajia pyydettiin
nimedmaéaén viisi keskeisinti asiaa, jotka vaikuttavat tyohon sitoutumiseen.
Keskeisimmit asiat olivat halu ty6skennella lasten, nuorten ja perheiden kans-
sa (68 %), tyon merkityksellisyys (68 %), tyGyhteis6on liittyvit tekijét (61 %),
tyOyhteis6n antama tuki (58 %) ja tyon mielekkyys (58 %).

Viisi keskeisintd syytd, jotka ovat
vaikuttaneet kyselyyn vastanneiden

tydntekijoiden tyohdn sitoutumiseen.
Halu tyoskennelld lasten, nuorten ja perheiden

68%
kanssa

Tyon merkityksellisyys 68%

Tydyhteisoon liittyvat tekijat

61%

Tybyhteison antama tuki

58%

Tyon mielekkyys 58%

52% 54% 56% 58% 60% 62% 64% 66% 68% 70%
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Lastensuojelun laitoshoidon ty6 néyttad siis vastausten perusteella tuot-
tavan sisdsyntyistd motivaatioita ja merkityksellisyyden tunnetta, jossa kes-
keisind motivaatiotekijoind ovat asiakkaat ja tydyhteiso.

Avoimissa vastauksissa kuvattiin tarkemmin tekijsité, jotka saavat tyén-
tekijit pysyméain nykyisessa tydssi. Vastaajat kuvasivat esim. arvostavansa
sitd, ettd voivat hyodyntda osaamistaan ja pitkda tyokokemustaan tyéssaan.
Vaikka tyossd kohdataan asiatonta sanatonta kiytdstd, jota asiakkaat kohdis-
tavat tyontekijoihin, tyd nuorten kanssa koettiin palkitsevana.

"Pystyn kdyttdmddn laajasti omaa osaamistani, tydbkokemustani tydssani ja nautin
suuresti nuorten kanssa olemisesta, vaikka niitd v-ja kuulee pdivittdin, koska kyseessd
on murrosikdiset. Halauksia ja kiitoksia tulee myds.”

"Olen viihtynyt hyvin nykyisessd tydssdni tyén tarjoaman sopivan haasteellisuuden,
mukavien nuorten ja erittdin hyvadn tyGyhteisén vuoksi.”

Ty6 tuotti my6s merkityksellisyyden kokemuksia.

"Haluan tyoskennelld lasten ja perheiden kanssa. Vaikka ty6 on vdlilld sekd fyysisesti
ettd henkisesti rankkaa, pidan tyostdni ja koen sen merkityksellisend.”

Tyon tuottamaa sisdsyntyistd motivaatioita ei tulisi hukata tyén huonon orga-
nisoinnin ja tydhyvinvoinnin johtamisen puutteiden vuoksi tai liian tiukoilla
tyon reunaehdoilla. Vaikka tydssa on paljon vaatimuksia, niitd on mahdollis-
ta tasapainottaa voimavaratekijoilld, jotka kannattelevat tydhyvinvointia ja
vahentavit tyossd koettuja vaatimuksia. Voimavaratekijoilla voidaan lisata
tyGhon sitoutumista (Hakanen 2004).

Turvallisuuden tunne nousi keskeiseksi, kun kysyimme tydhoén sitoutu-
miseen liittyvia tekijoita. Turvallisuuden tunnetta lisdavia tekijoita kuvattiin
monella tapaa, ja sen nihtiin tukevan tydssa jaksamista. Mm. esihenkilén
tuki, riittdvét henkilostoresurssit ja positiivinen ilmapiiri mainittiin tirkeina
asioina ty0ssa viihtymiseksi.

"Tybkaverien tuki ja kannustus sekd positiivinen ilmapiiri tyopaikalla tukevat
tydssdjaksamista. LisGiksi hyvd esimiestyoskentely auttaa jaksamaan haastavissa
asiakastilanteissa. Myads riittdvdt henkilostdresurssit ja oma turvallisuuden tunne ovat
merkittavid tekijoitd tyossd viihtyvyydessa.”

Pitkdt perinteet, juurtuneet tyoskentelykaytiannot sekéd tydyhteison ja tyo-
terveyden tuen tuoma turvallisuuden tunne néhtiin tarkeind tyohon sitout-
tavina tekijoina.
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"Tydpaikallani on pitkdt perinteet ja tyokdytdanteet ovat muotoutuneet vuosien saatossa
nykyisenlaisiksi. Koen oloni turvalliseksi, vaikka uhkaaviakin tilanteita on sattunut
omalle kohdalle. Kuormittavissa tilanteissa olen saanut tukea koko tydyhteiséltd sekd

tyoterveydesta.”

4.5 Yhteenveto tyontekijoiden kyselysta

Lastensuojelun laitoshoidon tyd niyttiytyy tulosten perusteella vaativaa ja

laajaa erityisosaamista edellyttdvana sosiaalihuollon tyokenttdna. Tyonteki-
joiden kyselyssi sosionomi (amk) -opintojen koettiin antavan paisaédntoisesti

riittavit valmiudet lastensuojelun laitoshoidon ty6hon, joskin kolmasosa vas-
taajista oli eri mieltd. Vastausten perusteella tydn ohessa on tarpeen suorittaa

laajasti erilaisia erikoistumis- ja tdydennyskoulutuksia, mika vastaa kisitysta

siité, ettd sijaishuollon kenttd on vahvasti erikoistunutta ja profiloitunutta, ja

lasten tarpeet ovat moninaisia. Avoimien vastausten perusteella sijaishuolto

on yhi haastavampaa aikaisempaan verrattuna.

Ty6n voimavaratekijét ja panostukset tyéhyvinvointiin voivat osaltaan
ennaltaehkéisti liiallista kuormittumista ja tyduupumista. Ty6uupumisen en-
naltaehkéiisylld voi olla my6s yhteys tyohon sitoutumiseen. Kyselyn tulosten
perusteella ty6hyvinvointiin ja tydoloihin voitaisiin panostaa vield enemmén.
Erityisen huolestuttavana voidaan pitié sitd, ettd suurin osa vastaajista koki
henkil6storesurssit liian vahaisiksi suhteessa lasten ja heididn tarvitsemansa
tuen maidraan.

My®ds riittdvddn sosiaaliseen tukeen tulee kiinnittdd huomiota. Suu-
rin osa vastaajista ilmoitti saavansa jonkin verran tukea esihenkil6ltdén.
Kun puhutaan vaativasta tyostd, jota lastensuojelun laitoshoito on, tulisi
esihenkil6lti saada tukea enemmaén: emme voi tyytya siihen, ettd vain 36 %
koki saavansa tukea riittdvasti ja 15 % erinomaisesti.

Tulosten perusteella lastensuojelun laitoshoidon tydhén liittyy paljon
henkistd kuormittuneisuutta. Myos vikivallan uhka eri muodoissaan on tydssi
lasna. Yli puolet vastaajista ilmoitti kokevansa sanallista asiatonta kohtelua
asiakkaiden taholta péivittdin tai viikoittain. Suurin osa kertoi kokevansa
fyysistd vikivaltaa muutamia kertoja vuodessa, ja vain viidesosa ilmoitti,
ettei fyysista vikivaltaa ilmene lainkaan.

Huolestuttavan iso osa (43 %) piti vikivaltatilanteisiin koulutusta tai
perehdytysté riittiméttomana. Suurimman osan mielesti (46 %) tydsuoje-
luun ja tyoturvallisuuteen suunnattuja toimintaohjeita ei kisitelty tyopai-
kalla suunnitelmallisesti. 45 % koki, ettei vikivaltaa ja sen uhkaa késitel-
14 sddnnollisesti henkiloston kanssa. Suurin osa (40 %) vastaajista vastasi,
ettei esihenkil6 kiy lasten ja nuorten kanssa ldpi tyopaikan nollatoleranssia
viakivallan suhteen. Ndma ovat huolestuttavia tuloksia, kun otetaan huomioon
vikivallan uhan yleisyys.

Lastensuojelun laitoshoito ei kyselyn tulosten perusteella nayttaydy pi-
tovoimaisena lastensuojelun kentténi, sellaisena tyénd, johon tyontekijat
haluavat sitoutua pitkiksi aikaa. Keskeisimmit asiat, jotka tydpaikan tai alan
mahdolliseen vaihdokseen vaikuttivat, olivat: heikko palkkaus (63 %), vuoroty®
(50 %), henkinen kuormittuneisuus (46 %), heikot henkiléstoresurssit (30 %)
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sekd henkinen tai fyysinen vikivalta tai sen uhka asiakkaiden taholta (28 %).

Tulosten perusteella tydhon sitoutumista voitaisiin todennédkoisesti edis-
tda ainakin kohentamalla palkkausta, lisiamalla tyontekijaresursseja ja kiin-
nittdmalld tydsuojelussa, johtamisessa ja tydhyvinvointia tukevissa toimissa
huomiota henkistd kuormittuneisuutta helpottaviin tekijoihin seké vikivallan
uhkaan liittyviin tydyhteison kaytantoihin.

Sijaishuollossa kohdattavan vikivallan hallintaan, ennaltaehkdisyyn ja
jalkipuintiin on my®&s olemassa monia menetelmii, joita tydyhteisossad voi-
daan systemaattisesti ottaa kdyttoon ja joilla kouluttaa tyontekijoita (Hoik-
kala & Kuokkanen toim. 2017). Vikivaltaosaamiseen liittyva koulutus nousi
tarkedksi avoimissa vastauksissa.

Avovastauksissa ehdotettiin vuorotyossa jaksamiseen myos rakenteellisia
ratkaisuja, jotka lisdisivat turvallisuuden tunnetta. Tydvuorot eivit saisi olla
12-15 tunnin mittaisia, ja yovuoroihin tarvitaan enemmén kuin yksi tyén-
tekija, silld vakivaltatilanteet ajoittuvat usein 6ihin.

Keskeisimmat asiat, jotka saisivat tydntekijat pysyméaan nykyisessa tyos-
sdidn, ovat halu tyoskennelld lasten, nuorten ja perheiden kanssa (68 %), tyon
merkityksellisyys (68 %), ty6yhteis6on liittyvit tekijét (61 %), tyoyhteison
antama tuki (58 %) ja tyon mielekkyys (58 %). Lastensuojelun laitoshoidon
tyd ndyttda siis vastausten perusteella tuottavan sisdsyntyistd motivaatioita
ja merkityksellisyyden tunnetta, jossa keskeisind motivaatiotekijoind ovat
asiakkaat ja tydyhteiso.

Térkedd olisi, ettei motivaatioita hukata tydn organisointiin ja tydhyvin-
voinnin johtamiseen liittyvilla puutteilla tai liian tiukoilla ty6n reunaehdoilla.
Vaikka tydssd on paljon vaatimuksia, niitd on mahdollista tasapainottaa voi-
mavaratekijoilld, jotka kannattelevat tydhyvinvointia ja vihentavit tydssa
koettuja vaatimuksia.

Turvallisuuden tunne oli keskeinen, kun avoimissa vastauksissa kysyttiin
ty6hon sitoutumiseen liittyvia tekijoitd. Esihenkilon tuki, riittavat henkildstore-
surssit ja positiivinen ilmapiiri mainittiin tarkeini asioina tyossa viihtymiseksi.

Lapsen vuoksi
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5.1 Taustatiedot

Opiskelijoille suunnatun kyselyn kysymykset koskivat lastensuojelun lai-
toshoidon vetovoimaisuutta sekid opintojen antamia valmiuksia. Kyselyyn
vastasi 184 opiskelijaa.

Kyselyssa kartoitettiin tyokokemusta. Suurimmalla osalla (61 %) opiskelijoista
ei ollut lainkaan tydkokemusta lastensuojelun laitoshoidosta, ja 24 %:lla oli
alle vuoden tyokokemus.

Kun kysyimme tdméanhetkisestd tyosuhteesta, vain 15 % vastaajista kertoi
tyoskentelevinsi laitoshoidossa. Heistd suurin osa (67 %) tyoskenteli yksityisen
sektorin puolella. Valtaosa (69 %) ilmoitti olevansa méirdaikaisessa tyosuh-
teessa, ja 27 % oli vakituisessa/toistaiseksi voimassa olevassa tyosuhteessa.

Lastensuojelun laitoshoidon yksikéiden sijainti jakaantui suhteellisen laajasti
ympéri Suomea. Opiskelijat tyoskentelevit monilla nimikkeilld lastensuojelun
laitoshoidossa, yleisimmin ohjaajina. Muutama kertoi nimikkeekseen sosiono-
miopiskelija tai ohjaajan sijainen.

5.2 Opintojen antamat valmiudet lastensuojelun laitoshoidon
tehtaviin

Miten sosionomiopinnot vastaavat alakohtaisiin tarpeisiin? Suurin osa

(65 %) oli sitd mielts, ettd sosionomi (amk) -opinnot valmistavat toimimaan

lastensuojelun laitoshoidon tehtidvissid viahintdan melko hyvin (melko hyvin

41 %, hyvin 20 %, erittdin hyvin 5 %). Kolmanneksen mielestd opinnoista ei

saa riittdvid valmiuksia: 9 % arvioi niiden vastaavan alakohtaisiin tarpeisiin

melko heikosti, 18 % heikosti ja 3 % erittdin heikosti. Olisi kiinnostavaa tietia,

millaisia syvempié tai laajempia valmiuksia nédiden opiskelijoiden mielesta

peruskoulutuksen aikana tulisi saada.

Ammattikorkeakouluopintojen antamat
valmiudet tydskennelld laitoshoidossa

kyselyyn vastanneiden sosionomiopiskeli-
joiden mukaan.

18%
20%

. Erittdin hyvin Melko heikosti

Hyvin Heikosti

. Melko hyvin . Erittdin heikosti
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Suurin osa vastaajista (71 %) ei ollut suorittanut tycharjoittelua laitoshoi-
dossa, ja 64 % ei aikonut tehdi harjoittelua laitoshoidossa opiskelun aikana.

Kysyimme, olivatko sosionomiopiskelijat suorittaneet lastensuojeluun
liittyvid kursseja peruskoulutuksen aikana. Suurin osa (78 %) kertoi suorit-
taneensa alaan liittyvid opintokokonaisuuksia perusopintojen aikana.

Vain 16 % kertoi suorittaneensa lastensuojelun laitoshoidon ty6ta tukevia
tdydennys- tai erikoistumiskoulutuksia. Avoimista vastauksista selvisi, ettd
tdydennys- tai erikoistumiskoulutuksissa kidyneet vastaajat olivat suoritta-
neet hyvin monenlaisia koulutuksia. Kirjo ulottui mm. erilaisista vuorovai-
kutukseen, paihde- ja mielenterveyteen suuntavista koulutuksista neuropsy-
kiatrisia vaikeuksia (Nepsy) kisitteleviin koulutuksiin. Vastaajat olivat myos
suunnitelleet aloittavansa tai toivoivat saavaansa lisda erilaista tdydennys- ja
erikoistumiskoulutusta, kuten Nepsy-, Theraplay- ja Mapa-menetelmékoulu-
tuksia. Vastausten perusteella sosiaalialalla on tarve laaja-alaiselle osaamisen
tdydentamiselle. Erityisesti lastensuojelun laitoshoidossa lasten ja nuorten
eritystarpeet voivat olla hyvin moninaiset.

5.3 Lastensuojelun laitoshoidon tyohén hakeutuminen opiskelun
jalkeen

Lastensuojelun laitoshoidon tyén haasteet — kuten kasvava vaativuustaso,
henkildstoresurssipula ja henkiléstén vaihtuvuus - ovat olleet tiedossa jo
pitkdian (Malja ym. 2019). Timé saattaa vaikuttaa myds siihen, kuinka aktii-
visesti uudet opiskelijat hakeutuvat alalle t6ihin.

Kysyimme, kuinka todennékéisesti opiskelijat tyskentelevit lastensuojelun
laitoshoidon tehtivissd valmistuttuaan. Suurin osa (36 %) ilmoitti tyoskente-
levinsa niissi tehtidvissd todennidkoisesti (29 %) tai erittdin todennikoisesti
(7 9%). Lahes yhtd moni (35 %) ilmoitti, ettei aio tydskennellé lastensuojelun
laitoshoidossa valmistumisensa jélkeen, ja kolmasosa ei osannut sanoa.

Mitké tekijat sitten vaikuttavat siihen, ettd opiskelija hakeutuu lastensuo-
jelun laitoshoidon ty6hon - ja mitkd tekijat vahentdvét kiinnostusta sithen?
Valtaosan mielestd siihen ohjaavat mahdollisuus tehdd merkityksellistd ty6-
ti (93 %), asiakkaat eli lapset, nuoret ja perheet (85 %), koulutusta vastaa-
va ty6 (52 %) seki tyGyhteis6on tai tyGyhteison ilmapiiriin liittyvit tekijat
(40 %). Sen sijaan matala palkkaus (55 %), tyon henkinen kuormittavuus (71 %),
vuoroty6 (61 %), henkilGstoresurssit (41 %) ja tyén haastavuus (56 %) vaikut-
tavat siihen, etteivit opiskelijat halunneet suuntautua laitoshoidon tehtéviin.

Kyselyn lopussa olevaan avoimeen tekstikenttidn annetuissa kommen-
teissa nousee esiin opiskelijoiden huoli sit4, ettei laitoshoidossa ole riittavasti
osaamista, joka vastaisi nuorten mielenterveys- ja pdihdeongelmiin.

5.4 Mielikuvat tyoskentelysta lastensuojelun laitoshoidon tehtavissa

Mielikuviin lastensuojelusta vaikuttavat monet asiat. Julkisuudessa lasten-
suojelusta puhutaan usein kielteiseen sidvyyn ja tieto lastensuojelusta voi olla
korostuneen negatiivista ja vaaristynytta (LSKL 2016).

Kysyimme, millainen on opiskelijoiden mielikuva lastensuojelusta ja mit-
ka tekijat ovat muokanneet sité.

Puolella vastaajista oli myonteinen kuva lastensuojelun laitoshoidon ty6sta
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(47 % myonteinen, 3 % erittdin myonteinen). Kuitenkin 35 %:lla opiskelijoista
oli siité kielteinen ja 7 %:lla erittdin kielteinen kuva. Tdma on huolestuttavaa
alan vetovoimaisuuden nikokulmasta.

Sosionomiopiskelijoiden mielikuvat
lastensuojelun laitoshoidon tydsta.

47%

Erittdin mydnteinen . Erittdin kielteinen

Myo6nteinen Ei osaa sanoa

Kielteinen

Myonteisen kuvan muodostumiseen olivat vaikuttaneet opiskelukaverei-
den kokemukset (46 %), opinnoista saatu tieto (44 %), ty6harjoittelun aikai-
nen kokemus (34 %), jokin muu kokemus (26 %) seki yleinen julkisuuskuva
(14 9%). Myonteinen mielikuva alasta syntyy siis padsididntoisesti opiskelu-
kavereiden, opintojen sekd opintojen aikaisen tydharjoittelun kautta, eikd
niinkdén julkisuuskuvan kautta. Tulos heijastelee todennikéisesti siti, ettei
media useinkaan nousta esiin sijaishuollon onnistumisia tai muita mydnteista
mielikuvaa rakentavia aiheita.
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Laitoshoidossa tyoskentelyn myonteiseen
mielikuvaan vaikuttavat tekijat kyselyyn

46% osallistuneiden sosionomiopiskelijoiden
mukaan.

Opiskelukavereiden kokemukset

Opinnoista saatu tieto 44%

Tyoharjoittelun aikainen kokemus 34%

Jokin muu kokemus 26%

Yleinen julkisuuskuva 14%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%  50%

Avovastauksissa opiskelijat kuvasivat omin sanoin, millaisia myonteisia
mielikuvia lastensuojelun laitoshoidon ty6hon liittyy. Niissa korostuivat tyoén
merkityksellisyys sekéd lasten ja nuorten auttaminen ja kohtaaminen.

“Parhaimmillaan laitoshoito voi olla kodinomaista yhdessd eldimistd, jossa sijoitettujen
lasten, nuorten ja tydntekijbiden vdlillé on turvallinen, luottamuksellinen sekd lasten
kehitystd ja kasvua tukeva suhde. Myonteinen mielikuva on myds se, ettd lasten ja
nuorten tilanteessa voidaan ndhdd parannusta aiempaan ja ettd itsendistyessadn
nuoret voivat kokea hydtyneensd laitossijoituksesta. Lisdksi tydntekijoilld on
mahdollista saada lisdkoulutusta lasten ja nuorten tarpeiden mukaan.”

“Vaikka olin tietoinen lastensuojelutyén henkisestd kuormasta, koin sen olevan
perheiden ja lasten auttamista haastavissa tilanteissa. Paljon liittyi tyopaikkaan: onko
kuullut hyvid tai huonoja kokemuksia entisiltd tydntekijoiltd tai laitosnuorilta.”

Jotkut vastaajat kertoivat mydnteisid mielikuvia syntyneen tyén monipuoli-
suudesta seké siitd, ettd tyo haastaa tekijadnsa kehittyméan.

“TIyén monipuolisuus ja tapahtumarikkaus, oma mahdollisuus vaikuttaa tyéhon, esim.

toiminnallisuus ja mahdollisuus hyédyntdd omaa harrastuneisuutta.”

“Iyd on mukavan haastavaa, jossa pystyy kehittyd. Tyd on monipuolista.”
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Joskus myonteiset mielikuvat liittyivat tydyhteis66n ja samanhenkisiin

tyokavereihin:

"Muut tyontekija ovat padsadntoisesti todella mukavia, ja tuetaan toinen toisiaan.
Alalle hakeutuu usein hyvid tyyppejd, joilla on aito halu tehdd tydtd.”

“Vahva tuki strukturoidusta mutta rauhallisen tasaisesta arjesta. Tyékaverit ovat alan
ammattilaisia, mutta myos ns. hyvid tyyppejd.”

Opiskelijoilta kysyttiin, mitka tekijat olivat vaikuttaneet kielteisen mieliku-
van muodostumiseen. Valtaosa (76 %) oli sitd mielti, ettid kielteisen mieli-
kuvan muodostumiseen oli vaikuttanut yleinen julkisuuskuva laitoshoidosta.
Julkisuuteen nousee vain vihdn myonteisia uutisia lastensuojelun laitoshoi-
dosta, mikd on alan vetovoimaisuuden kannalta kielteinen asia.

My06s opintojen aikaisilla kokemuksilla ja tydharjoittelulla on vaikutusta
siihen, ettei laitoshoidon tyd néyttaydy myonteisessd valossa. Toiseksi eni-
ten (47 %) kielteisiin mielikuviin vaikuttivat opiskelukavereiden kokemuk-
set. 27 % kertoi muodostaneensa kielteisen mielikuvan opiskelujen ja 19 %
tyoharjoittelujakson myo6ta. 26 % oli sitd mieltd, ettd jokin muu asia vaikutti
kielteisen mielikuvan muodostumiseen: avovastausten perustella se kytkeytyi
useimmiten omakohtaisiin tyokokemuksiin.

Opiskelijoiden ensimmaiinen ty6kokemus tai tyoharjoittelu voi siis vai-
kuttaa hyvin merkittavasti sithen, millaiseksi mielikuva lastensuojelun lai-
toshoidon tyostd muodostuu. Tdmé on tirked viesti tydnantajille. Vastaus-
ten perusteella kielteiset kokemukset kantautuvat myos opiskelukavereiden
kertomina eteenpiin.

Laitoshoidossa tyoskentelyn kielteiseen
mielikuvaan vaikuttavat tekijat kyselyyn

76% osallistuneiden sosionomiopiskelijoiden
mukaan.

Yleinen julkisuuskuva

Opiskelukavereiden kokemukset 47%

Opiskeluissa saamani tieto 27%

Joku muu 26%

19%

Harjoittelun aikainen kokemus
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Avoimissa vastauksissa opiskelijoita pyydettiin kertomaan, millaisia kiel-
teisid mielikuvia lastensuojelun laitoshoidon tydhon liittyy. Ne nayttavit
herédttdvan paljon ajatuksia ja pohdintoja. Kielteisiin mielikuviin liittyvia
avoimia vastauksia saatiin paljon enemméin kuin myonteisiin.

Ylivoimaisesti suurin osa kielteisistd mielikuvista liittyi toistuviin viki-
valtatilanteisiin tai vikivallan uhkaan, tyon kuormittavuuteen ja kolmivuo-
rotydhon. Opiskelijoiden mielikuvissa lastensuojelun laitoshoidon tyd oli
monella tapaa haasteellista, erityisesti palkkaukseen nihden.

"Omistautumista vaativa tyd, joka tuo palkkaansa ndhden aivan liikaa stressid ja huolta.
Lasten ja nuorten eldmddn kuuluminen on iso vastuu, joka kantaa varmasti toistd
myaos vapaa-ajalle. En mydskddn halua tydssdni ottaa niin suuria vakivallan riskeja,
Joita media uutisoi lastensuojelulaitoksissa tyoskennellessd olevan”

‘Rankka tyd, fyysisen vakivallan suuri mahdollisuus, pelko ldsnd tydssd, ydtyén
tekeminen yksin ei itsedni ainakaan saa hakeutumaan tyéhdn. Kolmivuorotyd ja palkka
tyonkuvaan ndhden pieni.”

“Minua on varoiteltu sen haastavuudesta, ja ettd tydntekijit ovat lujilla ja vasyvat
nopeaa tyéhdn. Odotin myds, ettd joku lapsi kdvisi pddlleni ja saisin joka vuorossa
kolhuja. Vuorotyd myds jannitti ja se, joudunko paiskimaan tyontekijévajeen takia
paljon toita.”

Yksi vastaaja kertoi, ettd varsinkaan erityistason sijaishuollon yksikko ei
nédyttaytynyt vetovoimaisena tulevaisuuden tyépaikkana.

"Olen tutustunut lastensuojeluyksikkdon, joka on ns. kova paikka. Asiakkaat ovat
13-18-vuotiaita poikia, kaikilla on pdihde/huumetausta, ja heilld on kaikilla lddkitys.
Pelkdisin, ettd jossain vaiheessa saan puukosta tai turpiin. En halua sinne téihin.
Sellaiseen voisin mennd, jossa on sijoitettu lapsia, joilla ei ole huumeongelmia.”

Avoimissa vastauksissa nikyi opiskelijoiden kisitys tyén kuormittavuudes-
ta ja vaarallisuudesta. Opiskelijoiden mielikuvien perusteella lastensuojelun
laitoshoidossa on paikoin myos heikkoa johtamista, eikéd ty6hyvinvointiin
kiinnitetd huomiota.

“Iyd on paikasta riippuen jopa vaarallista ja henkisesti todella kuormittavaa,
Johtaminen on monissa paikoissa heikkoa, eikd tydntekijbiden jaksamiseen ja vointiin
kiinnitetd juuri mitddn huomiota”

“Liiallinen tybkuorma. Vaikeat asiakastilanteet ja turvattomuus. Sosiaalisen ja
psykologisen tuen puute.”
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Joissakin vastauksissa kielteinen mielikuva liittyi siihen, ettei lapsia ja nuoria

kohdella hyvin. Opiskelijoiden mielikuvat sijaishuollosta voivat olla todella
kielteisia:

"Viiikivalta nuorten suunnalta, nuorten alistaminen henkilbkunnan suunnalta.”

“Jatkuva vikivallan uhka, riittdmdton pdihdekatkaisun osaaminen ja riittmaton
psykiatrisen hoidon ja Iddkehoidon osaaminen, kouluttamattomat esimiehet, jotka
eivdt tunne lakia ja joiden asenne nuoria kohtaan on kylmad ja vélinpitdmaton.”

“Huonot kdytdinnot voivat luoda turvattoman tydympdriston. Resurssien
riittdmattomyys vaikuttaa tyossd jaksamiseen. Kun palkkatasossa ei ndy tyén
vaativuus, on helpompi ldhted kuin yrittdd sinnitelld.”

Opettajan huomiot

SOSIONOMI (AMK) TUTKINTO ON LAAJA-ALAINEN JA MONIULOTTEINEN KOKONAISUUS, jonka yti-
men muodostavat eettisen, asiakastyon ja sosiaalialan palvelujiarjestelmidosaamisen
lisdksi kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen, tutkimuksellinen kehittamis- ja
innovaatio-osaaminen seki tyOyhteiso-, johtamis- ja yrittdjyysosaaminen (Sosiaalialan
AMK-verkosto).

Erillisten lastensuojelun opintojaksojen lisdksi sijaishuollossa keskeistd vuorovaiku-
tuksen, oman toiminnan reflektoinnin ja dialogisuuden osaamista kertyy lapi opintojen.
Tutkinto tarjoaa perustan sosionomi (AMK) -tehtdvissd toimimiseen, mutta on selvii,
ettd vaativa ja yhteiskunnallisesti merkittdva tyo lastensuojelun laitoshoidossa edellyttaa
lapi tyouran jatkuvaa kouluttautumista ja osaamisen syventdmista.

Lastensuojelun opintojaksoilla pyritiadn luomaan realistinen kuva toimintaympéa-
ristostd unohtamatta siihen siséltyvia ristiriitoja ja odotuksia. Esim. kokemusasiantun-
tijoiden osallistuminen opintojaksoille on tarjonnut monelle opiskelijalle helpotuksen
tunteen siité, ettei sijaishuollossa tyoskennelldkseen tarvitse olla superihminen, vaan
merkittdvid kokemuksia kertyy lasten ja heiddn vanhempiensa arjen kohtaamisissa ja
kuulluksi tulemisessa.

Opintojaksoilla yhteisty6 myo0s asiakastyotd tekevien ammattilaisten kanssa on
ensiarvoisen tarkedd, jotta opiskelijoilla on mahdollisuus kuulla ty6n arjesta ja erilaisista
tydmahdollisuuksista. Kuten kyselystikin kiy ilmi, on lastensuojelun laitoshoito osalle
opiskelijoista suuri mielenkiinnon kohde, kun osa heisté arvioi jo opintojen alkuvaihees-
sa, ettei se tyoni ole heitd varten. Lastensuojelun opintojaksojen aikana on kuitenkin
vield hyva mahdollisuus herételld kiinnostusta sijaishuollossa tehtidvéa tyota kohtaan.

Kuten kyselystikin kévi ilmi on seké opiskelijoiden omilla ettd muiden opiskelijoiden
harjoittelukokemuksilla suuri merkitys tulevien uravalintojen suhteen. Harjoittelumah-
dollisuuksista tiedottamisen lisdksi opiskelijoiden kannalta merkittdvai on se, minkalai-
sen perehdytyksen he ensimmaéisessi lastensuojelun laitoshoidon tyopaikassaan saavat.
Harjoittelujen osalta korostuu oppilaitoksen ja harjoittelupaikan yhteistyd, joka varmistaa
opiskelijalle riittdvan tuen.
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Ammatillisen kasvun on todettu tarvitsevan opinnoissa lisid huomiota ja tydkaluja.
Keskeistd on myds se, ettd ammatillisen kasvun tuki ja sitd kehittdvat menetelmit olisi-
vat kdyt6ssa myos tydelamiin siirryttdessa. Yhteistyd oppilaitosten ja tydnantajatahojen
vililld on keskeistd, jotta ammatillisen kukoistamisen mahdollisuudet olisivat katkeamat-
tomat ja selvit myos tuoreelle tyontekijélle itselleen.

Niina Pietila
lehtori, tutkintovastaava (sosiaaliala YAMK), sosiaalialan opettajatiimin tiimivastaava
erikoissosiaalityontekija (VTL)

5.5 Yhteenveto opiskelijoiden kyselysta

Kyselyyn vastanneista sosionomi (amk) -opiskelijoista suurimmalla osalla
ei vield ollut tyokokemusta tai tydharjoittelun kautta kertynyttd kokemus-
ta lastensuojelun laitoshoidon tydstd. Suurin osa oli kuitenkin sitd mielt3,
ettd sosionomiopinnot valmistavat toimimaan lastensuojelun laitoshoidon
tehtavissd vahintadn melko hyvin. Joka kolmas arvioi, ettei opinnoista saa
siihen riittdvid valmiuksia. Kiinnostava kysymys on, millaisia syvempii tai
laajempia valmiuksia ndiden opiskelijoiden mielesta olisi tarpeellista saada
peruskoulutuksen aikana?

Koulutusten kirjo néyttdytyi hyvin laajana niiden opiskelijoiden vasta-
uksissa, jotka toivoivat saavaansa lisdé tiydennys- ja erikoistumiskoulutusta.
Naiita olivat mm. Nepsy-, Theraplay- ja Mapa- menetelmikoulutukset. Sosiaa-
lialalla néyttéisi olevan tarvetta laaja-alaiselle osaamisen tiydentidmiselle, ja
etenkin lastensuojelun tehtdvissi korostuu mielenterveys-, piihde-, trauma-,
ja vikivaltatyon osaaminen. Lastensuojelun laitoshoidossa lasten ja nuorten
eritystarpeet voivat olla hyvin moninaiset.

Yli kolmannes vastaajista arvioi, ettd tydskentelee todennékoisesti las-
tensuojelun laitoshoidon tyossi opiskeluiden jilkeen, mutta Idhes yhtd moni
vastasi, ettei tydskentele. Moni ei mydskdin osannut vield sanoa alavalin-
taansa. Tekijat, jotka vaikuttivat myonteisesti lastensuojelun laitoshoidon
tyohon hakeutumiseen, olivat: mahdollisuus tehdd merkityksellista tyota,
asiakkaat (lapset, nuoret ja perheet), koulutusta vastaava ty6 seki tyoyh-
teisdon tai tyOyhteison ilmapiiriin liittyvat tekijat. Tekijit, jotka vaikuttivat
siihen, etteivit opiskelijat halunneet suuntautua lastensuojelun laitoshoidon
tehtdviin olivat: matala palkkaus, tydon henkinen kuormittavuus, vuorotyd,
henkildstoresurssit ja tydn haastavuus.

Opiskelijoilla oli sekd myonteisid ettd kielteisid mielikuvia laitoshoidon
tyosti: 50 % arvioi mielikuvan myonteiseksi ja 42 9% kielteiseksi. Avointen
vastausten perusteella kielteiset mielikuvat herittivit enemmén ajatuksia ja
pohdintoja. Kielteistd mielikuvaa muokkaa eniten julkisuuskuva. On tarkedd
huomata, ettd myds opintojen aikaiset kokemukset ja ty6harjoittelu vaikut-
tavat siihen, ettei ala niyttiydy myoOnteisessd valossa. Ensimméinen tyo-
kokemus, tyoharjoittelu ja opiskelukavereiden kokemukset voivat vaikuttaa
merkittavisti sithen, millaiseksi mielikuva lastensuojelun laitoshoidon tydsté
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muodostuu. Tdméi on térked viesti tyonantajille.

Myonteisisissd mielikuvissa lastensuojelun laitoshoitotyd miellettiin mer-
kitykselliseksi ja lasten sekd nuorten auttaminen kiinnostavaksi. Myontei-
sind mielikuvina mainittiin my6s samanhenkinen tydyhteiso ja ilmapiirin
liittyvit tekijit.

Vikivaltatilanteet ja tyon henkinen kuormittavuus synnyttivit kielteis-
td mielikuvaa. Kielteisissd mielikuvissa mainittiin liika vastuu sekd matala
palkkaus, joka ei vastaa tyon vaativuutta. Joidenkin opiskelijoiden mukaan
tydolot (esim. niukat henkilostoresurssit ja yotyo yksin) ja johtaminen eivit
tue tydn tekemistd riittdvan laadukkaalla tavalla. Muutamassa avoimessa
vastauksessa kielteiset mielikuvat liittyivit lasten ja nuorten huonoon ja
epéeettiseen kohteluun.

Koska julkisuuskuva on merkittdvd mielikuvien muodostaja, julkiseen
keskusteluun toivoisi myds neutraaleja ja myonteisid puolia lastensuojelun
laitoshoidosta sekd ongelmien ratkaisuihin ohjaavaa pohdintaa. Opiskelijoi-
den omakohtaiset tai kavereiden kokemukset rakentavat osaltaan kielteista
mielikuvaa, joten pintapuolinen maineenpuhdistus ei yksin riitd. Tarvitaan
todellisia toimenpiteitd sen eteen, ettd lastensuojelun laitoshoidon ty6 on
laadukasta ja lapsenoikeusperustaista. Samalla tulee kiinnittdd huomiota
sithen, miten opiskeluaikana késitelldédn realistisesti ja kriittisesti mielikuvia
tulevasta tyosta seki sitd, millaisia huolia tuleva tyoeldma herittda, mitka
ovat eettisen tydn edellytykset ja millaisia tydkaluja haastavaan vuorovai-
kutus- ja tunnetydn tekemiseen on saatavilla.

Lapsen vuoksi
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Miten turvataan ihmissuhteiden jatkuvuus sijaishuollossa elaville
lapsille?

Alussa esitimme kysymyksen: miten saisimme turvattua ihmissuhteiden
jatkuvuuden sijaishuollossa eldville lapsille? Tdssa julkaisussa selitysta lasten-
suojelun laitoshoidon tydntekijoiden vaihtuvuuteen ja rekrytointihaasteisiin
on haettu tydntekijoiden ja opiskelijoiden ndkokulmasta.

Ihmissuhteiden ja olosuhteiden pysyvyys on tunnistettu keskeiseksi
sijaishuollon laatutekijaksi kansallisissa ja kansainvilisisissd sijaishuollon
laatuun liittyvissd ohjeissa. Kyselymme tulosten perusteella ihmissuhteiden
ja olosuhteiden pysyvyyteen liittyvia ohjeistusta ei kyetd noudattamaan kay-
tdnnossa: ala ei nayttdydy vetovoimaisena ja pitovoimaisena, ts. alana, joka
houkuttelee tyontekijoitd ja jossa halutaan pysyé pitkaaikaisesti.

Tyontekijoiden ja opiskelijoiden vastausten perusteella voidaan antaa
seuraavia toimenpidesuosituksia laitoshoidon tyontekijoiden vaihtuvuus ja
rekrytointihaasteiden ratkaisemiseksi:

® LASTENSUOJELUN LAITOSHOIDON TYO tuottaa merkityksellisyyden tunnetta tyontekijoil-
le, ja asiakastyo itsessddn (lapset, nuoret ja perheet) koetaan arvokkaaksi. T4td on
syytd vaalia opintojen aikana ja tydn arjessa. Alan julkisuuskuva tuottaa kuitenkin
opiskelijoille korostuneen kielteisid mielikuvia. Tyon yhteiskunnallisen merkityksen
esiin nostaminen julkisessa keskustelussa onkin tarke&a.

® SIJAISHUOLLON ON OLTAVA aina laadukasta, lapselle ja nuorelle turvallista ja
lapsenoikeusperustaista.

e JOTTA TYON TUOTTAMA sisdsyntyinen motivaatio ei valu hukkaan, on tydoloihin syyti
kiinnittdd huomiota, ja tyon rakenteet ja resurssit on saatava kuntoon. Suurin osa
vastaajista ei kokenut, ettd henkildstoresurssit ovat oikeassa suhteessa lasten tar-
peisiin. Lastensuojelun laitoshoidossa onkin turvattava riittiva henkiloston méaara.
Vuoroty6td voidaan helpottaa rakenteellisin ratkaisuin, ja tyontekijin turvallisuu-
den tunnetta voidaan lisata esim. siten, ettd tydvuorot eivit ole liian pitkia ja yo-
vuorossa on useampi kuin yksi henkilo.

® TYON VAATIMUKSET (MM. HENKINEN KUORMITTUNEISUUS) ovat laitoshoidossa korkeat,
joten ty6hyvinvointiin on kiinnitettdva erityistd huomiota. Tarkeda vaativassa tyos-
sd on mm. esihenkil6iden tarjoama riittava tuki ja riittdva tyonohjaus. Vastausten
perusteella niihin liittyi jossain maérin puutteita.

e TYOSUOJELUUN EI VASTAUSTEN perusteella ole kiinnitetty riittavésti huomiota -
tai ainakaan tyosuojeluun liittyvat kaytdnnot eivét ole tyontekijoista riittavan
selkeitd. Tyosuojeluun on panostettava: mm. uhka- ja vékivaltatilainteisiin seka
tydsuojeluun ja tyoturvallisuuteen suunnattujen toimintaohjeiden lapikdyntiin tulee
kiinnittda huomiota, vikivaltatilanteisiin liittyvien menettelytapaohjeiden on oltava
selkedt, vikivaltatilanteiden ennakointiin ja jalkipuintiin liittyvien kiytdntdjen ja
rakenteiden pitda toimia, ja véakivaltatilanteisiin liittyvaa koulutusta tai perehdytys-
td on vahvistettava.

® PALKKATASO ON KESKEISIN asia, jonka vuoksi ala ei houkuttele tyontekijoitd, mika
on syytd tunnistaa. Lastensuojelun laitoshoidon koetaan olevan entistd haastavam-
paa: tyo edellyttda monia erityiskoulutuksia, jatkuvaa osaamisen paivittamistd, sen
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arjessa kohdataan haastavia tilanteita, ja asiakkaiden ongelmat ovat yha monitahoi-
sempia. Tyontekijoiden kokemuksen mukaan muista lastensuojelun tai sosiaalialan

tehtdvisté, joissa vaatimustaso ei ole sen kaltainen kuin laitoshoidossa, saadaan
jopa korkeampaa palkkaa.

® KUN TYON VAATIVUUSTASO kasvaa, on syyti kiinnittdd huomiota myos laajempiin
rakenteellisiin kysymyksiin. Milld tavalla muiden palveluiden toimivuus tai toimi-
mattomuus heijastuu sijaishuoltoon, ja miké oikeastaan on sijaishuollon tehtava?
Avoimissa vastauksissa sijaishuoltoa kuvattiin jopa erityissairaanhoidon tasoiseksi
toiminnaksi tosin pienemmilld henkildstoresursseilla. Lastenpsykiatrisen osastohoi-
don purkamisen, joka on ollut poliittinen tahtotila, on arveltu heijastuvan lasten-
suojeluun (mm. Heino Ym. 2018).

® |LAADUN EDELLYTYSTEN VARMISTAMINEN on toimijoiden yhteinen tehtdva, ja ratkaisut
edellyttaviat yhteisty6tda. Monituottajamallissa sekéd palvelun jarjestdja ettd sen
tuottaja vaikuttavat siihen, millaisilla reunaehdoilla lastensuojelun laitoshoito
toteutuu. Edellytykset laadukkaan lastensuojelutydn toteutumiselle luodaan kansal-
lisella tasolla, ministeridissa ja poliittisessa padtoksenteossa. Osaltaan laadun edelly-
tyksiin vaikuttavat myos koulutusjarjestelméa ja koulutuksen sisalto.

® SIJAISHUOLLON KOKONAISVALTAINEN KEHITTAMINEN edellyttiisi sité, ettd erilaiset toi-
mijat pysidhtyisivit sen direlle, mita lapsen viimesijaisen huolenpidon ja sijaishuol-
lon toivotaan tulevaisuudessa olevan, ja millaisia yhteisia toimia lapsen edun mu-
kainen sijaishuolto edellyttda. Sijaishuollon kokonaisvaltainen kehittiminen ei ole
ollut kansallisen kehittimisen kohteena, vaan kentidn kehitysta ovat ohjanneet yksi-
tyistymiskehitys, muiden palveluiden puutteet, lasten tarpeet ja se, miten markkinat
ovat néihin tarpeisiin vastanneet.

® |AADUKAS SIJAISHUOLTO EI ole ilmaista. Poliittisilla paatoksilla luodaan reunaehdot
sille, miten laadukas sijaishuolto voi toteutua.
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