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Johdanto



JOHDANTO 5

Osallisuusviikko on Perheet keskioon! -hankkeen toimintamalli, jonka avulla edis-

tetdan vanhempien ja lasten kuulemista seka osallisuutta lapsiperheille suunna-
tuissa palveluissa ja toiminnassa. Osallisuusviikon idean mukaisesti vanhempia
kohdataan viikon aikana jalkautumalla mm. perheiden palvelujen pariin. Samalla
vanhemmilla on mahdollisuus vastata sahkdiseen kyselyyn, jolla kerdtdan tietoa
perheiden tarpeista ja toiveista. Kyselyn ohella keskustelut vanhempien kanssa
ovat keskeisessa osassa.

Vuonna 2020 osallisuusviikkoa vietettiin syyskuussa. Sita pdatettiin pidentaa
viikosta kuukauden mittaiseksi, koska koronaepidemia haastoi kyselyn toteuttamista.

Osallisuusviikon toteuttamiseen osallistuivat Perheet keskiodn- hankkeen
tyontekijoiden lisdksi sen monet yhteistydkumppanit eri puolilla Suomea kaik-
kiaan yhdeksan maakunnan alueella. Vanhemmat ja lapset vastasivat kyselyyn
perhekeskuksissa seka lasten ja perheiden palveluissa (mm. varhaiskasvatus, koulu,
oppilashuolto), kohtaamispaikoissa ja erilaisissa tapahtumissa. Osallisuusviikkoa
toteutettiin myds erilaisissa lasten ja vanhempien ryhmissa ja jarjestdjen muussa
toiminnassa. Lisaksi perheita jalkauduttiin kohtaamaan mm. kaupunkien keskus-
toihin ja asuinalueille. Vanhempien kyselyyn vastasi kaikkiaan 446 vanhempaa ja
lasten kyselyyn 177 lasta tai nuorta.

Tassa raportissa esitelladn vanhempien kyselyn tulokset. Vastaajamaarasta
johtuen kyselyn tulokset eivat ole yleistettavissa koko perusjoukkoon. Tuloksia
voidaan kuitenkin pitdd suuntaa antavina, ja ne tarjoavat arvokasta tietoa van-
hempien toiveista ja tarpeista: millaista toimintaa, tukea ja palveluja he toivoivat,
miten lasten ja perheiden palvelut ja tuki ja niistd tiedottaminen nykyisellaan toi-
mivat ja miten niita tulisi kehittaa.

Kyselyyn kohtaamispaikassa vastanneille esitettiin liséksi muutamia kohtaa-
mispaikan laatuun liittyvia kysymyksia. Niiden vastauksia ei raportoida tdssa, vaan
ne koostetaan kohtaamispaikkojen kayttoon kehittdmistydn tueksi kohtaamispaik-
kakohtaisen vastaajamaéran niin salliessa.

Lasten kyselyn tulokset koostetaan ja esitelladn erikseen.

Kiitos kaikille osallisuusviikolla perheiden pariin jalkautuneille
sekd kyselyyn vastanneille!
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VASTAAJIEN TAUSTATIEDOT

Kyselyyn vastasi kaikkiaan 446 vanhempaa. Heista 88 % oli naisia, 10 % miehid,
2 % ilmoitti sukupuolekseen “muu tai en halua kertoa”. Vastaajat olivat keskimaa-
rin 36—40-vuotiaita.

Valtaosa vastasi suomenkieliseen kyselyyn (96 %) ja muutamat (4 %) arabian-,
ruotsin- tai somalinkieliseen kyselyyn.

Perheiden lasten maara vaihteli valilla 1-14. Viidella vastaajalla ei ollut lapsia.
Koska osallisuusviikon ajatuksena on kerata laajasti tietoa perheiden tarpeista ja
toiveista, ndma vastaukset paadyttiin ottamaan mukaan yhteenvetoon.

Keskimaarin perheessa oli 2,27 lasta (mediaani 2). Heidan ikdjakaumansa oli
melko suuri: 0—-30 vuotta. Kyselyssa painottuivat kuitenkin pienten lasten perheet,
ja valtaosassa perheista oli alle 7-vuotias lapsi/a (73 %). Lisaksi noin puolessa
(53 %) perheistéd oli 7—12-vuotias lapsi/a. Viidenneksessa (20 %) perheista oli 13—17
-vuotias lapsi/a, ja 6 %:lla perheistd oli yli 18-vuotias lapsi/a. Usein yhdessa per-
heesséa oli useampaan ikdaryhmaan kuuluvia lapsia.

Tyypillisimmin perheessa oli kaksi vanhempaa (85 %), ja 14 % vastaajista ker-
toi, ettd perheessa oli yksi vanhempi. 1 % vastaajista kertoi, ettd perheessa oli
kolme vanhempaa tai useampi.

18 % vastaajista kertoi, ettd perheessa oli vahintaadn yksi erityista tukea tarvit-
seva lapsi. Tyypillisimmin perheessa oli yksi erityisen tuen tarpeessa oleva lapsi
(79 %), noin kuudennes (17 %) kertoi, etta lapsia oli kaksi, 3 % kolme ja 1 % nelja.

Kysely toteutettiin yhdeksan maakunnan alueella, joskin eri maakunnista
saatujen vastausten maara vaihteli melko paljon. Toteutuspaikat vaihtelivat maa-
kunnittain mm. siten, ettd osassa maakuntia kysely toteutettiin pddosin lasten ja
perheiden palveluissa, osassa kohtaamispaikoissa. Tama vaikutti osaltaan siihen,
millaisessa elamantilanteessa olevia ja minka ikaisten lasten perheitd kyselylla
tavoitettiin. Vastaukset jakautuivat seuraavasti:

Kanta-Hame 30 %

e Riihimaki: opetus, oppilas- ja kouluterveydenhuolto, lasten, nuorten
ja perheiden sosiaalipalvelut, lastensuojelu ja tehostettu perhetyo,
vammaispalvelut

e Loppi: varhaiskasvatus ja opetus

e Janakkala: perhekeskus

Pohjois-Savo 22 %

e lisalmi: Perhekeskus Onni ja llona, Pollésenlahti, pdakirjasto,
ditiys- ja lastenneuvola

e Siilinjarvi: Siilinjarven Perheentalo

e Varkaus: perhepalvelut ja perheneuvonta, Varkauden Perheentalo,
kirjaston satutunti

e Kuopio: keskusta, Kuopion Perheentalo

Pohjois-Karjala 16 %

¢ Kontiolahti

e Joensuu: Joensuun Lahiotalo, Joensuun Perheentalo

e Polvijarvi, Liperi: kohtaamispaikka Kota, Valtimo: perhekahvio,
Nurmes: perhekahvio, perhekerho Puuhapirtti, Raakkylan
lauantaikoulupaiva, Tohmajarven kohtaamispaikan PopUp-tapahtuma

Perheet keskiéon!
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Uusimaa 14 %

e Helsinki: Itdkeskus, Itdkadun perhekeskus, Vuosaaren perhekeskus,
Kallion perhekeskus, Helsingin keskusta, Jaatisen Maja, perhekahvila
FamiljeLuckan

¢ Vantaa: Koivukylan lapsiperheiden avoin kohtaamispaikka
e Pienperheyhdistyksen toiminta, Naapuriditi-toiminta,
De otroliga aren- ryhma

Varsinais-Suomi 7 %

e Turku: avoin kohtaamispaikka Marakatti, Ystavaksi maahan-
muuttajalle toiminta

e Raisio: avoin kohtaamispaikka Satelliitti

e Uusikaupunki: I[panamessi, Perhelinja

e Laitila: Mukulavintti, Perhelinja

e Piikkio: perhe- ja vauvakahvila

e Kaarina: Opetuskoti Mustikka Hovirinta, Poikluoman perhekerho

Pdijat-Hame 6 %

e Lahti: Korttelin kajo-, Yhen illan juttu- ja Urheilukeskuksen laavun
tapahtumat, Perhekahvila Mettiksen nuorisotalo, kohtaamispaikka
Perhetupa, puistoperhekahvila Radiomaen leikkikentalla,
Palvelutukku Kolmio (ruokajakelu)

Eteld-Savo 3 %

e Heindvesi, Mikkeli, Pieksamaki, Rantasalmi

Lappi 2 %

¢ Rovaniemi: lapsiperheiden palvelut, Kemi: MLL Lapin piirin toiminta,
Rovala-opisto, Yhden vanhemman perheiden liiton toiminta,
Lapin ensi- ja turvakodin toiminta

Pirkanmaa 0,2 %

e Tampere: Silmu ry:n sosiaalipalvelut

Perheet keskiéon! LASTENSUOJELUN KESKUSLIITTO 1/2021
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Valtaosasta heidan vanhemmuutensa voi kohtuullisen hyvin: heidan oli useim-
miten helppo ymmartaa lapsen tarpeita, he kokivat olevansa hyvid vanhempia ja
pystyivat asettamaan lapselle rajat.

Liian moni kuitenkin nipisti omista younistaan (38 % oli osittain tai taysin tata
mieltd) tai omasta ajastaan. Kolme kymmenesta vastaajasta kertoi, ettei heilla ole
omaa mieluisaa harrastusta. Keskimaaraista useammin younistaan ja harrastuksis-
taan nipistivat alle 2-vuotiaiden lasten vanhemmat ja vastaajat, joiden perheessa
oli yksi vanhempi.

Vastaajat olivat kohtuullisen tyytyvaisid parisuhteeseensa —joskin hieman muita
tyytymattomampia olivat alakouluikaisten lasten (7—12-vuotiaiden) vanhemmat.
He kokivat hieman muita useammin, ettei perheelld ole riittavasti yhteista aikaa.

Isoimmaksi haasteeksi nousi se, ettei perhe saa tarvittaessa apua lastenhoi-
toon (40 % vastaajista osittain tai taysin tata mielta). Keskimaaraista useammin
nain kertoivat alakouluikdisten vanhemmat. Noin neljannes koki, ettei heilld ole
lapsiperheiden tai muiden ldheisten tarjoamaa turvaverkkoa, jolta he saisivat tu-
kea (26 % osittain tai tdysin samaa mieltd). Miehet kertoivat ndin naisia useammin.
Kohtaamispaikassa kyselyyn vastanneista keskimaardista useampi koki saavansa
tukea toisilta lapsiperheita tai laheisilta. Tulokset vahvistavat ndkemysta silta,
ettd monelle perheelle kohtaamispaikan merkitys arjen ja jaksamisen tukena on
keskeinen.

Raha-asiat huolestuttivat. Lahes kolme vastaajaa kymmenesta kertoi, etta
perheessa on ainakin jonkin verran taloudellisia huolia (28 % osittain tai taysin
samaa mielta).

Jopa viidennes vastaajista kertoi, ettei tiedd, mista saisi tarvittaessa apua
(20 % osittain tai taysin samaa mieltd). Em. huolet (lastenhoito, tuki laheisilts,
rahahuolet ja tietoisuus mista tarvittaessa apua) korostuivat perheissa, joissa oli
erityistd tukea tarvitseva lapsi. Nama huolet (lukuun ottamatta tietoisuutta siita,
mista saa tarvittaessa apua) korostuivat myos niiden vastaajien perheissa, joissa
oli vain yksi vanhempi.

Vastaajan hyvinvointi, parisuhde ja
perheen tilanne (% vastaajista, luvut
pyoéristetty lahimpaan tasalukuun.)
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LAPSIPERHEIDEN TUEN JA TOIMINNAN KEHITTAMINEN JA SIITA TIEDOTTAMINEN

4.1 Keskeiset tiedotuskanavat ja tiedon saatavuus

Vanhemmat etsivdt ja |6ytavat tietoa lapsiperheille suunnatusta tuesta ja toimin-
nasta hyvin monien kanavien kautta. Keskeisimpina tiedonsaantikanavina pidettiin
Facebookia ja yleensd somea (58 %), kunnan tai maakunnan verkkosivuja (48 %)
seka perhekeskuksen palveluja ja toimintaa (46 %), joista vastausvaihtoehdos-
sa oli erikseen mainittu neuvola, kotipalvelu, varhaiskasvatus, koulu, jarjesto tai
seurakunta. Myds tuttujen, ystavien ja sukulaisten merkitys tiedonsaantivaylana
oli keskeinen (43 %).

Ehka juuri siksi, ettd tiedonsaantikanavia on paljon, osa vastaajista koki, ettei
tietoa lapsiperheiden tuesta ja toiminnasta ole hyvin saatavilla (Ka. 3,37 Md. 3,
1= erittdin huonosti, 5= erittdin hyvin).

Tyytyvaisimpia tiedon saatavuuteen olivat pikkulapsiperheiden vanhemmat. Pikku-
lapsiperheissa palvelut (mm. neuvola ja varhaiskasvatus) olivat kohtuullisen lahell3,
ja niissa tapahtuvien kohtaamisten myota tiedon valittdminen ja saaminen voi olla
helpompaa. Myds kohtaamispaikoilla, joiden toimintaan monet pikkulapsiperheet
osallistuivat, nayttaa kyselyn perusteella olevan tarkea rooli tiedon vélittdjana. Kun
lapset ovat kouluikaisia, muuttuvat kohtaamiset usein satunnaisemmiksi tai aina-
kin harventuvat. Tama voi vaikuttaa kokemukseen tiedon saatavuudesta. Myds
perheet, joissa oli erityista tukea tarvitseva lapsi, olivat keskimaaraista selvasti
useammin tyytymattémia tiedon saatavuuteen (30 % koki, etté tietoa on saata-
villa erittdin tai melko huonosti).

Miten tiedon saatavuutta voi parantaa?

Vanhemmilla oli paljon ajatuksia siitd, miten tiedon saatavuutta voisi parantaa.
Monet toivoivat lisda selkeyttd mm. kuntien verkkosivuihin ja ettd olisi yksi selkea
sivusto, jolle olisi koottu tietoa eri toimijoiden tarjoamasta tuesta, toiminnasta ja
palveluista. Erilaisille tietoa yhteen kokoaville infopaketeille ja uutiskirjeille seka
nykyista laajemmalle somekanavien hyddyntamiselle koettiin olevan tarvetta.

Perheet keskiéon!
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Onko tietoa lapsiperheille suunnatusta
tuesta ja toiminnasta hyvin saatavilla?
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Muutamat vastaajat toivat esiin myos kieleen liittyvat kysymykset: tietoa on suo-

meksi, muttei riittavasti muilla kielilla.

“Tieto on netissd vaikeasti I6ydettdvissd ja eri tahojen toiminta sekavasti
eri alustoilla. Olisi mahtavaa, jos kaikki tietynikdistd lasta koskevat kerhot,
harrastukset, toiminnot ja tukipalvelut pystyttdisiin kokoamaan samalle
nettisivuille.”

”On tiedettdvd, minkd nimisté palvelua etsii, jotta voisi I6ytdd tiedon...”

Monista vanhemmista tuntui, etta kattavan tiedon loytaminen edellyttaa liikaa
omaa aktiivisuutta. He toivoivatkin eri palvelujen, kuten neuvolan, varhaiskasva-
tuksen ja koulun tai vammaispalvelujen, valittdvdn tietoa enemman ja paremmin.
Heista nettisivujen tai esitteiden kautta tarjottu tieto ei aina tavoittanut perheita.
Lisaksi toivottiin, ettd tuen mahdollisuuksista kerrottaisiin avoimesti eri palve-
luissa, vaikkei perhe viittaisikaan siihen. Vanhempi ei aina osaa itse kertoa tuen
tarpeestaan tai pyytaa apua.

“Tietoa asioista on saatavilla netissd vaikka kuinka, mutta se misté saa oikeasti
helposti matalalla kynnykselld apua? Kun itse olin 3kk lapsen tuore diti, pelkdsin
eldmdd ja olin pahasti masentunut, en jaksanut etsié apua. Itkin kun en I6ytdnyt
ja tiennyt miten saan apua pahaan olooni.”

“Pitdid olla itse aktiivinen etsimddn tietoja. Esikoisen kohdalla en olisi edes tiennyt
mistéidn toiminnan olemassaolosta ellen olisi neuvolassa kertonut, ettd tuntuu
yksindiseltd. Sielté vinkattiin vasta silloin, ettd tdllaista toimintaa edes on ja vauva
oli siind vaiheessa jo kolmen kuukauden ikdinen. Neuvolassa saisivat aktiivisemmin
kertoa ndiistd tai jokin muu kanava.”

”Neuvolan, ja etenkin lastensuojelun asiakkaana kokisin hyvin tarpeelliseksi tuoda
ilmi kaikkea lapsiperheille suunnattua toimintaa ja apua, mitd kunnassa on tarjolla
- esim. lappu missd on lista kaikesta. Ja niin, etté neuvola kertoo ndistd jo ennen,
ilman mitédn ”kriteereitd” tai perhetilannetta huomioiden... Tietenkin jos osaisi
itse kyselld paljon kaikkea, auttaisi varmasti asiaan. Mutta toisaalta sitd ei vaan
jaksa/muista...”

”Yksinhuoltajana olen pddissyt néiden palveluiden piiriin ja kuullut niistd vasta
lapseni uuden lddkdrin kautta, joka huolestui minun, eli didin jaksamisesta. En
tiedd mitd kautta palveluita pitéisi enemmdn tuoda “tyrkylle”, mutta itse siind
tilanteessa olin téysin tietdmdtén kaikesta avusta mité on mahdollista saada.
Voimat voivat olla liian véhissd, ettd tulisi mieleen, ettd edes on jotain tahoja,
joista voisi saada apua, kun vain niitd jaksaisi etsid esim. internetistd.”

Perheet keskiéon! LASTENSUOJELUN KESKUSLIITTO 1/2021
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4.2 Perhekeskustoiminnan tunnettuus

Vain vajaa kolmannes (32 %) oli kuullut maakuntansa perhekeskustoiminnasta.
Suurin osa oli kuullut siitd neuvolasta tai osallistuessaan johonkin perheille suun-
nattuun toimintaan (mm. jarjestdjen tai seurakunnan jarjestdma toiminta). Tietoa
oli loydetty myds netin ja somen kautta sekad tuttavilta, ystavilta, “puskaradiosta”
tai tyopaikalta. On hyva huomioida, etta niistd vanhemmista, jotka olivat kuulleet
perhekeskustoiminnasta, kaikilla ei kuitenkaan ollut tarkempaa tietoa siitd, mita
perhekeskus kdytdnndssa tekee.

Perhekeskuksen tunnettuus vaihteli paikkakunnittain, joskin kuntien sisalla oli
eroja. Kyselyaineisto ei mahdollista tarkempaa pureutumista paikkakuntakohtaisiin
eroihin. lisalmi erottui kuitenkin siten, etté sielld vastaajat olivat kuulleet selvasti
keskimaaraistd useammin maakuntansa perhekeskustoiminnasta.

4.3 Vanhempien nakemykset lasten ja perheiden
palvelujen kehittamisesta

Vanhempia pyydetiin arvioimaan erilaisia lasten ja perheiden palveluihin seka
niiden kokonaisuuteen liittyvia vaittamia neliportaisella asteikolla.

Liki kaksi kolmesta (66 %) oli tdysin samaa mielt3 siitd, ettd palveluihin pitaa
paasta helposti kulkuvalineita kayttaen (esim. bussilla). Tata pitivat keskimaaraista
tarkedmpana vastaajat, joilla oli alle 2-vuotiaita lapsia.

Lahes puolet vastaajista (48 %) piti erittdin tarkedna, etta palvelut sijaitsevat
lahella kotia. Samoin liki puolet (46 %) piti tarkeana, etta useita palveluja saa sa-
man katon alta — joskin naissa vastauksissa oli hieman em. vaittdmaa enemman
hajontaa.

On huomionarvoista, etta lahes viidennes (18 %) vanhemmista kertoi, etta
perhe osallistu rahanpuutteen vuoksi vain ilmaiseen toimintaan. Vahintaan melko
samaa mieltd ko. vaittdman kanssa oli 59 % vastaajista.

Perheet keskiéon!
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Mitd ajattelet seuraavista vaittamista?
(% vastaajista, luvut pyoristetty ldhimpaan
tasalukuun)

LASTENSUOJELUN KESKUSLIITTO 1/2021



5.

Vanhemmuuden tuki ja
toiveet lapsiperheille
suunnattuun toimintaan



VANHEMMUUDEN TUKI JA TOIVEET LAPSIPERHEILLE SUUNNATTUUN TOIMINTAAN

5.1 Tuki vanhemmuuteen

Vastaajia pyydettiin valitsemaan kolme tdrkeinta asiaa, joihin he toivoivat saavan-
sa vanhemmuudessaan tukea.

Toiveet vaihtelivat perheen eldmanvaiheen ja -tilanteen mukaan.Useimmin
nousivat esiin lapsen terveyteen ja kasvuun seka lapsen kasvatukseen liittyvat asiat.
Kolmanneksi térkeintd oli mahdollisuus tavata muita samassa eldmantilanteessa
olevia vanhempia. Se korostui niissd perheissa, joissa oli alle 2-vuotiaita lapsia
(49 %) ja jotka vastasivat kyselyyn kohtaamispaikassa. Tamakin korostaa kohtaamis-
paikkojen keskeista roolia erityisesti pienten lasten perheiden elamassa: monelle
vanhemmalle se saattaa olla ainoa paikka, jossa voi tavata samassa eldmaéntilan-
teessa olevia vanhempia, jakaa kokemuksia ja saada vertaistukea.

Em. lisdksi monet vanhemmat korostivat konkreettista apua ja sen merkitysta
vanhemmuuden tukena. Vajaa kolmannes (30 %) vastaajista toivoi kdytannon
apua, kuten kotipalvelua, siivousapua tai lastenhoitoapua. Konkreettisen avun
merkitys nousi esiin keskimaaradistd enemman perheissa, joissa oli erityistd tukea
tarvitseva lapsi. Naiden perheiden toiveet liittyivat yleisemmin lastenhoitoapuun
(39 %) seka muuhun kaytannon apuun, kuten kotipalveluun tai siivousapuun
(38 %,). Lisaksi toivottiin tukea lapsen kasvatukseen (35 %) ja oppimiseen (33 %)
seka tietoa tuesta, jota voi saada (33 %).

Perheet keskiéon!
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Millaista tukea haluaisit saada
vanhemmuuteen? Valitse kolme
tarkeintd. (% vastaajista, n=337,
luvut pyoristetty lahimpaan
tasalukuun)
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5.2 Paras tuki, jota olet vanhempana saanut

Avoimessa kysymyksessa vanhempia pyydettiin kertomaan, mika on parasta tukea,
jota he ovat vanhempana saaneet.

Vertaistuki oli usein koettu hyvin merkitykselliseksi. Usein sita oli saatu ystavil-
td ja ldheisiltd, mutta myds kohtaamispaikkojen — kuten erilaisten perhekerhojen
— merkitys nousi esiin. Jos lahipiirissa tai fyysisesti lahella ei ole muita samassa
elamantilanteissa olevia perheitd, kohtaamiset voivat muodostua tarkeiksi hen-
kirei’iksi, ja luoda parhaimmillaan uusia ystavyyssuhteita. Vanhemmat arvostivat
sitakin, ettd kohtaamispaikat ja niiden yhteydessa toimivat kerhot tarjoavat tar-
keda leikkiseuraa lapsille.

Vanhemmat korostivat vertaistuen merkitysta haastavissa eldamantilanteissa
tai esim. silloin, kun perheessa oli erityista tukea tarvitseva lapsi. Vanhemmat ker-
toivat monin tavoin siitd, miten tarkeaa on ollut paastd jakamaan kokemuksiaan
muiden vastaavassa tilanteessa olevien kanssa.

“Vertaistuki. Mahdollisuus jakaa ajatuksia ja tunteita omasta tilanteesta ja
kuulla muiden kokemuksia, joilla on tai on ollut samanikdisié lapsia. Myds
jo kuunteleminen auttaa!”

“Olen I6ytdnyt mukavia ditikavereita mm. kerhoista. Parasta on ndhdd, kun omat
lapset leikkivdit ja touhuavat innoissaan kerhoissa, tapahtumissa yms. paikoissa.”

Vertaistuen ohella nousi esiin monenlainen tuki ja apu, jota vastaajat olivat saaneet
palveluista ja kolmannen sektorin toiminnasta. Yhdistava tekija ndissa vastauksis-
sa oli se, ettd vanhempi koki tulleensa kuulluksi ja kohdatuksi: ammattilainen oli
valittanyt, ja hanella oli aikaa keskustella. Samoin perheet kokivat vahvasti, etta
niiden tarpeet oli kuultu ja niitd oli tarvittaessa autettu eteenpdain. Apua ja tukea
oli saatu hyvin monilta tahoilta, esim. neuvolan ja varhaiskasvatuksen tyontekijoilta,
koulun opettajilta ja kuraattoreilta, sosiaalipalvelujen ja lastensuojelun tydnteki-
joiltd, kohtaamispaikan, jdrjeston tai seurakunnan toimijoilta ja vapaaehtoisilta.

“Tyéntekijé selvitti perheen kokonaisuudessaan, etsi sopivat palvelut ja palasi vield
useamman kerran varmistamaan, etté voimme hyvin ja saamme palvelut.”

“Neuvolapsykologi, joka ei véhdtellyt minua ja asioitani vaan otti minut vakavasti
ja hellésti vastaan. En ollut endié yksin. Ja perhepalvelun hoitaja samaisesta syystd
otti vdsymykseni ja masennukseni tosissaan eiké vain normaalina lapsiperhe arki
asiana. Isot kiitokset heille!”

”Kun joku otti lapsen syliin. Hetkeksi pois...Kerhoon mennessd tuli tydntekijé, joka
auttoi vaatteita pois. Kysyi mitd kuuluu. Se oli mieleenpainuva. Tai se kun saimme
vaikeassa tilanteessa hyvén mielen lahjakortin. Tuntui etté meitd oli kuultu.”
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”...oli tosi vaikeaa aikaa, kun kuopus oli pieni... Saimme kotipalvelusta
lastenhoitoapua ja perhetyéntekijd kéivi meilld ja héinen ansiostaan tajusin
hakeutua psykoterapiaan... Asiat ovat miljoona kertaa paremmin nykyddn!!
YO

Kohdatuksi tulemisen, kuuntelun ja keskustelun ohella vanhemmat kertoivat paljon
esimerkkeja hyvin konkreettisesta avusta, jota he olivat saaneet —joko ystéaviltd ja
sukulaisilta tai palveluista. Sellaista oli useimmin lastenhoitoapu seka kotipalvelu ja
siivousapu. Vanhemmat kertoivat myds monia esimerkkeja taloudellisesta tuesta,
jota perhe oli saanut esim. kriisitilanteessa. Konkreettisen avun téarkeys korostui
usein erityisesti silloin, kun perheelld ei ollut omista laheisistd muodostuvaa tu-
kiverkkoa tai se oli fyysisesti kaukana.

”...Isovanhemmat korvaamattomat, totta kai. Auttavat kaikessa kdytdnnén
tekemisessd ja lasten hoitamisessa aina.”

“Kotipalvelu kun meillé oli tytélld koliikki. Siihen pitdisi panostaa enemmdn.
Ettei tarvitsisi olla viimeinen hdtd, kun apua saa. Vaan ennemminkin varhaisessa
vaiheessa apua.”

“Parasta tukea olen saanut lapsemme tukiperheen muodossa. Kun tukiverkostoa
ei ole, on konkreettinen apu todella tdrkedd.”

”... lapsille joululahjat. Mainitsen ndmd, koska tieto siitd, ettd lapset varmasti
saavat lahjat vaikka rahat on tiukilla Iémmittdd sydéntd ja poistaa monta stressid.”

Mika on ollut parasta tukea, mitd olet
vanhempana saanut? Sanapilvi useimmin
toistuvista sanoista. (n=249)
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5.3 Toiveet lapsiperheelle suunnattuun toimintaan

Vanhempia pyydettiin valitsemaan kolme tarkeintd toimintaa lapsiperheille.
Useimmin toivotiin ryhmatoimintaa lapsille, kuten kerhoja (59 %) tai tapahtu-

mia (43 %). Myos mahdollisuus tavata muita perheita (36 %) seka ryhmatoiminta

koko perheelle —esim. muskaritoiminta — oli monen vanhemman toiveena (34 %).

Perheen lasten ika vaikutti toiveisiin. Erityisesti alle 2-vuotiaiden ja alle kouluikais-
ten lasten vanhemmat korostivat lasten ryhmé&toimintaa, muiden perheiden ta-
paamista ja koko perheen ryhmatoimintaa. 13—17-vuotiaiden vanhemmat nostivat
keskimadraistd useammin esiin vanhempien ryhmatoiminnan (20 %) seka hieman
keskimaaraista useammin luennot ja infotilaisuudet (27 %).

Kun perheessa oli erityista tukea tarvitseva lapsi, nousivat kolmen karkeen
lasten ryhmatoiminta (49 %) seka tapahtumien (32 %) lisaksi luennot ja infotilai-
suudet (32 %).

Perheet keskiéon!
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Millaista toimintaa toivot lapsiperheille?
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5.4 Tuki lapsen median kaytt6on

Vastaajilta kysyttiin, toivovatko he tukea lapsensa median kayttoon. Ja jos: millaista
tukea he erityisesti kaipaisivat.

Joka neljas (24 %) vastaaja kertoi toivovansa tukea lapsensa median kayttoon.
Tuen tarve korostui odotetusti perheissa, joissa oli alakouluikaisia lapsia (7—12
-vuotiaita) tai nuoria (13—17-vuotiaita). Huomionarvoista on, etta lahtokohtaisesti
tukea toivoivat kaikenikaisten lasten vanhemmat.

e perheessd 0-2-vuotias lapsi/a: 18 %

e perheessa 3—6-vuotias lapsi/a: 25 %

* perheessa alakouluikainen lapsi/a (7-12-vuotias): 28 %
e perheessd 13—17-vuotias lapsi/a: 35 %

e perheessa 18-vuotias tai vanhempi lapsi/a: 24 %

Millaista tukea vanhemmat kaipaavat lapsensa median kaytt66n?
Monet vanhemmat nostivat esiin, ettd heidan tulisi keskustella nykyistd enem-
man keskenaan, jotta he saisivat luotua yhtendiset kaytannot lasten median ja
laitteiden kaytolle. Monet kaipasivat myds luentoja mm. ruutuajasta ja sen rajaa-
misesta. Toisaalta kaivattiin hyvin konkreettista tietoa siitd, miten laitetaan esim.
estoja haitalliselle nettisivuille, millaisilla sovelluksilla voi rajata lapsen puhelimen
kayttda ja miten sovellukset toimivat. Lisaksi kaivattiin vinkkeja hyvista eri-ikaisille
lapsille soveltuvista peleista ja sovelluksista.

“Joku tulisi esim. alakoululaisten vanhempainiltaan ja ihan konkreettisesti
ndyttdisi miten esim. laitetaan estoja haitalliselle nettisivuille jne.”

”Kuinka voisin paremmin valvoa lapsen netin kdyttéd. Valvonta on vaikeaa,
kun nykyddn on dlypuhelimet.”

Moni vanhempi tarvitsisi tietoa, jonka avulla paivittdd omaa nettimaailman tun-
temustaan. Lisaksi toivottiin tietoa mediakasvatuksesta seka siitd, miten sailyttaa
tasapaino median kadyton ja muun elaman valilla. Myo6s vinkkeja lapsen kanssa
keskusteluun (mm. sisallot, peli- ja kayttaytymissadnnot) kaivattiin. Niin ikdan se,
miten ohjata omaa lastaan mediakriittisyyteen ja suojaamaan itse itsedan kiinnosti.

“Konkreettista tietoa, tukea ja neuvoja, miten kdsitelld nditd lapsen kanssa yhdessd.”

”Vinkkejd, joilla ohjata omaa lasta mediakriittisyyteen ja suojaamaan itse itseddn
myés kun aikuiset eivit ole paikalla.”

“Luento yms. median kéytdstd ja sekd sen hyvistd ettd huonoista puolista.
Myés opastusta, milloin pelaaminen on haitallista ja merkit siihen, ikérajoista
ja vaikutuksista fyysiseen kuntoon (nékd, niska-hartiaseudun kipeytymiset sekd
psyykkinen puoli).”
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Kyselyn lopuksi vastaajia pyydettiin vield kertomaan omin sanoin asioista, jotka
ovat hyvin tai huonosti, sekd omista toiveistaan.

Laadukkaat, helposti saavutettavat peruspalvelut ja matalan
kynnyksen toiminta tulee turvata

Valtaosa vanhempien toiveista ja ajatuksista kiinnittyi vahvasti heidan omiin koke-
muksiinsa lasten ja perheiden palvelujen kayttajind. Monet korostivat mm. laaduk-
kaiden peruspalvelujen, kirjaston tai vaikkapa liikuntamahdollisuuksien merkitysta
osana heidan perheensa arkea. Erityisesti kohtaamispaikoissa kyselyyn vastanneet
korostivat matalan kynnyksen kohtaamispaikkojen tarkeytta hyvinvointinsa tukena.
Osa vastaajista oli huolissaan mm. kohtaamispaikkojen aukioloaikojen supistami-
sesta tai siitd, ettd toimintaa on tarjolla vain kaupungin keskustassa.

“Olen ollut todella tyytyvdinen lapsiperheiden toimintaan ja palveluihin. Niisté on
ollut suuri apu: esim. kerhot ja toisiin perheisiin tutustuminen ovat olleet téirkeitd

meiddn perheellemme. Toivottavasti taloudellista tukea riittdd jatkossakin néihin
toimintoihin.”

“lhanaa, etté on kohtaamispaikkoja. Kohtaamispaikkoja myés Iéhidihin”

Vaikka moni vastaaja saattoi olla talla hetkelld tyytyvdinen perheensa saamiin
palveluihin (mm. varhaiskasvatus, koulu, neuvola), huoletti monia vanhempia
mm. laadun vaihtelu, ryhma- ja luokkakoot seka peruspalveluihin kohdentuvat
leikkaukset ja sdastopaineet.

”Kunta X aikoo jdlleen kiristdd koulujen ja pdivikotien tilanteita. Tédlld on jo
valmiiksi todella surkea hoitopaikkatilanne. Myds kouluavustajien mddrd on
vdhentynyt jo muutenkin. Toivoisin, ettd joskus ndistd asioista tulisi positiivisia
uutisia, mutta aina mennddn vain alaspdin.”

Alueilla, joilla oli meneilladn palveluverkkouudistus, korostui ldhipalveluiden, eri-
tyisesti lahikoulujen, pdivakotien ja neuvolan merkitys. Myos palvelujen saavutet-
tavuus oli tarkeaa: mikali kulkuyhteydet ovat hankalat ja esim. julkinen liikenne ei
toimi, lapsen koulumatkasta voi tulla kohtuuttoman pitka. Huonot kulkuyhteydet
vaikuttivat siihenkin, ettei perhe ollut voinut osallistua esim. kohtaamispaikan
toimintaan siten kuin toivoisi.

“Miten pddttdjét voivat haluta ajaa alas viimeisetkin pienemmdit koulut,
joissa lasten olisi hyvd kasvaa turvallisessa ja virikkeellisessé ympdiristdssd.
Kuitenkin rahaa I6ytyy valtaviin monitoimihankkeisiin vain kaupungin imagon
ponkittdmiseen, vaikka palvelut ovat jo riittévdt nyt. Lapset ja erityisryhmdt
kdrsivdt tdstd eniten.”
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”X kunnassa on suunnitteilla keskittdd kouluja ja varhaiskasvatusta tarpeettoman
paljon — uhkana on, ettd pdivittédiset matkat kasvavat niin, ettei ole mahdollista
kulkea kévellen tai pyérdillen. Minusta térkedd olisi, ettd lasten koulu- ja pdivé-
kotimatkat ovat niin lyhyet, ettd on helppoa ja houkuttelevaa kulkea kévellen ja
pyérilld — nédin opetetaan liikunnalliseen ja terveelliseen arkeen. Ryhmdt ovat
erityisesti koulussa turhan suuria ja oppimismenetelmdt eivdt huomioi riittdvdsti
erilaisten oppijoiden tarpeita...”

“Lasten harrastustoiminta on siirretty melkein kokonaan sinne 20 km pddhdn
kaupunkikeskukseen, mutta bussivuoroja ei kuitenkaan ole lisdtty vaan péinvastoin.
Kdytdnndssd jos ei ole autoa, lapsi ei pysty harrastamaan mitddn. lllalla viiden
jélkeen seuraava bussi kotiin ldhtee klo 21...”

Palvelut ovat lilan hajanaiset ja hoitopolut epaselvat

Erityisesti tukea tarvitsevien lasten vanhemmat nostivat esiin palvelujen haja-
naisuuden ja mm. neuropsykiatrisiin vaikeuksiin liittyvien pulmien kirjavat ja
epaselvat hoitopolut. Useampi vanhempi toivoi, ettd mm. lapsen kuntoutus- ja
terapiapalvelut voisi toteuttaa mahdollisuuksien mukaan paivakodissa. Siirtymi-
nen kesken paivan oli lapselle raskasta ja aiheutti haasteita myos tyossakayvalle
vanhemmalle. Tukea tarvitsevien lasten vanhemmat kertoivat usein, etta tuesta
ja palveluista joutuu taistelemaan, jolloin perheen kokonaiskuorma saattaa muo-
dostua kohtuuttoman suureksi.

“Mm. koulujen luokkakoot ovat kestimdttémdn suuria, lievdsti oireilevat nepsy-
lapset viliinputoajia. Perheneuvola, johon vanhempien eroa sureva lapsi/esiteini
saa aikoja kerran kuussa on tarpeeton. Palveluiden riittdmdttomyys suhteessa

tarpeeseen.”

“Kahden erityisen ditind olen kuntoutuksen ja hyvinvoinnin projektipddllikké monen
eri tahon vdlillé. Tyépaikka joustaa, koska palvelut eiviit...Helsingissd kulkevana
joudun joustamaan TODELLA PALJON. Kuormittaa.”
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Varhaista tukea ja apua on vaikea saada

Moni vanhempi painotti ehkdisevan ja varhaisen tuen merkitysté ja sitd, miten oli
itse tietyissa elamantilanteissa saanut apua. Toisaalta monesta tuntui, ettad apua
on vaikea saada, vaikka sitad olisi pyytanyt. Monesta ettd jonot palveluihin ovat
liian pitkat. Useampi vanhempi kertoi, ettd perheen haasteita tai tuen tarpeita oli
vdhatelty tai niitd ei ollut ymmarretty.

“Matalan kynnyksen tukea tydssékdyvien vanhempien perheille pitdisi saada
enemmdn ja helpommin. Kun voimavarat ovat vdhissd niin ihan vaikka
siivousapua tai lastenhoitoapua.”

”On myés perheitd, joissa on se kaksi vanhempaa, mutta ei yhtikédédn muuta
ldheistd ihmistd lapsille. Ei siis tule lastenhoitoapua, ei henkistd tukea, eikd lapsilla
ole muita aikuisia kuin me vanhemmat. Téitd ei tunnuta ymmdirtdvdn, enhdn ole
yksinhuoltaja niin mitépd sitd tdssd valittamaan.”

“Kun “tavallinen” hakee apua, se tulisi ottaa tosissaan ja siihen tulisi tarttua.
Kokemus on, ettd jos ei ole vakavaa ongelmaa kuten alkoholismi, erotilanne,
vdkivaltaisuutta ym., niin apua on ollut vaikea saada. Kokemus on ollut, ettd
avuntarvetta on joskus vdhdtelty. Tukea tulisi olla ennaltaehkdiseviisti enemmdn
tarjolla.”

Omaksi teemakseen nousi parisuhteen tuki. Monet kokivat, ettd se jaa liian hel-
posti vanhemmuuden jalkoihin. Osalle vanhemmista haasteellisinta oli se, ettei
yhteista parisuhdeaikaa ole, koska perheelld ei ole tukiverkkoa tai mahdollisuutta
ostaa itse lastenhoitopalveluja.

“Apua on vaikea saada. Avioliittoneuvontaan ei pddse koska jonot ovat niin pitkdt
ja emme ole eronneet (vield). Lastenhoitoapua tarvittaisiin, jotta vanhemmat
jaksaisivat.”

“Parisuhdeaika ja omaa aikaa toitotetaan joka paikasta, mutta sitten
esim. se ei ole kriteeri saada kotipalvelua. Miten ne perheet,
jotka ovat yksin sitten jérjestdvdt tdtd aikaa.”

24

Perheet keskiéon! LASTENSUOJELUN KESKUSLIITTO 1/2021



VANHEMPIEN TOIVEET PAATTAJILLE

Kadytannon apua tulee olla saatavilla riittavasti

Monet vanhemmat nostivat esiin hyvin konkreettisen, kdytdnnén avun merkityk-
sen. He toivoivat nykyista parempia resursseja ja mahdollisuuksia kotipalveluun,
siivousapuun ja lastenhoitoapuun. Osa koki, ettei tarjottu tuki aina kohtaa per-
heiden tarpeita. Joissain tilanteessa nimenomaan hyvin konkreettinen tuki, esim.
sadnnollinen siivousapu voisi olla kaikkein parasta. Tahan liittyi vanhempien mo-
nessa kohtaa esittama toive siitd, etta palveluissa olisi aikaa kohdata perheet ja
kuulla niiden toiveet ja tarpeet. Se edellyttda aikaa ja riittavia resursseja, joita
vanhemmat peradnkuuluttivat.

“Lapsiperheitd on todella paljon erilaisia, ja kaikki ne ovat yhtd arvokkaita.
Tdrkeintd olisi tukea perheitd niissd asioissa, joissa he itse kokevat tarvitsevansa
tukea. Itse olen ollut tilanteissa, joissa minulle on koitettu tuputtaa mm. Iéékérin
toimesta neuvoja, joita en tarvitse ja jotka ovat arvojeni vastaisia. Toisaalta
vauvavuosina perheeni olisi eniten hyétynyt sddnndllisestd siivousavusta kotona.
Simppeli palvelu, jonka tuottajia on jo olemassa, vain rahan liikkkuminen on
ongelma. Meillé ei ole varaa maksaa siivouspalveluista, mutta voimavaramme
ovat paikoitellen olleet vdhissd ja olemme kéyneet keskustelemassa mm.
perheneuvolassa, jossa varmasti tuntihinta on tyéntekijélle enemmdin,

kuin mitd siivouspalvelu olisi ollut.”

“Tukiperheitd, tukihenkilitd, yokyldtoimintaa, varamummoloita ja lastenhoito
apua niin ettd itse saa pddttdd kuinka ajan kdyttéd. Nykyddn ei lapsiperheiden
kotipalvelua saa mitenkddn.”
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Tieto lapsiperheiden palveluista, tuesta ja toiminnasta tulee koota
yhteen ja tiedottamista parantaa

Tassdkin yhteydessd vanhemmat nostivat esiin palveluista ja tuesta tiedottami-
sen pulmat. He kokivat, ettei tieto saatavilla olevasta tuesta tavoita lapsiperheita,
mika estda avun ja tuen saamista.

“Hyvdd on se, ettd palveluita on saatavilla. Huonoa on se, ettd palvelut eivdt
vdlttdmdttd saavuta kaikkia lapsiperheitd. Kehitysideana vaikka aiemmin
mainitsemani nettisivu, josta lbytyy ns. kaikki palvelut tuesta harrastuksiin.
Myés uutiskirje ihan postitse tai s-postilla lapsiperheille toisi palveluita
paremmin tietoon varsinkin paikkakunnalle muuttaneille perheille.”

“Kukaan neuvolassa ei kertonut erilaisista paikoista, joihin lapsiperheet voivat
mennd. Olisi ollut tdrkedd tietdd vaihtoehdoista, koska olin yksindinen, kun lapseni
oli vauva.”

”Toivoisin, ettd kunnassani olisi “tukihenkilé tai jdrjesté tms.”, joka osaisi neuvoa
erityisen lapsen asioissa. Henkild, jonka numero lykdttdisi kéteen, ettd soita tdlle.
Nyt kaikki olen joutunut itse selvittdd eri tahoilta erikseen.”

Rahahuolet ja huoli toimeentulosta

Rahan puute nakyi. Vanhempien huolet liittyivat mm. siihen, ettd osa palveluista
on maksullisia ja nain ollen heidan ulottumattomissaan. Myds lasten harrastus-
toiminnan ja/tai -valineiden kalleus nousi esiin. Vanhemmat kertoivat erilaisen
maksuttoman toiminnan ja ilmaisten tilaisuuksien merkityksesta: osa toivoi niita
lisad, mutta toisaalta monella oli kokemus, etté erilaisia maksuttomia tilaisuuksia
ja tapahtumia oli heiddn kunnassaan kohtuullisen hyvin tarjolla.

“Rahahuolia, rahat ei riitd peruselintarvikkeiden ja hygieniatuotteiden /ldcdkkeiden
jélkeen mihinkddn. Témd masentaa silld en voi tarjota lapselle mitéién mitd
useimmat muut perheet tarjoavat, esim. lomareissuja, uimahallissa kdyntejd,
harrastuksia mm. jumppa /parkour.”

“Toivoisin saavani apua lasten sosiaalipalveluista, mutta kotipalvelu on maksullista,
enkd pysty sitd ottamaan. Perhetyétd kyselin kun uhmatilanteet ovat haastavia,
sitd mind en saanut.”

“Harrastustoiminta lapsiperheille on kallista. Voisiko seurojen ja jdrjestdjen vdlilld
tehdd yhteisty6td? Harrastukset ehkdisevdt suuresti lasten yksindisyyttd, ja
monelta ne jddvdt vdliin kalliiden maksujen vuoksi.”

“llmaistapahtumia saisi olla enemmdin, jotta véhdvaraisien perheiden lapsillakin
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olisi ”kivoja juttuja” joihin voisi osallistua. Raha ei kasva kaikilla “puussa”.
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Lisad monipuolista toimintaa lapsiperheille, myos eri aikoihin

Monet vanhemmat toivoivat, ettd omassa kunnassa olisi tarjolla nykyistd enemman
erilaisia tapahtumia ja tilaisuuksia perheille. Erityisesti toivottiin liilkunnallisia tapah-
tumia ja liikuntapaikkoja. Nuorillekin tulisi olla useampia kokoontumispaikkoja, ja
lisdksi toivottiin enemman paikkoja, joissa tukea tarvitsevatkin lapset olisi huomioitu.
Osa toiveista liittyi vallitsevaan koronaepidemiaan, joka on pakottanut monet paikat
sulkemaan ovensa tai supistamaan toimintaansa. Vanhemmat halusivat valjyytta
aukioloaikoihin: toimintaa ja tukea tulisi olla tarjolla myds iltaisin ja viikonloppuisin.

“Kannattaa miettid sitd, ettd erilaisilla perheilld on erilaisia tarpeita... Toiset
perheet tarvitsevat aamuohjelmaa, toiset iltapdivd- ja toiset jopa iltaohjelmaa.
Minun perheelléni tarve on tilld hetkellé kaikelle, kun mieheni on arkena toisella
paikkakunnalla ja mind olen yksin lasten kanssa. Tuntuu tdrkedltd, ettd toimintaa
on monelle pdiviille ja eri aikoina pdivdssd.”

“Nuorten olemiseen tarvitsisi kiinnittéié enemmdn huomiota. Keskustassa kylld
16ytyy paikkoja, missd nuoret voivat olla, mutta esim. meiddn asuinalueellamme
ei ole mitddn paikkaa minne nuoret voisivat kokoontua turvallisten aikuisten

(= nuorisotyd) ollessa Idsnd. Nyt hengailevat kauppakeskuksessa ja “kyldn raitilla”.”

Toive lapsi- ja lapsiperhemyodnteisemmasta yhteiskunnasta

Osa vanhemmista tarkasteli kysymysta myos laajemmin yhteiskunnan tasolla nos-
taen esiin toiveen nykyista lapsi- ja lapsiperhemyonteisemmasta yhteiskunnasta.
Heista yhteiskunta asettaa lilan usein paineita vanhemmille. Lapsia ja lapsiperhe-
elamaa tulisi tuoda esiin nykyista positiivisemmassa valossa. Pienten lasten toi-
vottiin olevan nykyista vahvemmin osa jokapaivdista arkielamaa: etta lapset voisi
huoletta ottaa mukaan kahviloihin, ravintoloihin ja virastoihin. Edistysaskeleita
on otettu, mutta edelleen moni koki, etteivat lapset saa nakya ja kuulua. Lapsi- ja
lapsiperhemyodnteisyyden tulisi ndkya myds politiikan tasolla siten, etté lapsuutta
arvostettaisiin ja lasten ajatukset seké tarpeet huomioitaisiin nykyista paremmin
palvelujen kehittdmisessa. Muutamasta vanhemmasta yhteiskunnan tulisi tukea
nykyistd enemman sitd, ettd vanhempi voisi olla pidempaan kotona lasten kanssa.

“Lapsiperheet tarvitsevat tukea ja kannustusta. Ruuhkavuosien keskelld eléiville
vanhemmille pienetkin helpotukset arjen toimintoihin ovat suuri teko.”

“Toivoisin enemmdin lapsimydnteisyyttd ja lapsiperhemyédnteisyyttd ja ettd lapsia

ja lapsiperhe-eldmdd ylipddtddn tuotaisiin positiivisemmassa valossa esille eri
kanavissa. Usein artikkeleissa on syyllistévé sévy vanhemmille, “dlé tee ndin, dlé
tee noin, ndin pilaat lapsesi eldmdn...” Tdmdén pdivdn vanhemmuudessa on valtavat
paineet. Itselldni on kaksi lasta, enempdd en ole halunnut, koska pelkdsin etten
pysty olemaan niin hyvd diti useammalle lapselle, kuin mité minulta odotetaan.
Supervanhemmuuden ohessa pitdisi samalla kuitenkin luoda menestyksekds ura
tyoeldmdssd, kehittéd ammattitaitoa, eldd terveellisesti jne. jne.”
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e Perhekeskustoimintaa tulee avata vanhemmille ja perheille nykyista
selkeammin. Perheiden nakokulmasta on tarkeaa, etta heille kerrotaan,
millaista toimintaa alueella jarjestetdan ja millaista tukea perhekeskuksen
kautta on mahdollista saada erilaisiin elamantilanteisiin.

e Tieto ja palvelut ovat nykytilanteessa liian hajallaan. Eri toimijoiden
tarjoama tuki ja palvelut tulee koota kokonaisuudeksi, joka lapsiperheiden
on helppo saavuttaa. Tassa tulee hyddyntaa niin verkkosivuja, somekana-
via kuin tiedon jakamista erilasten palvelujen ja toiminnan yhteydessa.

e Perhekeskusten kohtaamispaikoilla on tarkea merkitys perheiden arjen
ja jaksamisen tukena. Kunnissa tulee olla riittavasti perheiden kohtaamis-
paikkoja, joiden tulee olla helposti saavutettavia. Kohtaamispaikkojen
tulee olla kiintea osa perhekeskusverkostoa.

e Palvelujen resurssien pitaa olla kunnossa, jotta tyontekijoilla on aidosti
aikaa ja tilaa kohdata perheita ja kuulla niiden tarpeista.

e Kaytannon apua, kuten kotipalvelua, siivousapua ja lastenhoitoapua, tulee
olla tarjolla nykyista enemman ja niiden tulee olla helpommin perheiden
saatavilla.

e Maksutonta tukea ja toimintaa taytyy tarjota riittavasti.

e Perheet, joissa on erityista tukea tarvitseva lapsi, tulee huomioida
nykyista paremmin ja palvelukokonaisuuksien tulee vastata lasten,
nuorten ja perheiden tarpeita.
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