
TARINA-AUTTAMISEN LUPAUS:

SINUN EI TARVITSE HAKEA APUA. 

AVUNTARPEESI HUOMATAAN JA 

LUOKSESI TULLAAN.



TARINA-AUTTAMISEN 

TOIMINTAPERIAATE

1. Videotarina sosiaalisissa medioissa
Tavoite: Samaistuminen

2. Tarinahenkilön keskustelu asiantuntijan kanssa
Tavoite: Psykoedukaatio

3. Chat, videopuhelu ja yhteydenottopyyntö

Tavoite: Auttaminen ja palveluneuvonta



Tarina-auttaminen Verkkoauttaminen ja palveluneuvonta
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Sometarina ja hakukone-etsintä Psykoedukaatio
Huolten kartoitus 
ja lisää videoita

Chat, äänipuhelu ja 
yhteydenotto
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NUORTEN TARINA-AUTTAMINEN 2021

1/2021 Päihteet 
2/2021 Kouluun meno vaikeaa

3/2021 Kiusaaminen 
4/2021 Riitely
5/2021 Ulkonäköpaineet ja erilaisuus

6/2021 Köyhyys
7/2021 Kaverin auttaminen
8/2021 Ahdistus
9/2021 Masennus
10/2021 Parisuhde

11/2021 Suhde omaan kehoon
12/2021 Yksinäisyys



HUOLIKARTOITUS

Kartoittaa huolia ja suosittelee videoita.

Kokeile: normaali.fi



ESIMERKKEJÄ AUTTAVISTA VIDEOISTA NUORILLE



2. TARINA-AUTTAMINEN

84135 nuorta

1. KOHTAAMINEN VERKOSSA
Jokainen nuori keskimäärin
kerran kuukaudessa.

3. HUOLIKARTOITUS
10045 nuorta

4. CHAT
2790 vierailijaa | 2225 keskustelua
Keskimääräinen pituus 15min 36s

5. PALVELUNEUVONTA
536 nuorta

NUORTEN VERKKOAUTTAMINEN 2020

VERKOSSA AUTTAMINEN

PERINTEINEN AUTTAMINEN







VÄSYNEET AIKUISET

ENJAKSA.FI



Kuntalaiset olettavat, että terapeuteilla on 
helppoja keinoja korjata perheenongelmat ja 

keskittyvät hakemaan palveluihin. 

Oletus on väärä. Esimerkiksi lastenpsykiatriassa 

keinot ovat varsin käytännöllisiä ja tehokkaimpia 
toteutettuna perheissä. Oletus on muodostanut 

kuntiin rajattoman kysynnän lastenpsykiatrialle.

En jaksa- sähköinen perhekeskus on tehokas tapa 

viedä terapeuttien keinoja perheiden arkeen ja 
keskittää huomio ongelmien ratkaisuun.



VANHEMPIEN TARINA-AUTTAMINEN 2021

1/2021 Päihteet
2/2021 Riittävän hyvä vanhemmuus

3/2021 Köyhyys 
4/2021 Ero
5/2021 Nepsy-oireet
6/2021 Ahdistus
7/2021 Pelot

8/2021 Masennus
9/2021 Uni
10/2021 Seksuaalisuus
11/2021 Parisuhde
12/2021 Yksinäisyys



HUOLISSAAN OLEVIEN VANHEMPIEN ETSINTÄ HAKUKONEESTA



• Huolikartoitus ja psykoedukaatiovideoita
• Chat, ääni- ja videopuhelu

• Kokeile enjaksa.fi

HUOLIKARTOITUS JA 

CHAT



ESIMERKKEJÄ AUTTAVISTA VIDEOISTA AIKUISILLE



VERKKOAUTTAMISEN 

KUSTANNUKSET 2020

2,32 euroa per autettu 

Laskelma perustuu 115 436 autettuun vuonna 2020. Laskelma sisältää 
kuukausimaksut sekä Tilaajan chat-vastaajien henkilöstökustannukset 40 euron 
tuntihinnalla. Laskelmassa ei ole huomioitu chat-vuoroissa tehtävään muuhun 
työhön, koulutuksiin tai kokouksiin käytettyä aikaa. 

Verkkoautettuihin on laskettu nuoret ja aikuiset, jotka ovat toimineet palvelussa 
aktiivisesti esim. katsomalla videoita tai keskustelemalla chatissa. Ainoastaan 
kuukauden tarinan katsoneita ei lasketa verkkoautetuksi.



OSANA SÄHKÖISTÄ 

PERHEKESKUSTA

Zoturin palveluun sisältyy aina liitokset Tilaajan käyttämiin 
sähköisiin perhekeskuspalveluihin ja työkaluihin.

Zoturin 300+ psykoedukatiivista videota ovat Tilaajan 
kaiken digikehittämisen käytettävissä. 

Haluatko kuulla lisää? -Laita ihmeessä viestiä!   
janne.vepsalainen@zoturi.com


