Hienoa, ettd olet padttanyt kutsua kokemusasiantuntijan
tilaisuuteesi! Kokemusaani monipuolistaa keskustelua

ja on valttamaton osa sitd. Ennen kokemusasiantuntijan
mukaan ottamista on tarkeaa pohtia, miksi kokemus-
tietoa halutaan kuulla ja mita silla tavoitellaan. Kun
kokemusasiantuntijan mukaan ottamiselle on selkeadt
perustelut ja tavoitteet, se tuottaa lisdarvoa kaikille
mukana oleville.

Olemme kerdnneet tahdn eettiseen ohjeistukseen vink-
keja, ohjeita ja suosituksia, joiden toivomme auttavan
sinua luomaan onnistuneen tilaisuuden, sekd tarjoamaan
kokemusasiantuntijalle mahdollisuuden pddsta jakamaan
omaa asiantuntijuuttaan ja kokemustaan turvallisesti.
Ohjeiden tarkoituksena on varmistaa antoisa ja onnistu-
nut yhteistyo lastensuojelun kokemusasiantuntijoiden ja
heiddt mukaan kutsuvien tahojen osalta.

Lue nama ohjeet |api ennen tilaisuutta, mutta muista,
ettd kokemusasiantuntijoita on erilaisia ja parhaiten tuet
kokemusasiantuntijaa avoimella keskustelulla. Ohjeet on
tarkoitettu tueksi ja kannustukseksi. Tarkeinta on sopia
yhdessa kokemusasiantuntijan kanssa toimintatavoista
etukateen.

Kekemusasiantuntijalla
viittaamme tassa yhteydessa
henkil6on, joka omakohtaisen

seka vertaisryhmassa kuulemiensa
kokemusten pohjalta vaikuttaa
yhteisen kokemusaanen kautta.

TURVALLISUUS



l - Ennen toteutusta:

VALMISTELU ON TARKEAA, JOTEN KAYTA SIIHEN HETKI AIKAA

® Kerro kokemusasiantuntijalle millaisesta tilaisuudesta on kyse. Kenelle tilaisuus on
tarkoitettu, ketd on paikalla, kuinka suuri tilaisuus on? Mihin kokemusasiantuntijatietoa
hyddynnetdén ja millaisia tavoitteita puheenvuorolla/ty6skentelylld on?

® On monia hyvid tapoja tyoskennelld ja pitda puheenvuoroja. Millainen teista olisi innostava
tapa? Osallistava vai perinteisempi seminaaripuheenvuoro? Onko kyseessa ryhmamuotoinen
tyoskentely vai webinaari?

® Varmista, ettd puhuja saa riittavasti teknista tukea ja tietoa. Millaisia teknisia laitteita
tilaisuudessa on tai milla verkkoalustalla se toteutetaan?

® Yhteiselld suunnittelulla kokemusasiantuntijan kanssa, voit varmistaa, ettd molempien
toiveet ja ajatukset tilaisuudesta vastaavat toisiaan. Varmistathan kokemusasiantuntijalta,
jos han haluaa kdydad puheenvuoron/tyoskentelyn vield l3pi ennen tilaisuutta.

® On térkedad miettid etukateen, mikd on kokemusasiantuntijan rooli tilaisuudessa.
Haluatko yksittdistd asiakasdanta vai laajempaa kokemusaanta?

® Huomioithan ty6ryhméatydskentelyssd, jos se vaatii etukéteisvalmistelua (ajan ja palkkion
nakokulmasta).

® Sovi ennen tilaisuutta yhteisistd pelisddnndista yleison ja mahdollisen median suhteen.
Saako kuvata? Saako mainita somessa? Miten saa mainita? Milla nimella tai nimikkeella
kokemusasiantuntija haluaa esiintya?

® Sovi palkkion maksamisesta etukiteen. Ks. kohta palkkiot.

® Sovi kokemusasiantuntijan kanssa, koska hdn saapuu paikalle ja kuka on hanta siella
D vastassa.




2 ) Toteutuksen aikana:

OLE KOKEMUSASIANTUNTIJAN TUKENA

Jos et itse ole tilaisuudessa paikalla, varmista, etta joku muu ldsna oleva henkild on nimetty
kokemusasiantuntijan tueksi.

Huomioi, ettd kokemusasiantuntija esitellaan tyéryhmalle/yleisolle

Huolehdithan, ettd kokemusasiantuntijan esille tuomaan kokemukseen suhtaudutaan
kunnioittavasti ja luottamuksellisesti (yksityisyyden suoja). Seké kayttdydytaan hyvin ja
ystavallisesti.

Tarpeen vaatiessa rajaa keskustelua. Kokemusasiantuntijaa ei saa saattaa hapeaan.
Varmista, ettei hanelle tule hyvaksikaytetty olo.

Muista turvallinen tila, niin fyysinen, kuin psyykkinen. Jos tilaisuuden alussa on sovittu
yhteiset pelisddnnat, pida niista kiinni.

Huolehdi, ettd kokemusasiantuntija on tasa-arvoisessa asemassa keskustelussa ja saa
puheenvuoroja, tulee kuulluksi ja avoimesti kohdatuksi. Varmista, ettei kokemusasiantuntija
joudu liian vaikeaan tilanteeseen. Joskus kokemusasiantuntija tarvitsee rohkaisua ja
kannustusta mielipiteensa ilmaisuun ja oman kokemuksensa jakamiseen.

Muista arvostaa kokemusasiantuntijan kokemusta sellaisena kuin hdn sen kertoo ja kuulla
avoimesti. Kokemukset voivat olla sekd myonteisia, etta kielteisia.

Kokemusasiantuntijalla pitaa AINA olla lupa kieltaytya tai olla kommentoimatta jotain
asiaa. Kokemusasiantuntija on tilaisuudessa vapaaehtoisesti jakamassa omaa kokemustaan
ja hdn saa rajata itse, miten paljon jakaa. Luottamuksellinen ilmapiiri on tarkea.

Puhu tilaisuudessa ymmarrettavasti. Valta ammattikielta. Pida huoli, ettei kokemus-
asiantuntijalla ole kiireen tuntua, vaan aikaa sanoa asiansa omaan tahtiin.

Kokemusasiantuntija on paikalla vaikuttaakseen asioihin. Kokemusta lapikdytaessa on
tarkeda pohtia miten kokemusasiantuntija olisi toivonut asioiden menevan. Eteenpain
katsova ja rakentava keskustelu voi tarjota kokemusasiantuntijalle korjaavan kokemuksen.

Varaa heti tilaisuuden paatyttya aikaa keskustelulle kokemusasiantuntijan kanssa,
miten tilaisuus meni.

Anna palautetta ja kiitd panostuksesta. Mika panostuksessa oli erityisen arvokasta tai
hyvaa? Mahdolliset esiin tulleet ongelmakohdat on hyva kayda heti lapi
(kokemusasiantuntijan puolelta tai muiden osallistujien toimesta).



3 . Toteutuksen ji\lkcm:

HUOLEHDI SOVITUT ASIAT LOPPUUN ASTI

® Jos tilaisuudesta tulee jokin tuotos tai kerdtdan palautetta, muista toimittaa ne myos
kokemusasiantuntijalle. Jos palaute on kriittista, se on hyva kdyda yhdessa lapi.

® Hoida yhdessa sovittu palkkionmaksu ajoissa. Jos jalkikateen on toimitettava palkkio- tai
matkalaskuja, niin varmistathan ettd kokemusasiantuntijalla on tieto, mita tehda ja kenelta
voi kysya apua.

N NAMAY

MUISTA MNAK
Valmistelu
on tarkeaa, Ole kokemus- Huolehdi
joten kayta asiantuntijan sovitut asiat
sithen hetki tukena loppuun asti
aikaa

Palkkiot:

Kokemusasiantuntijuus on asiantuntijuutta ja puheenvuoron/tilaisuuden suunnitteluun,
toteutukseen ja ideointiin on kdytetty aikaa. Puheenvuoron pitdja on ottanut mahdollisesti
vapaapaivan opiskeluista tai tydelamadstd mahdollistaakseen tilaisuuteen paasyn.

Palkkio osoittaa asiantuntijuuden merkittavyyden. On tarkeda sopia palkkion suuruus ja sen
maksupdiva jo ennen tilaisuutta.

Palkkion maarittelyssa voi hyddyntaa esimerkiksi Koulutetut Kokemusasiantuntijat -
Kokoa ry:n palkkionmaksu -taulukkoa: https://www.kokemusasiantuntijat.fi/koulu-
tus-ja-palkkiosuositukset/



https://www.kokemusasiantuntijat.fi/koulutus-ja-palkkiosuositukset/
https://www.kokemusasiantuntijat.fi/koulutus-ja-palkkiosuositukset/

ANTOISIA HETKIA KOKEMUSASIANTUNTIJOIDEN AANEN AARELLA!

Lastensuojelun Keskusliitto, Veturointi-toiminta/ Auta Lasta ry., Kasper - Kasvatus- ja
perheneuvonta ry., Osallisuuden aika ry., SOS-kehittdjinuoret/SOS-Lapsikyld, Pesipuu
ry. Perhekuntoutuskeskus Lauste, Pelastakaa lapset ja Ensi- ja turvakotien liitto

LASTENSUOJELUN
KESKUSLIITTO Kasvotus-ja perheneuvontary

A SOS .
LAPSIKYLA

@ Pelastakaa Lapset




