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Sahkoinen perhekeskus projektin tausta

» Sahkadisen perhekeskuksen kehittamisen taustalla on lapsi- ja perhepalveluiden
muutosohjelma seka perhekeskus-toimintamalli.

e Sahkoinen perhekeskus- kehittamistarpeet, tavoitetila, skenaariot ja toimenpide-
ehdotukset on laadittu LAPE-hankkeen maakunnallisten sahkoisten palvelujen kehittajien
vhteistydssa.

e Tyoryhma esitti perhekeskusten sahkoisten palveluiden kokoamista kansalliseksi
verkkopalveluksi. Kansallisen toteutuksen lisaksi liikkumavaraa jatetaan myads alueellisille
palveluille.
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SPK kehittaminen kaynnistyi v. 2021 alussa
rakenneuudistushankkeen osana

Hankkeessa on mukana 11 tulevaa HV- aluetta ja 3.
sektorin toimijoita ja kansallisia toimijoita eri
toimintojen ja arkkitehtuurin kehittamisen
asiantuntijoina

DigiFinland toteuttaa tuleville hyvinvointialueille
yhteisen ja eri toimijoilta koostetun Sahkoisen
perhekeskuksen asiointiportaalin

SPK tulee olemaan perheellisille tai perhettd
perustamassa oleville aikuisille, nuorille seka
ammattilaisille suunnattu kanava

Sahkoinen perhekeskus ei kilpaile eika tee
paallekkaista vaan kokoaa yhteen
perhekeskustyohon liittyvaa tietosisaltoa, ohjeita ja
oh&auksia alueiden kansallisten toimijoiden ja 3.
sektorin palveluihin
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[.I sihkoisen per

hekeskuksen asiakasymmarrys —

I~ profiilit ja palvelun vastaavuus tarpeisiin

Elaméantilanteeseen soveltuvan
tiedon tunnistamista ja
loytamista

Itsehoito- seka toimintaohjeita
liittyen elamantilanteeseeni

Personoituja palvelusuosituksia

v/

Tukea arkeen;
konkretiaa ja vinkkeja
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Tietoa ja ohjausta alueellisista ja
kansallisista perheelle suunnatuista
palveluista

Yhteydenottomahdollisuuksia
palvelutarpeeseen liittyen

Oikea-aikaista ohjausta avun piiriin

Sahkoista asiointia
hyvinvointipalveluissa

Tiedonhaluinen;
monipuolista ja osallistavaa




Sahkoinen Perhekeskus
tarjoaa tietoa ja tukea
elaman eri tilanteisiin -
missad ja milloin

tahansa.

Asukkaille

Kohderyhmina
perheelliset, perhetta
perustavat ja nuoret

Ammattilaiselle
Maarittelyssa
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Palvelun jalkeen
Seuranta

SPK-palvelussa
Vuorovaikutus vertaisten
kanssa

SPK-palvelussa
Vuorovaikutus
ammattilaisten kanssa

SPK-palvelussa
Itsepalvelu

Palveluun
hakeutuminen
Tiedon / tuen tarve
heraa

Virtuaalinen etdhoito ja
kuntoutus

Itsearviointitestit

Huoli lapsesta tai nuoresta Akuutti yhteydenotto Teeman parissa Palautteen antaminen

Pelit
Chat Arjessa alueella
Lapsen ikakaudet
Palvelut alueellasi Kokemusasiantuntija
™ - _
synnytys
Podcastit
Vanhemmuuden ja .
parisuhteen tuki Ohjaus tietopankkiin Ryhmat
jne. Ryhmat Webinaarit
Luennot
Palveluhaku - itsendinen _

Ajanvaraus
Sdhkoinen palvelu-ohjaus ja

neuvonta limoittautuminen

Chat palvelu-ohjaus ja

neuvonta Personoidut ilmoitukset (Al)

thi
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Kevat 2021 Syksy 2021 Vuosi 2022

m Perheelliset ja perhettd perustamassa olevien asiointikokonaisuu
®
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Nuorten asiointikokonaisuus
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Tilannekatsaus, toukokuu 2021 '\
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« Sahkoisen perhekeskuksen kehittdminen etenee toteutusvaiheeseen kesalomien jalkeen w‘

« Toteutustyt alkaa kevaan aikana tehtyjen maarittelyjen ja sisaltéjen mukaan, joka kohdistu perheellisten ja peM
perustamassa olevien sisaltoon

« Syksylla aloitetaan maarittelemaan nuorten asiointikokonaisuutta ‘
« Ammattilaisen osuutta SPK:ssa maaritellaan ja selvitetddan muiden toimijoiden ja hankkeiden valilla

« Kevaan aikana on edistetty ja selvitetty monia isoja kokonaisuuksia, jotka luovat pohjan ja rungon
Sahkaoisen perhekeskuskokonaisuudelle seka alkavalle toteutusvainheelle (mm. viitearkkitehtuuri,
asiakasymmarrys, AuroraAi yhteistyd, SPK sisalto ja siihen liittyvaa tulevaisuuden konsepti,
tarvittavat hankinnat, kustannushyotyanalyysi ja mittarit, SPK kokonaiskonsepti)

« Sahkdinen perhekeskus rakentuu ohjaavasta asiointiportaalista ja tietopankista, joka tulee
tarjoamaan asiantuntija/asiatietoa, itsehoito-ohjeita, ohjauksia asukkaille oman alueensa ja 3.
sektorin fyysisiin ja sahkoisiin palveluihin seka toimii yhteydenottokanavana perhekeskus

tyontekijoiden kanssa
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e Lisatietoa loytyy DigiFinlandin kotisivuilta

https://digifinland.fi/toimintamme/sahkoinen-perhekeskus-
projekti/

https://digifinland.fi/sahkoinen-perhekeskus-on-tulevien-
hyvinvointialueiden-perhekeskustyon-sahkoinen-palvelu-
vuodesta-2023-alkaen/
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