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PirSOTE-hanke, tyopaketti 7, Tp. 6.

- Tavoite: Systeemisen tyootteen osaamisen vahvistuminen perustason
palveluissa;

- Toimenpiteet: Otetaan systeeminen tyodote toimintaa ohjaavaksi
viitekehykseksi perhekeskuspalveluissa vahvistamalla sen osaamista
kaikilla tyontekijatasoilla (tyontekijat, esihenkilot, johtajat) seka
kaikilla palvelutasoilla: sosiaali- ja terveydenhuollon peruspalveluissa,
sivistystoimen palveluissa (varhaiskasvatus, koulu), seka
erityispalveluissa (lastensuojelu, lasten- ja nuorisopsykiatria).
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Mita systeeminen tyootteen kehittiaminen
perhekeskustoimintamallissa on PirSOTE-hankkeessa?

1. Mita on systeeminen tydote perhekeskustoimintamallissa?

2. Millaista muutosta Pirkanmaalla tavoitellaan systeemisen tyootteen
osalta?

3. Miten systeeminen muutos toteutetaan ja systeeminen tyoote otetaan
kayttoon perhekeskuspalveluissa?

- Mita on systeeminen hanketyo?
- Valmiita vastauksia ei ole

- Yhteinen kehittamistyo on alussaan (PirSOTE, kunnat, muut LAPE-
hankkeet)
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1. Mita on systeeminen tyoote
perhekeskustoimintamallissa?
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Kooste kuntien Kehittdjille ja johdolle
Pirkanmaan Lape-muutoskokonaisuus ja Synesis, huhtikuu 2021
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1.LAHTOKOHTIA SYSTEEMISYYTEEN

Systeeminen tyoote on systeemisen ajatteluun perustuva tapa toimia asiakaslahtoisesti.
Systeemisyydella tavoitellaan parempaa tukea lapsille ja perheille seka kokonaisuutena
merKkittivisti paremmin toimivaa palvelujarjestelmda (kustannusvaikuttavuus).

Osalle systeemisyyden hyodyntimisessa kyseessa on paluu vanhaan.
Osa tunnistaa tyotavan toisella nimella Kuin systeemisyys.
Oleellista on tunnistaa yhdessa riittavalla tavalla yhteiset ajattelun ja toiminnan
periaatteet, jonka varaan yhteinen toiminta kussakin tilanteessa perustuu.
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Tunnistammeko, millaiseen ajatteluun
yhteiskuntamme perustuu?

KONE SYSTEEMI

HALLINTA . Ei tietaminen...

Tietaminen. : uteliaisuus,
" erilaisuus, kaaos...

LINEAARISUUS: SYY - SEURAUS i :(eréméisyys. \{?S:(a\{uozroisuu&--
-+
TODELLISUUS ON ANNETTU o [TIONChEMMaRHnS
. SEKA - ETTA, EHKA...
JOKO - TAl Oikea/Viiri : ]
g Todellisuutta luodaan
Teoreettinen ja tieteellinen tieto (kirjat) . vuorovaikutuksessa. .
KONTROLLI JA VARMUUS - Suhq§:: Ja kontekstitieto (tarinat)
"y ows . . « epavarmuus ja nakokulmaisuus .
Mita? Miksi? MONOLGGI  PDIAEE Miten?
MENETELMAKESKEISYYS « ajattelumallit ja ldhestymistavat E nta J 0O Sf)

Lahde: THL
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Tunnistammeko, millaiseen ajatteluun

palvelujarjestelmamme perustuu?

VAHVAT SEKTORIT

“Vastaan minulle asetetuista tavoitteista”

Kaveri Jenni

Aiti Kaija /

tekija Jaana
Koulukuraattor

1 Tarja Nuoriso-
psykiatri Ari

/ \ \ Sosiaalityon-

+ SYSTEEMISYYS

“Katsotaan kokonaisuutta, tehdddn yhdessd”

Harrastukset
/ Kaverit ja muu
laheisverkosto

&A \ Jarjestot

I & Lasten-

S suojelu
Koulu

., Nuoriso- / Perheen

psykKiatria  aikuisten tukeminen

Perheen-
jasenet

Lahde: Synesis
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Tunnistammeko, millaiseen ajatteluun
toimintamme arjessa perustuu?

Esimerkiksi perheen ahtaat asuinolosuhteet voivat karjistaa lapsen hyvinvointi

perheenjasenten valeja jokapaivaisessa arjessa. Perheenjasenten
jatkuvat riidat tuottavat uupumista, mika puolestaan johtaa taas

uusien riitojen puhkeamiseen (kehdmaiset vaikutussuhteet). perheen jaksaminen

Myos tyontekijan ja perheen valinen suhde on jatkuvassa ( >
muutoksessa: tyontekijan oma asennoituminen ja toiminta

vaikuttavat siihen, miten perhe tulee tyoskentelyyn mukaan. tyontekijin toiminta ja

asennoituminen

Mukaillen: Systeemisen lastensuojelun toimintamallin ydinelementit
H . hA B4 BNV BN BN B B'EE Bm . H §#§ TNE FPE B BHL A G T\ IlJd AN BAvTSE MhEd B B

1.6.2021 PirSOTE Eveliina Heinonen

Sote-uudistus
PIRKANMAA



2. SYSTEEMINEN TYOOTE
PERHEKESKUSTOIMINTAMALLISSA
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Perhekeskustoimintamalli on yhteinen
viitekehikko systeemisen tyon toteuttamiselle

Perhekeskustoimintamalli tarkoittaa palvelujen kokonaisuutta, joka sisaltaa
lapsille, nuorille ja perheille suunnatut hyvinvointia ja terveytta seka kasvua ja
kehitysta edistavat seka varhaisen tuen, hoidon ja kuntoutuksen palvelut.

= Se tarjoaa rakenteen lapsiperheiden sote-palveluiden, kuntien hyte-toiminnan ja
palveluiden seka jarjestdjen ja seurakuntien toiminnan yhteensovittamiseksi.

= Se toimii ja sita johdetaan yhtena kokonaisuutena (yhteinen viitekehys,
arvopohja ja yhdessa sovitut toimintatavat).

= Tydskentelyssa keskeista on ammatillisen asiantuntemuksen ja voimavarojen
vhdistaminen lasten, nuorten ja perheiden kokonaisvaltaiseksi auttamiseksi.
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Millaisille periaatteille systeeminen tyoote
rakentuu?

e Suhteen luominen lapseen ja perheenjaseniin
e Dialogisuus ja yhteistoiminnallisuus kaikissa asiakastyon vaiheissa
e Perheen asiantuntijuuden, historian ja kokemusten huomioiminen
e Lapselle ja perheelle tarkeiden suhteiden tutkiminen
e Uteliaisuus ja avoimuus erilaisille tulkinta- ja ratkaisuvaihtoehdoille
e Pyrkimys luoda perheen kanssa jaettu ymmarrys tilanteesta
e Arvostus, voimavarakeskeisyys ja toiveikkuus
e Tyontekijoiden ja tiimin pyrkimys oppia jatkuvasti lisaa siita,
miten he voivat olla perheille avuksi
e Konkreettiset, yhteiset, pienten askelten suunnitelmat asiakastyossa

Lahde: Systeeminen lastensuojelu monitoimijaisuuden ja osallisuuden varmistavana verkostotyona. THL
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Millaisia yhteisia kaytantoja
systeeminen tyoskentely on?

Systeeminen Systeeminen
tiimi viikkokokous

Systeeminen
asiakastyd

ASIAKASTYO

Systeemisen asiakastyon keskeisimmat tyovalineet ovat sukupuu, hypoteesit ja sirkulaariset kysymykset. Nama valineet eivat kanna
yksinaan, vaan ne ovat riippuvuussuhteessa toisiinsa: sukupuun avulla etsitdan uusia nakékulmia ja muotoillaan hypoteeseja, joita
voidaan testata perheenjasenten kanssa sirkulaarisilla kysymyksilla ja sukupuuta uudelleen tyéstamalla.

THIMI

Systeeminen tiimi muodostuu kahdesta tai kolmesta lastensuojelun sosiaalityontekijastad, konsultoivasta sosiaalityontekijasta,
perheterapeutista ja koordinaattorista. Lisaksi tiimiin voi kuulua sosiaaliohjaajia ja perhetyontekijoita, joiden asiakaskunta on sama
kuin sosiaalityontekijoiden. Systeeminen tiimi pitaa viikkokokouksia

VIIKKOKOKOUS

Systeeminen tiimi pitaa viikkokokouksia, joissa asiakastapauksia kasitellaan yhdessa. Kaikki tiimin jasenet osallistuvat seka omien etta
toisten asiakastapausten kasittelyyn aktiivisesti. Viikkokokouksella on tietty rakenne, jossa suuri osa ajasta kaytetaan asiakastapausten
yhteiseen reflektointiin, seuraavien toimenpiteiden suunnitteluun ja niista paattamiseen.

Esimerkkina tyoskentely lastensuojelussa. Lahde: Systeemisen lastensuojelun toimintamallin ydinelementit
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S IHE LAPARTESaR RN LONIAN miten tapaamisessa toimitaan

systeeminen
tyoskentely At P ey

pohjana yhteinen TAPAAMISESSA
suunnitelma kaydaan lapi tyoskentelytapa

Ve r O S to S S a edetéén pienin askelin * huolehditaan hyvéasta kohtaamisesta
tyoskennelldaan yhdessa, + edetaan selkeilld, sovitulla rakenteella

esim. tydpariudet « kaydaan reflektoivaa keskustelua, jossa
fokus ydinasiassa

O n ? tehdaan yhteinen

suunnitelma

Lahde: Systeeminen lastensuojelu monitoimijaisuuden ja osallisuuden varmistavana verkostotyéna (THL)
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Millaista muutosta systeemisyys
tarkoittaa johtamisessa?

NYKYINEN . + SYSTEEMINEN

KEHITTAMISTYON
KAYNNISTAMINEN

MUUTOSPROSESSIN
LUOTSAAMINEN

Rajattu ongelma jonka ratkaisu tiedetaan Yhteinen ymmarrys muutoksesta

Alkuperaisessa suunnitelmassa pysyminen  Kokeiluista oppiminen ja avoin tiekartta

3 ARVOT Kaikille yhteisten arvojen jalkauttaminen Kaikkien kokemusten kuuleminen
HENKILOSTON - . . .. _ .

4 OSAAMINEN Henkilokohtaiset taidot Yhdessa oppimisen taidot

5 Laly Yksittaisen tyéntekijan suoritteet Asiakkaan osallisuus ja tiimin oppiminen
RAKENTEET y J J PP

TOIMINTA- : ; : i e
6 YMPARISTO Satunnaiset verkostotapaamiset Systemaattinen yhdessa oppiminen
7 KUSTANNUKSET Vuositavoitteet kustannuspaikoittain Vipupisteet ja vaikutusketjut

Lahde: Systeemisen muutoksen johtaminen lastensuojelussa, opas esimiehille ja johtajille
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Monet eri puolella Suomea kaytossa olevat
tyotavat tukevat jo systeemisyytta

- Asenteet ja arjen kdaytanteet: esim. perheet osana paivakodin
toiminnan suunnittelua, yhteisollinen aamupuuro koululla, jokaisella
lapsella vahintaan yksi turvallinen aikuinen koulun arjessa

- Toimintamalleja tai menetelmia: esim. perhekeskustoimintamalli,
systeeminen tiimimalli, Lapset puheeksi-menetelma, Jelppi-malli,

- Vaihtoehtoisia tapoja ajatella palvelujarjestelmaa: esim.
Harrastamisen Suomen malli, Kunnan ja jarjestdjen palvelujen
vhteensovittaminen
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3. Millaista muutosta Pirkanmaalla
tavoitellaan systeemisen tyootteen
osalta?
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3. Millaista muutosta Pirkanmaalla tavoitellaan
systeemisen tyootteen osalta?

- Systeeminen tydote perhekeskustoimintamallissa —kehittajaryhma

- (9 kuntaa, joilla teema kehittamisen painopisteena + PirSOTE-hanke,
MONNI-hanke, Barnahus-hanke)

- Lisaksi useissa kunnissa kehitetaan toimintamalleja ja otetaan
kayttoon vaikuttavia menetelmia, jotka tukevat systeemista toimintaa
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Millaista muutosta kunnat tavoittelevat
(miksi kehittavat systeemista tyootetta)?

- Varhaisen moniammatillisen tuen vahvistaminen
- Tavoitellaan palvelujen ja tukitoimien vaikuttavuuden vahvistumista
- Asiakkaille yhdenvertaiset palvelut
- Pyritaan pois paallekkaisen tyon tekemisesta
Kuormittaa niin asiakasta kuin palvelujarjestelmaa, kun tyota ei ole koordinoitu
- Tydntekijoiden resurssien kohdentaminen yhteistyohon
- Asiakaslahtoisyyden ja osallisuuden vahvistaminen:
- Asiakkaan tulee olla aidosti toimija omassa asiassaan
- Toiminta perhelahtoiseksi

H . h B4 BNE"  BEENEE BN BN BB Bm . Il & ET'S'EN PR BN BE B W BTV Ed AN A VTS MAAEA B B

1.6.2021 PirSOTE Eveliina Heinonen m PIRKANMAA



Millaista muutosta kunnat tavoittelevat
(miksi kehittavat systeemista tyootetta)?

"Erillisesta tyosta yhteiseen tyohon yhteisten asiakkaan ymparille”
- Ajattelutavan muutos: "asiakas on yhteinen”

- Koko perhekeskusverkostolle yhteinen ajattelumalli siita miten me
voimme auttaa asiakasta ja osaamme ajatella yhdessa ja asiakkaan
kanssa

- Pyritadn pois lahettamisen kulttuurista, jossa asiakas ajautuu
"kiertoradalle”

- Osaamme koota ihmiset ymparille, jotka osaavat auttaa

- Toisen viranomaisen tyo ei lopu siihen, etta han tekee ilmoituksen
toiselle viranomaiselle
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Millaista muutosta kunnat tavoittelevat
(miksi kehittavat systeemista tyootetta)?

Rakenne yhteistyon tekemisen pohjaksi, ei pelkastaan “henkildityneen” yhteistyon varassa.
- Yhteistyomallin luominen ja jalkauttaminen
- Tyontekijoilla tulee olla luottamus siihen, etta tydskennellaan sovitulla tavalla

- Yhteistyota tarvitaan palvelujen kehittamisessa asiakastyon lisaksi, molemmissa voi hyédyntaa
systeemisyytta

Muutos verkostojohtamisen tasolta tyontekijatasolle
Palveluiden valille "yhteinen toimijuus”

- Yhteisen tyonteon tapojen muutosta:
- yhteinen suunnitelma siita kuka tekee ja mita

Monialainen ja suunnitelmallinen yhdessa tekeminen verkostokokouksien ulkopuolellekin
Kokouskaytannot perheiden tarpeiden mukaisiksi
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Mita kunta tavoittelee systeemisen tyootteen
osalta tilla hetkella?

- Yhteinen orientaatio
- Laajemmin perhekeskuspalveluiden sitouttaminen ja kouluttaminen systeemiseen ty6otteeseen
¢+ sivistystoimi
- Ei ole vain yhden tyoyhteisdn tyoorientaatio
- Kayttoonotetaan systeemista toimintaa tukeva verkostotyon malli
- Yhteinen tapa toimia kaikissa palveluissa
 jaettu yhteinen ymmarrys siita, miten toimitaan
- Myo0s yhteensovittavaa johtamista
- Tavoitellaan konkreettista tyovalinetta
- miten verkostopalaverissa ollaan
- koordinaattorin rooli ammattilaisten apuna
- Esimerkki: mietitaan koulun kanssa tiimimallia

- Jossa esim. kasitellaan systeemisesti koulupudokkaiden tilanteita
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Kiitos
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