antuntijoiden suositukset Iastensu0JeJun
Jalklhuollon kehittamiseksi



Ei tatkatemppuja
vaan tukea -

Kokemusasiantuntijoiden

suositukset lastensuojelun

jalkihuollon kehittamiseksi

Johannes Jahnukainen ja Anna Tiili

© Lastensuojelun Keskusliitto

ja kirjoittajat

Kannen kuva: Unsplash, Priscilla du Preez
Kuvitus & taitto: Oona Niskanen

ISBN: 978-952-7002-51-3
ISSN: 2489-4885
Lastensuojelun Keskusliiton
verkkojulkaisu 1/2022

Helsinki, 2022

Esipuhe

Lastensuojelun Keskusliitto kutsui joulukuussa 2021 joukon
lastensuojelun jalkihuollon kokemusasiantuntijoita pohtimaan
jalkihuollon ongelmakohtia ja kehittdmistarpeita. Kokemus-
asiantuntijoille haluttiin tarjota mahdollisuus kertoa, mika
lastensuojelun jalkihuollossa on merkityksellista, mika jalki-
huollossa talla hetkella toimii ja mitd pitdisi parantaa.

Keskusliitto on jo pitkadn pitanyt tarkeana kokemus-
asiantuntijoiden ddnen vahvistamista lastensuojelun kehit-
tamistydssa. Heidan nakokulmansa avaavat konkreettisella
tavalla lastensuojelun todellisuutta ja sen kipukohtia. Juuri
siksi ne ovat niin tarkeitd ja ne on huomioitava palveluiden
suunnittelussa.

Kokemusasiantuntijoiden suosituksen laatiminen kytkeytyy
osaksi Keskusliiton jalkihuollon politiikkasuositusta. Keskusliitto
on laatinut politiikkasuosituksia useista teemoista, ja nyt
politiikkasuosituksen rinnalle haluttiin ensimmaistd kertaa
nostaa myos kokemusasiantuntijoiden oma dani.

Kokemusasiantuntijoiden nakdkulmia lastensuojelun
jalkihuollon kehittdmistarpeista tuotettiin tydskentelemalla
pienryhmissa sekd kokemusasiantuntijoiden ja Lastensuojelun
Keskusliiton asiantuntijoiden kesken yhteiselld pohdinnalla.
Kokemusasiantuntijat Iahtivat avoimin mielin miettimaan
aihetta ja pitivat sita tarkedana. Heilld on omakohtaista koke-
musta lastensuojelusta: he olivat tydskentelyn aikana joko
lastensuojelun jalkihuollon asiakkaita tai heidan asiakkuutensa
oli paattynyt hiljattain.

Suosituskokonaisuus on laadittu kokemusasiantuntijoiden



https://www.lskl.fi/julkaisut/politiikkasuositus-lastensuojelun-jalkihuollon-asiakkaat-tarvitsevat-kokonaisvaltaista-tukea/

nakemysten pohjalta. Keskusliiton asiantuntijat Johannes
Jahnukainen ja Anna Tiili kokosivat suositukset julkaisuksi, ja
suositusten tuottamiseen osallistuneet kokemusasiantuntijat
kommentoivat tekstid julkaisuprosessin eri vaiheissa.

Haluamme kiittda lampimasti tdman julkaisun mahdollista-
neita kokemusasiantuntijoita ja kehittdjaryhmia: Osallisuuden
aika Ry, SOS-Kehittdjanuoret, Meliora ja Riot! Kiitimme innos-
tavasta tyopajaillasta, hyvista keskusteluista sekd nakdkulmien
avartamisesta. Teiddn ansioistanne olemme jdlleen hieman
viisaampia! Olemme kovin kiitollisia siitd, ettd voimme julkai-
sun avulla viedd yhdessa eteenpdin jdlkihuollon kehittamiseen
MW ERIITSER

Johannes Jahnukainen ja Anna Tiili



Kokemusasiantuntijoiden suositukset lastensuojelun jalkihuollon kehittamiseksi

D Jalkihuollon

Verkosto ja laheiset
% 1 keskion jalkihuollon rakenteet kuntoon:
0 e hyvaa johtamista,
tyontekijoiden pysyvyytta
ja monipuolisia tyotapoja

Yhdenvertaista,
mutta yksilollista
jalkihuoltoa




Sisallys

B WOl —

Esipuhe

Huoneentaulu

Johdanto

Verkosto ja laheiset keskioon jalkihuollon tuessa

Jalkihuollon rakenteet on laitettava kuntoon

Yhdenvertaista mutta yksilollista
jalkihuoltoa

Monipuolisen ammatillisen osaamisen kautta
tukea arjen pieniin ja suuriin haasteisiin

Loppusanat
Lahteet

N

15

18

21
22



w

LASTENSUOJELUN
KESKUSLIITTO

%
L]
K
']

Johdanto

Lastensuojelun jilkihuolto on tirked vaihe lastensuojelun
kokonaisuudessa, koska se toimii sijaishuollon jilkeisena
tukimuotona. Enemmisto lastensuojelun jalkihuollon asiak-
kaista on nuoria aikuisia, joten jalkihuollolla pyritdan tuke-
maan itsendistymista ja siirtyméi kohti aikuisuutta. Oikeus
lastensuojelun jalkihuoltoon syntyy vihintidan puoli vuotta
kestdneen sijoituksen kautta ja paittyy asiakkaan tiyttaes-
sd 25 vuotta.’

Kéaytdmme lastensuojelun jalkihuollon itsendistymisvai-
heessa olevista asiakkaista tdssa julkaisussa termid nuori,
vaikka samassa yhteydessa voitaisiin puhua myos taysi-ikéai-
sistd nuorista aikuisista. Nuorisolaissa nuorella tarkoitetaan
alle 29-vuotiasta henkil6ad.

Suosituksen sisédllon on tuottanut ryhmai nuoria, joita yh-
distda kokemus asiakkuudesta lastensuojelun jilkihuollossa.
Lastensuojelun kentilld kokemusasiantuntijat kehittavit las-
tensuojelua omien kokemustensa pohjalta ja toimivat usein
erillisissd kehittdjaryhmissd. He tuovat kehittdmistyohon
toiveita, odotuksia ja ajatuksia omien kokemustensa poh-
jalta. Kokemusasiantuntijana voi toimia myos ilman, etti
henkil6llisyys tulee julkiseksi.? Tdssa julkaisussa kokemus-
asiantuntijoiden henkil6llisyytta ei julkisteta.

Kokemusasiantuntijoiden suositukset pitivit sisilladn
neljd pdidteemaa. Ne rakentuvat verkostoista ja ldheisistd,
organisaatioiden rakenteista, yksilollisestdi huomioimisesta
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sekd arkisissa asioissa tukemisesta nousevien ilmioiden ym-
pérille. Suositukset painottavat lastensuojelun jilkihuollon
pysyvyyttd ja tasalaatuisuutta. Parannuksia toivotaan eri-
tyisesti nuorten monipuoliseen tukemiseen ja rakenteiden
joustavuuteen.



Verkosto ja
laheiset keskioon
jalkihuollon tuessa




VERKOSTO JA LAHEISET

Jokainen ihminen kaipaa muita ihmisié ldhelleen. Kuten ke-
nen tahansa, myos jalkihuoltoon oikeutetun nuoren kohdalla
on tiarkeda kiinnittda huomiota ldheisten ihmissuhteiden ja
kannattelevien verkostojen vahvistamiseen.

“lhminen on sosiaalinen eldin. Jokaisella on idstd riippu-
matta oltava muita ihmisid ldhelld.”

Laheisiin ihmissuhteisiin tulisi kiinnittda huomiota jo si-
jaishuollon aikana, jotta ihmissuhteet kantavat aikuisuuteen.
Jéalkihuoltovaiheessa esimerkiksi yhteydenpito muualla asu-
viin sisaruksiin on helpompaa, jos nuori on jo sijaishuollon
aikana saanut tukea suhteen ylldpitoon. Niin turvataan ih-
missuhteiden jatkuvuus.

“Mahdollistetaan jo sijaishuollon aikana sisarusten nake-
minen eri sijaisperheissa.”

Jalkihuoltoon oikeutetulla nuorella on saattanut olla eld-
mainsi aikana hyvin rikkonaisia ihmissuhteita, mika aiheuttaa
epaluottamusta uusia suhteita rakennettaessa. Lastensuoje-
lun asiakkaan itsendistyminen poikkeaa hdnen ikitoverei-
densa tilanteesta: hin ei vilttamétti saa niin vahvaa tukea
vanhemmiltaan ja sukulaisiltaan aikuistumisen kynnyksella.
[tsendistymiseen liittyvat muutokset yhdistettyind ihmissuh-
teiden katkoksiin - kuten tyontekijéiden vaihdoksiin — ovat
merkittavid asioita jalkihuollossa olevalle nuorelle.

“Moni asia muuttuu sijaishuollon pddttyessd. Mahdolliset
Ihmissuhteiden katkokset korostuu.”
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IThmissuhteiden merkitys korostuu erityisesti itsendistyt-
tdessi lastensuojelulaitoksesta. Jalkihuollon aikana on raken-
nettava nuoren kanssa aktiivisesti yhteyksid nuoren omiin
verkostoihin ja tuettava paremmin sitd, ettd nuoret paisevit
luomaan ja ylldpitaméan suhteitaan heille l1dheisiin ihmisiin.
Esimerkiksi matkakustannuksissa auttaminen voi mahdollis-
taa merkittidvisti yhteydenpitoa.

Jalkihuollon aikana on kiinnitettivi huomiota my®ds siihen,
missd madrin nuorelle annetaan mahdollisuuksia muodos-
taa itse verkostojaan ja méairittad, keitd ovat héinelle ldhei-
set ihmiset. Laheinen henkil6 voi olla myd6s joku muu kuin
biologinen sukulainen. Lemmikkieldinkin voi olla nuorelle
se, jolle on helppo jakaa asioitaan.

“Kysytddn nuorelta itseltd keitd Idheiset ovat: se voi olla
mya0s joku muu kuin biologinen sukulainen.”

Lastensuojelussa olleella nuorella ei valttimatta ole ollut
ympdrillddn muita kuin lastensuojelun aikuisia. Usein ndmé
tutut aikuiset jaavit pois nuoren elamaisti siind vaihees-
sa, kun sijaishuolto pdattyy. Se saattaa johtaa siihen, ettei
nuorella ole vilttimatta itsendistyessddn ldheisid ja tuttuja
aikuisia. Jialkihuollon nuorten yksinidisyyteen onkin kiinni-
tettava erityistda huomiota.

Jalkihuollossa kaytettavilla tyoskentelytavoilla voidaan
luoda verkostoja ja uusia ihmissuhteita. Esimerkiksi jalkihuol-
lon toimesta organisoidut yhteisolliset tapahtumat ja niiden
yhteydessi tapahtuva yhteinen ruokailu saattavat muodostua
nuorelle hyvin keskeisiksi vertaisten kohtaamisen paikoiksi

Nuoren ja lastensuojelun jalkihuollon tydntekijédn suhde on



VERKOSTOT JA LAHEISET

merkityksellinen. On térkeda pohtia, voiko nuori itse vaikut-
taa oman tyontekijansa valintaan. Voidaanko ammattilainen
ndhdi nuorelle laheisend ihmisend? Ajatusta ammattilaises-
ta nuoren ldheiseni haastaa se, ettei nuorella ole mahdol-
lisuutta tavata omaa tyontekijaansa riittivan usein. Hinta
saatetaan tavata joissain tapauksissa vain kerran vuodessa.
Lastensuojelun jalkihuollon tydntekijan tydnkuvan tulisikin
mahdollistaa se, ettd tyontekija voi olla tarvittaessa nuorelle
ldheinen henkild. Jialkihuollon ammattilaiset muodostuvat
monille nuorille jopa tirkeimmaksi verkostoksi, minka vuoksi
resursseja nuorten tapaamisiin on lisattava.

“Kun on pitkd suhde tyontekijédn, on helppo hoitaa asioita
yhdessd. Kun tyontekijd vaihtuu, joutuu kertomaan kaikki
alusta loppuun uudelle ihmiselle. Voi olla aika vaikeaa
ldhted puhumaan, miten asiat ovat olleet. Tydntekijdn
pitdisi muistaa, ettd paperilla olevat asiat ovat eri asia,
kuin keskustelu.”

JULKAISUN NIMI
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JALKIHUOLLON RAKENTEET

Jalkihuollon tyontekijat vaihtuvat usein, ja nuorten saamasta
tuesta puuttuu pysyvyys.

Vaihtuvuus selittyy joissain tapauksissa palveluiden jir-
jestdmiseen liittyvilla kiaytdnno6illa. Monella lastensuojelun
jalkihuollon asiakkaana olleella nuorella on hyvid koke-
muksia siitd, ettd hin on saanut poikkeustapauksessa jatkaa
tyoskentelyd tutun tyodntekijan kanssa jalkihuollon alkaes-
sa. Tallaisen jarjestelyn ei tulisi olla poikkeus, vaan se tulisi
vakiinnuttaa osaksi normaalia kdytantoa.

Palvelujarjestelmdmme rakenteissa on télld hetkella litkaa
sellaisia palveluiden nivelvaiheisiin liittyvii tilanteita, jotka
edellyttavit tyontekijdvaihdoksia. Se kasvattaa entisestain
jalkihuollon tydntekijoiden suurta vaihtuvuutta. Jalkihuollon
rakenteissa tulisi laht6kohtaisesti olla mahdollisuus jatkaa
tyoskentelyd esimerkiksi sijaishuollosta tutun tyontekijin
kanssa.

"Kaikilla on aina hyvit kokemukset siitd, jos on tehty
poikkeus esim. tydntekijin jatkosta nuoren kanssa. Tastd
pitdisi tehdd osa rakennetta eikd aina poikkeus. Nyt se
vaihtuvuus on sielld rakenteissa.”

Sijaishuollon ja jalkihuollon vilille pitiisi pystya luomaan
jatkuvuutta silloin, kun tyontekija vaihtuu. Jalkihuollon
tyontekijddn pitdisi voida luoda suhde ennen kuin sijais-
huolto paittyy.

Lastensuojelun jilkihuollon tuen piirissd on monia nuo-
ria, jotka odottavat tietoa uudesta tyontekijasti. Nuori ei saa
riittdvasti tietoa oman tyontekijansd vaihtumisesta ja ajan-
kohtaisesta tilanteesta omaan tyontekijdansa ja jilkihuollon
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prosessiinsa liittyen. Tyontekijoiden olisi oltava tiiviisti yh-
teydessi nuoriin ja kerrottava mahdollisista muutoksista.
Tyontekijavaihdosten taustalla on erilaisia syitd, jotka voi-
vat usein liittyd myds tyon kuormitukseen ja tyontekijoiden
hyvinvointiin. Jotta tyontekijavaihdoksia saataisiin viahen-
nettyd, on jilkihuollon tyontekijoiden ty6hyvinvoinnista
ja -viihtyvyydestd huolehdittava riittivilla koulutuksella,
asianmukaisilla tydétiloilla ja -vilineilld, tyénohjauksella,
palkkauksella ja kohtuullisilla asiakasméérilla.

“Jos parannettaisiin tydntekijéiden tydoloja, vaihtuvuus
voisi vihentyd.”

Osaltaan henkiloston vaihtuvuuteen vaikuttaa jalkihuoltoa
tuottavien organisaatioiden johtamistapa. Hyvian johtami-
seen kuuluu tyontekijoiden tyohyvinvoinnista huolehtimi-
nen, tyon tehokas organisointi ja riittdva perehdytys. Myos
esimiestason henkilostévaihdokset heijastuvat tyontekijoihin
ja edelleen asiakkaisiin. Pahimmassa tapauksessa huono joh-
taminen aikaansaa henkilostokatoa, joka heikentia merkit-
tavasti jalkihuollon laatua.

“Ty6hyvinvointi ei voi olla hyvdd ilman hyvdd johtamista.”

Johtavassa asemassa olevan tyontekijin tulee tavata jalki-
huollon asiakasta, mikili hdn osallistuu nuoren elimaii kos-
kevaan paatoksentekoon tai nuoren jilkihuollon tyontekijét
vaihtuvat. Asiakkaana olevia nuoria tulee ottaa enemmaén
mukaan myos jilkihuoltoa koskevaan padtoksentekoon ja
kehittamiseen.



JALKIHUOLLON RAKENTEET

Hyvi jilkihuolto rakentuu tyontekijoiden pysyvyyden
ja sitd tukevan laadukkaan johtamisen lisdksi yhteisolli-
syydestd, pienistd nuoren arkea helpottavista asioista ja la-
heisverkostojen huomioimisesta. Jilkihuoltotyon tulee olla
nuoren yksilolliset tarpeet huomioivaa, luovaa ja monipuo-
lista. TyOntekijan ja nuoren kohtaamisista tulisi purkaa seka
valta-asetelman ettd kontrollin tunne ja laatia tydskentelyyn
sisdltyvit asiakaskirjaukset nuorelle sopivalla tavalla yhdessa.

JULKAISUN NIMI
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YHDENVERTAISTA JA YKSILOLLISTA

Kunnissa on erilaisia kdytantoja itsendistymisvarojen kerty-
miseen ja myontidmiseen liittyen. Joskus voi olla jopa niin,
ettei nuorelle ole kertynyt lainkaan itsendistymisvaroja si-
jaishuollon aikana, vaikka hinelld olisi ollut siihen oikeus.
Tama asettaa jalkihuollon nuoret eriarvoiseen asemaan. Itse-
ndistymisvarojen kertymiseen ja myontdmiseen tarvitaankin
yhtendisid kiytantoja ja linjauksia koko maahan. Huomiota
tulisi kiinnittdd my06s nuorten tietoisuuden lisiamiseen.

“Se on iso ongelma, ettd itsendistymisvarat kerddintyy ja
annetaan tosi eri tavoin. Nuoret ei vilttdmdttd ole edes
tietoisia itsendistymisvaroista ja oikeuksistaan.”

Yhdenvertaisuuden takaamisen liséksi tarvitaan yksilollista
harkintaa. Nuoren kannalta olisi tirkeda, ettd jalkihuollon
tuessa - kuten itsendistymisvarojen myontamisessd - voidaan
huomioida yksil6llisid tarpeita ja erilaisia poikkeustilanteita.

“Joskus voi esimerkiksi olla niin, ettd tuet tulee myohem-
min kuin laskujen erdpdivd on. Voisiko siis itsendistymisva-
roja myontdd joustavasti nuoren tarpeeseen?”

Myd6s muut kuin itsendistymisvaroihin liittyvit jalkihuol-
lon kiytdnnot voivat vaihdella alueittain. Pohjois-Suomessa
pitkdt vilimatkat luovat haasteita tyontekijoiden tapaamisille
riittivan usein. Eroa saattaa olla myds siind, tuottaako jir-
jestamisvastuussa oleva taho palvelun itse vai ostetaanko se
palveluntuottajalta. Jilkihuollossa olevan nuoren tulisi saada
tasalaatuista palvelua riippumatta siitd, missa han asuu tai
mikéa taho palvelun tuottaa.
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"Jdlkihuolto on tosi epdtasalaatuista eri paikkakunnilla.”

"Palveluntuottajalla voi olla laadukkaampaa ja yksilolli-
sempdad jalkihuollon tukea kuin kunnalla.”

Lastensuojelun asiakkaana oleva nuori voi olla eriarvoi-
sessa asemassa sen suhteen, kuinka hyvin ja missi vaiheessa
hénelle annetaan tietoa jalkihuollon tuen sisill6istd. Jokai-
selle nuorelle pitdisi antaa tietoa tasapuolisesti oikeudesta
jalkihuoltoon ja siitd, mitd jilkihuolto voi sisdltdd ja miten
sitd voi omassa tilanteessaan hyodyntida. Niin voitaisiin eh-
kéistd tehokkaammin esimerkiksi nuorten aikuisten asunnot-
tomuutta ja muita sosiaalisia ongelmia.

"Kaikille nuorille pitdisi antaa ajantasaista ja oikeaa tietoa
Jalkihuollosta hyvissd ajoin ennen itsendistymisvaihetta.”

Nuoren tietoisuuden lisidminen jilkihuollosta voisi va-
hentdi jalkihuollon kielteistd leimaa. Nuorella saattaa olla
viidrinlaista tietoa ja pelkoja siitd, ettd sosiaalityontekija tulee
kontrolloimaan eldaméii, jos hdn ottaa vastaan jilkihuollon
tukea. Nuoren on hyvi olla tietoinen siité, ettd jalkihuolto
on vapaaehtoista ja sen voi lopettaa silloin, kun itse haluaa.
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MONIPUOLINEN AMMATILLINEN

Jalkihuollon asiakkaana oleva nuori tarvitsee arjessaan apua
ja tukea hyvin monenlaisiin asioihin. Oman talouden hal-
linta, erilaisten etuuksien hakeminen, asuminen ja tyohon
tai opiskeluun hakeutuminen vaatii nuorelta osaamista ja
voimavaroja. Laheisen ja luotettavan aikuisen apu erilaisten
asioiden opettelussa on tiarkeda.

Monelle nuorelle arjen pienemmit perusasiat saattavat olla
haastavia. On tirkedd, ettd hdan saa apua ja tukea esimerkiksi
kaupassa kdymiseen ja ruoanlaittoon, jotta arjen perusele-
mentit saadaan kuntoon. Jokaista jilkihuollon asiakasta tu-
lisikin tukea hdnen omien tarpeidensa mukaan yksilollisesti.
Nuorten tilanteet vaihtelevat, ja joskus avun tarve saattaa
olla akuutti. Siksi on tarkedd, ettd nuoren saatavilla on apua
tarjoavia aikuisia ympéri vuorokauden.

“Perusasioiden tekeminen voi olla tosi haastavaa joillekin
nuorille.”

Omaan asuntoon muuttaminen on itsendistymisvaiheen
keskeisimpid merkittivid muutoksia nuoren elaméissi. Itse-
ndiseen asumiseen liittyy paljon asioita, joihin nuori tarvit-
see ohjausta. Nuoren tietoisuutta erilaisista etuuksista on
lisattdva ja hinen kanssaan on harjoiteltava miten ja mista
etuuksia haetaan. Erilaisista asumisvaihtoehdoista on kerrot-
tava riittavan ajoissa ennen itsendistymisté, ja asuminen on
turvattava tasavertaisesti valtakunnallisella tasolla.

“Nuorta pitdisi auttaa esimerkiksi sopivan asumismuodon
[b6ytymisessd ja asunnon hakemisessa, vuokrasopimuksen
tekemisessd ja kerrottava nuorelle asumiseen liittyvistd
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vastuista ja velvollisuuksista.”

Lastensuojelun jilkihuollon asiakkaana oleva nuori tar-
vitsee paljon tukea myds opinnoissaan ja niihin hakeutumi-
sessa. On tirkedd, ettd hantd kannustetaan ja tuetaan opiske-
luun ja tydelaméan liittyvissa asioissa. Moni nuori tarvitsee
tiivistd tukea opinnoissaan, ja jilkihuollon tydntekijan on
jarjestettava sitéa.

Sosiaaliohjaajan tuki arjessa sisidltad paljon asioita, joista
nuori hyotyy. Yhi useammin jilkihuollon asiakas tarvitsee
kuitenkin erityisosaamista vaativaa tukea esimerkiksi mie-
lenterveyden haasteisiin. Jalkihuoltoon olisikin siséllytettava
vahvemmin my0s psykiatrisen tahon osaamista ja vahvaa
moniammatillisuutta. Jilkihuoltonuoren paisyd mielenter-
veyspalveluiden piiriin tulisi sujuvoittaa.

“Nuorten mielenterveysongelmat on tosi haastavalla
tasolla. Pitdisi turvata se, ettd jalkihuollon asiakkaat
pddsisi helposti mielenterveyspalveluiden piiriin.”

Nuoren kanssa tydskentelevien aikuisten tietoisuutta asi-
akkaan tarpeista ja erityispiirteistd on lisdttava. On erityisen
tarkedd hyodyntai lastensuojelun kokemusasiantuntijoita
ammattilaisten koulutuksessa ja jalkihuollon asiakkaina ole-
vien nuorten kanssa tehtivissi tydssid. Nuorelle tulee myds
jarjestda mahdollisuuksia vertaistensa kohtaamiseen.
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Loppusanat

Jéalkihuollossa on luotava mahdollisuudet ja rakenteet sille,
ettd lastensuojelun jilkihuollon asiakkaalla on tukenaan am-
mattitaitoisia tydntekijoitd, laadukkaat palvelut ja hyvinvoin-
tia tukevat verkostot merkityksellisessd elaminvaiheessaan.

"Jalkihuolto ei vaadi taikatemppuja, vaan konkreettisia

muutoksia resursseihin ja rakenteisiin asiakkaiden Ganté
kuullen.”
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