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Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue

Vastaa alueen
sote- ja pelastus-
palveluiden
jarjestamisesta

Palvelee noin
413 000 asukasta
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tyéntekijaa
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aluevaalien ja
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Yhdistaa alueen nykyiset
19 sote-organisaatiota ja
kaksi pelastuslaitosta
yhdeksi kokonaisuudeksi

Ylimmassa
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valittava
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PAINOPISTEET JA STRATEGISET PERIAATTEET
Pohjois-Pohjanmaan ihmista varten
hyvinvointialueen strategia
PALVELULUPAUS
e

) U

Hyvinvointi, terveys ja turvallisuus
— yvhdessa tehden

ARVOT= HYVINVEINTIALUEEN JAHDEY 1. Osallisuus, varhainen tuki sekd omaehtoinen 4. Ennaltaehkiisevit ja perustason palvelut
Niemme ihmisen terveyden ja hyvinvoinnin parantaminen vahvistuvat.

el painottuvat. 5. Palvelujen verkostoa uudistetaan yhteistyossa
Kohtaamme ammattitaidolla 2. Palvelut ovat tarpeenmukaiset ja lahell3d kuntien, yritysten ja jarjestojen kanssa.
Edelldkivijana vaikuttavuudessa : : PGB Lavain. 6. Kustannuskehitys vastaa rahoitusta.

3. Palvelujirjestelma on yhteen sovitettu.

Parhaat osaajat Rohkeasti uutta

7. Henkilosté osallistuu ja kehittaa vaikuttavaa 10. lohtamis- ja toimintamallit uudistuvat,
toimintaa. 1. Tieto, tutkimus ja kaytannén kokeilut

8. Hyvinvointialue on arvostettu tyénantaja ja ohj i i imintamalleja.
kouluttaja. 2. Uudistaminen kuuluu kaikille.

9. lohtaminen tukee henkiléstén tyshyvinveinti
ja osaamisen kehittamista,




HE 241/2020; 108§

( Hyvinvointialueen palvelujen yhteensovittaminen )
( Kuntien ja valtion palvelut ) ( Alueen muut palvelut ) ( Muut hyvinvointialueet )
Yhteen‘sowtettm? palveIL!ja b Palveluketjujen ja -kokonaisuuksien maaritteleminen
asiakasryhmien tunnistaminen
Ennen Yhteydenoton Palvelutarpeen Palvelu- Palvelujen Palvelujen Palvelujen
yhteydenottoa kasittely arviointi kokonaisuuden organisointi toteutus seuranta
suunnittelu ja arviointi

Asiakkaan palvelupolku

Ammattilaisten integroidut toimintamallit

Digitaaliset palvelut ja tiedonhallinta

( Asiakasta koskevan tiedon hyodyntaminen tuottajien valilla )
Asiakkaan oikeuksista ja etuuksista tiedottaminen, neuvonta, palvelutarpeen arviointi ja
asiakaskohtaisten suunnitelmien laatiminen seka naihin liittyva ohjaus
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Muutosprosessi

1) muutosten kiireellisyyden ja vdlttimdttomyyden téhdentéminen
2) ohjaavan tiimin perustaminen

3) vision ja strategian luominen

4) muutosviestintd

5) henkilostén valtuuttaminen

6) etenemisen nékyvyyden mahdollistaminen

7) parannusten vakiinnuttaminen ja uusien muutosten lisGédminen

8) uusien toimintatapojen juurruttaminen organisaatioon

(Kotter & Kotter 1996)
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Muutosprosessin strategia

Muutoksiin valmistautuminen on hyva nakya organisaatiossa strategisella tasolla-> pitkajanteinen
kehittaminen

Huomioitava, etta muutos tapahtuu koko organisaatiossa ja useammalla tasolla, vaikka se ensisijaisesti
koskettaisi yksittaista toimialaa

Ennen muutosta otettava selvaa, mitd muutos edellyttda ja tarkoittaa kdaytannossa / mita esimiehilta

vaaditaan
o Esim. lisaresurssit ja toimintaedellytykset seka mista on luovuttava

Suunnitelma muutoksen johtamisesta vaatii taustalle tietojohtamista ja tiedon lisaamista, myos esimies ja
johtotasolle

Tunnistettava, etta muutokseen liittyy aina pelkoa ja jannitteitta- kun edetaan pienin askelin ja
kannustetaan myos esimiehina toisia, huomataan yleensa myonteisia asioita ja oppimista, mika karistaa

pelkoja

(Pirinen 2015; Korhonen & Bergman 2019)
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Riski palata entiseen on koko ajan olemassa ->

Muutosjohtajuuden prosessi jatkuu vuosia




Ajatuksia sote-integraation
johtamisesta?




Systeeminen
tyoote on
toimivien
integroitujen
prosessien
elinehto

Integraatio ei synny prosessikaavioissa ja yhteisissa tiloissa itsestaan
Tulee katsoa kokonaisuutta, tehda yhdessa ja sitoutua yhteisiin tavoitteisiin

Tyoskentely on saannollista ja tavoitteellista— ei satunnaisia
“syyttelykokouksia”

Palvelukeskeisyydesta suhdekeskeisyyteen— ratkaisut I6ytyy yhdessa
Valta ja vastuut selkeiksi

Kunnioitus asiakasta ja toisten tyontekijoiden substanssia kohtaan-
ymmarretaan omaa ja toisen "karttaa” koko (asiakkaan) systeemia

Asiakas on tasa-arvoinen toimija tyontekijoiden kanssa
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Toimintakulttuurin
muutoksessa
tarvitaan
systeemista
johtamista

Johtajuuden vahvistaminen eri tasoilla keskeista:
o Asiakkaiden verkostojen johtaminen / Tyontekijat
o Monialaisen tyon johtaminen / Esimiehet

o Yhteisen strategisen vision johtaminen / Johto
Osaamisen vahvistaminen, tutuksi tuleminen

Monitieteisyys on rikkaus

Perhekeskuksissa / sote-keskuksissa ns. “ydintiimit” (so-te-hyte)

Huomion kiinnittaminen onnistumisiin ja ratkaisuihin
Ei etsita syyllisia — pois “ei kuulu meille” -asenteesta

Palvelukeskeisyydesta tarvekeskeisyyteen
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Muutosjohtamisen teesit

Al3 pelkdd muutosta

Al4 kanna huolta siitd, mika on otettu pois

Etsi sita, mika on tullut menneen tilalle
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»Tarkeinta on nahda koko kentta”

Kuvan ldhde: Modig, Ahlstréom, "T4td on Lean”

Sote-uudistus

@ t hl . . Tulevaisuuden
Heli Mattila, THL 4.10.2021 7 sosiaali- ja terveyskeskus
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