


Toimijuusnäkökulma
• Organisaation 

ihmiset

• Palvelujen käyttäjät 
– olemassa olevat 
ja potentiaalit

Näkökulman valinta

• Organisaation ihmiset:  

• Odotukset

• Arvostuksen kokemus

• Osallisuuden mahdollistaminen

• Yhdessä tekeminen

• Palvelutarpeiden tunnistaminen (failure
demand –ilmiön minimointi tai 
välttäminen)

• Palvelujen käyttäjät:

• Palvelujen käytettävyys silloin kun 
siihen on tarvetta

• Palvelujen hyödyllisyys

• Ihmiselämän kohtaaminen 
palveluvalikon kanssa

• Palvelutarpeen tyydyttyminen

• Palveluihin liittyvän arvolupauksen 
saavuttaminen 

• Ihmisarvon kunnioittaminen
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