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Nakokulman valinta

IhmiSkeSkeinen muutOS? * Organisaation ihmiset:
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l * Arvostuksen kokemus

e QOsallisuuden mahdollistaminen

Toimijuusndkékulma P LRI il
. . / * Palvelutarpeiden tunnistaminen (failure
« Organisaation

demand —ilmién minimointi tai
ihnmiset vélttiminen)

* Palvelujen kayttajat:

. .. e * Palvelujen kaytettavyys silloin kun
* PCI|V9|UJ6I’1 quttOJOt siihen on tarvetta

— olemassa olevat * Palvelujen hyddyllisyys

ja potentiaalit T .

Virtanen, P., Jalonen, H. & * Palvelutarpeen tyydyttyminen

Ueimisele) ikl (A022), Fuisife * Palveluihin liittyvan arvolupauksen
leadership: a human- y P

centred approach. New York: saavuttaminen
Routledge. Forthcoming. * |hmisarvon kunnioittaminen

Ihmiselaman kohtaaminen
palveluvalikon kanssa
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Laloux, F. 2014. Reinventing organizations: a guide to creating orfonizqtions inspired by the next stage
of human consciousness. Brussels: Nelson Parker. http://www.reinventingorganizations.com/. I
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” Jos hevosesi on ku(;llut sind kannatta } skeutua ratsailta”
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