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Johtaminen: Mallinnanko itse vuorovaikutusta, jota toivon tyoyhteisdssani muilta?
Johdanko myos vuorovaikutusta ja tunteita (yksikon sisaisia ja ulkoisia)? Vaalinko

psykologista turvallisuutta tehokkaan toimeenpanon sijaan? Johtaessani omaa yksikkoani,
kasvaako kuilu muihin toimijoihin?

Resurssit: Onko meilla resurssipula vai yhteyspula? Onko kiire paallekkaisesta tyosta
johtuvaa, enta tunnistanko yhteistyon alikayton? Voiko resurssipula saattaa meidat yhteen?

Raha: Minkalainen olisi systeeminen kustannuspaikkarakenne?* Voimmeko organisoida
johtamista ja taloutta eri paikoista? lImi6 edell3, sitten toteutus?

* Organisaation menestykselle sen rakenteella ei juuri ole
merkitysta, kunhan systeemialya |6ytyy, osoittaa
tohtorikoulutettava Juha Tormasen yhdessa

professori Esa Saarisen ja emeritusprofessori Raimo P.
Hamaladisen kanssa tekema tutkimus Lahde
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https://www.aalto.fi/fi/uutiset/systeemialykas-organisaatio-menestyy-rakenteista-riippumatta
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Luottamus: Luotanko prosessiin, tyontekijaan, yhteistydtahoon, asiakkaaseen — ihmiseen?
Osoitanko sen? Tarjotaanko perhelille sita, mihin he sitoutuvat (ei tyontekijalahtoisia
valmiiksi suunniteltuja ”paketointeja”). Vaalinko samanmielisyyden sijaan
moninakokulmaisuutta?

Osien valiset suhteet: Naenko asioiden keskinéisriigpuvuudet? Autanko toista sektoria
onnistumaan luottaen, etta se tulee itselle takaisin? Miten se nakyy toimintojen
organisoitumisessa? Tyopaikkakokouksissa, tydonkuvissa, tekemisissa? Muodostanko
ohjeistukset ja palvelujen kriteerit yksin vai yhdessa toimialojen kanssa, kehitanko yksin vai
vhdessa muiden sektoreiden kanssa (esim. systeeminen tiimi)?

Organisointi: Valitsenko prosessien pilkkomisen vai jatkuvuuden ja vuorovaikutuksen laadun
vaalimisen? Milla kompromisseilla virtaus, tyon ja sen osien riittava hallinta ja
suhdeperustaisuus voisivat toteutua? Jos en kykene poistamaan omasta toiminnasta siiloja,
miksi odotan sita muilta? Voiko yhteistydon toimimattomuuden syyna olla tydntekijoiden
sijaan kaytannot organisoida asioita (esim. harvoin kokoontuvat, toimimattomat
verkostopalaverit)?

Satu Maki-Fossi — Lastensuojelun johtamispaivat



Systeeminen ajattelu haastaa 3/3

Vaikuttavuus: Voiko vuorovaikutus olla merkittava mekanismi vaikuttavuudessa? Miten se
muuttaisi tapaamme jarjestaa palvelut? Voiko perheen ymparille kootun verkoston
keskindinen vuorovaikutus ennustaa yksiloiden onnistumista/epaonnistumista?

Palvelujarjestelma: Rakennanko jarjestelmaa, johon asiakkaan on helppo tulla? Naenko
palvelujarjestelman myos mahdollisena vaikuttajana asiakkaan tilanteen heikkenemiseen?
Tiedostanko, ettei kompleksista jarjestelmaa voi kukaan hallita, mutta siihen voi vaikuttaa?

Palveluketjut: Tunnistanko palveluketjujen kuvaamisen heikkoudet? Palveluketjut ja

prosessit eivat useinkaan kykene kuvaamaan sita, mita systeemissa tapahtuu (osien valinen
vuorovaikutteisuus). Prosessikuvaukset ovat "hyva renki, mutta huono isanta”.
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Tarvitaan rohkeutta ¥

Uskaltaa kiinnittaa huomio suhteisiin ja tunteisiin, olla haavoittuvainen

Sietaa ja viestia keskeneraisyytta — olla aidosti samassa veneessa

Olla rohkeutta todeta asiantila ja luoda visio

y ' Nousta aina jaloilleen — tyylilla eiw
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Nahda ja tehda tarvittaessa asiat'e
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