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Yli 70 vuotta reilusti riemua!

4 YIi 100 vuotta sitten oli lastensuojelujarjestoja, jotka
halusivat varmistaa, etta lapsilla olisi Suomessa hyvét
oltavat.

4 Rahankeraysta alettiin tekemaan aluksi jarjestamalla
Lasten Paivia ympari Suomea.

4 YIi 70 vuotta sitten Helsingin kaupunki osoitti huvipuistolle
kiintedan paikan Alppilan Vesilinnanméaelta.

4 Lastensuojelujarjestot avasivat 27.5.1950 Linnanmaen
Huvipuiston.

4 Huvipuistotoiminnan kasvettua isommaksi perustivat
kuusi lastensuojelujarjestdéa vuonna 1957 Lasten Paivan
Saation vastaamaan huvipuiston huolenpidosta ja
kehityksesta.

4 Lastensuojeluty0hon on keratty vuosien saatossa yli
120 miljoonaa euroa.

\/
‘1
N
g
\
:

ginnamgl.

REILUSTI RIEMUA




Missiomme, eli toimintamme perusta

@
/NS Lasten Paivan Saation tehtavana on kerata varoja

Al

0 Huvittelemalla hyvaa lastensuojelutyoélle

lastensuojelutyolle harjoittamalla huvipuistotoimintaa:
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Linnanmaen menestys syntyy.
Innostavasta yrityskulttuurista,
yhteisesti jaetusta kirkkaasta strategiasta
seka kannustavastajohtamisesta... J
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.:jotta jokainen hupimestari tietaa
MITEN tavoitteita kohti mennaan (kulttudel),

MINNE olemme menossa ja MIKSI juuri Sione (Strategia)s
seka HALUAA VIEDA meidat sinne

(jJjohtaminen)!
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Menestys syntyy
Innostavasta
yrityskulttuurista

Jotta tiedetdan, miten tavoitteita

kohti mennaan! \‘ ‘,,
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Linnanmaen menestys varmistetaan
tyohuvinvoinnin kautta




Linnanmaen menestyksen pyora

Lahtokohta:
Hupimestareita arvostetaan
ja heihin panostetaan

e
Voidaan kehittaa toimintaa
ja panostaa entisestaan
hupimestareiden
ty6huvinvointiin

Rekrytoidaan
arvomaailmaltaan
sopivia hupimestareita

\

Panostetaan
vastuulliseen ja
valmentavaan
johtamiseen

Linnanmaki menestyy

Tyytyvaiset asiakkaat
palaavat uudelleen

Hupimestarit
ovat ty6tyytyvaisia
jainnostuneita
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Hupimestarit tekevat tydnsa
intohimoisesti sitoutuen Linnanmaen

i menestykseen ja 1
ASIakaSty asiakastyytyvaisyyteen 1n kaUtta
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Miten luoda kilpailuetua tyohuvinvoinnista?
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Kilpailuetu @
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Tuottavuus

Kuuliaisuus




Miten luoda kilpailuetua tyohuvinvoinnista?
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= Miten saavutetaan intohimo Linnanmaella?

Jatkoimme lauseita...

Olen Linnanmaella toissa koska...
Tydssani minulle on tarkeinta...
Suhtaudun intohimoisesti tydssani. ..
Ylpeana kerron muille, etta...

Linnanmaki on Suomen paras tyopaikka kun...

Sitoudun Linnanmakeen kun... ‘,"
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Linnanmaen ViIsIio
ell miten tavoitteet saavutetaan
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Tavoitekulttuurin tyosto
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Uusia kulttuuri-
ilmentymia

Kulttuurin

Kulttuurin Kipupisteet
vahvuuksia
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Menestys syntyy
yhteisesti jaetusta,
kirkkaasta
strategiasta

Jotta tiedetaan, MINNE olemme menossa ja
MIKSI juuri sinne!
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HUPIMESTAREIDEN ARVOT

Olemme hupimestareita Pelaamme yhdessa

e Tydskentelemme e Autamme tyokaveria ja
asiakkaan iloksi kumppania onnistumaan

e Luomme asiakkaillemme ja osallistumaan
ainutlaatuisia elamyksia e Toimimme joukkueena,

pilke silmakulmassa

Kehitimme intohimoisesti Hauskuutamme vastuullisesti ‘

e Tavoittelemme e Tuloksellinen toimintamme
suunnitelmallisesti yha varmistaa tuen lastensuojelutydlle
parempaa huvipuistoa e Toimimme turvallisesti ja

e Uskallamme kysya ja luotettavasti
kyseenalaistaa
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Yhdessa varmistamme menestymisemme

Valtuuskunta Vakitiset Kausiesihenkilot
13 jasenta Hallitus ) akituiset n. 50
Johtoryhma  hupimestarit %

5 jasenta .
J 7 jasenta n. 60

Hupimestarit
n. 650
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Onnistumisen jatkuvaa arviointia
Tavoitteet saavutetaan tasapainolla

v Ty6huvinvointi
+ Tehokkuus

+ Myynnillisyys/vinkkaaminen
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Strategisen johtamisen kokonaisuus

Asiakasymmarrys Kilpailijat
“_; Muutostrendit

Kyvykkyydet ja resurssit
Uhat ja mahdollisuudet

Markkina-asema, erilaistuminen

Painopisteet ja muut valinnat

Kehitysohjelmat ja -projektit
! Tahtovoitot (Must-win battles)
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Toimintatavat ja kaytannot
Strategiset tavoitteet ja mittarit
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Innostuneet ihmiset

Taidot ja osaaminen
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Menestys syntyy
kannustavasta
johtamisesta

Jotta henkilostd HALUAA VIEDA meidat
kohti tavoitteitamme!




Linnanmaen johtaminen on...
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Oikeudenmukaisuutta

TASAPAISTAMISTA? OIKEUDENMUKAISUUTTA ‘,‘
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Linnanmaen johtaminen on...
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Vastuullinen esimiestyo ja kehittyminen
edellyttaa suunnitelmallisuutta

Esimiehen toimenkuvasta:
50 % = Johtamista
25 % = Omaa "operatiivista” tyota

25 % = Kehittamista ja kehittymista
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Johtamisen
iInnonpyora

LarnTaly
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Ailkaa tulee ottaa kehittamiselle ja kehittymiselle

r

Ei nyt, melilla
on Kiire!
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...myos jokaisella tyontekijalla on vastuu
varmistaa, etta tulee oikealla asenteella toihin ...




Linnanmaen johtaminen on suunnitelmallista

Linnanmaen
hupimestari -konsepti
erinomaisen
asiakaspalvelun tueksi
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Jokainen hupimestari saa tuoda koko persoonansa
toihin ja voi olla oma ihana itsensa!
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Linnanmaen hupimestareilla on...

HYMYSILMAT
Palveluasenteemme nakyy
—~— silmista.

Hymyilemme, tervehdimme, kiitamme ja ‘w
toivotamme hauskaa paivaa. —

) PELINENA
A))  Haistamme asiakkaiden
— - odotukset ja pulmatilanteet. :

Olemme aktiivisia ja [dyddmme sopivat
ratkaisut, joilla huoletkin k&&ntyvat hymyksi.
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VINKKISUU

Yllatamme suosituksilla.
Tunnemme puiston ja tuotteemme.
Jaamme vinkkeja, jotka tekevét
asiakkaiden yhteisestéa paivasta
onnistuneemman ja monipuolisemman.

TURVAKADET

Varmistamme aina

turvallisuuden,
jotta jokainen voi huoletta pitaa
hauskaa kanssamme.
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Linnanmaen johtaminen on...
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tavolitteellista
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Linnanmaen johtaminen on tavoitteellista




ENTSTA KiRKKAAVPi

' Luodaan
a2 #yhdessd innostava
e tydyhteisd

Ylitetaan
#vhdessi asiakkaiden
odotukset

#yhdessa hyvas kS
lastensuojelutydlle

Haluamme olla
Innostavin ja
halutuin tyopaikka!
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Linnanm&en menestyminen varmistetaan selkeilla

yhteisilla tavoitteilla ja erinomaisella yhteistydlla!

4 Jaetun strategian myota syntyy kokonaisymmarrys
tavoitteista ja onnistumisista.

4 Organisaatiorakenne on luotu vahvistamaan
osallistumista.

4 Yrityskulttuurin tulee kannustaa, arvostaa ja innostaa.

4 Palveluprosessin selked méaaritys varmistaa
tasalaatuisen asiakaspalvelun ja oikealla palvelu-
asenteella ylitetdan asiakkaiden odotukset.

4 Toimintaa seurataan ja kehitetdan jatkuvasti #yhdessa.
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Jotta tavoitteet saavutetaan,
on panostettava sithen MITEN matkaa tehdaan
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