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Esipuhe

Tervetuloa sukeltamaan kanssamme lastensuojelun sijaishuollon maailmaan!
Anna tekstien herdttda uusia ajatuksia. Laadukkaan sijaishuollon elementtien
lisdksi ne kutsuvat pohtimaan omia kokemuksiasi eldmaési varrelta ja polkua
sithen, millainen lasten suojelija nyt olet. Olet valtavan arvokkaan &irella.

Yleissopimus lapsen oikeuksista lupaa lapselle oikeuden valtion anta-
maan erityiseen suojeluun ja tukeen, jos lapsi on tilapiisesti tai pysyvasti
vailla perheen turvaa (20 artikla). [Iman syntyméperheen turvaa jdényt lapsi
tarvitsee turvan sijaishuollosta. Sitd turvaa voitte tuoda te aikuiset ja siind
onnistumista voivat arvioida lapset. Lastensuojelun on kyettava herattamaén
luottamusta lapsissa ja heidin ldheisissdan.

Voidakseen olla avuksi lapselle, on sijaishuollossa toimivan aikuisen
koettava turvallisuutta tyépaikassaan. Oma vankka tietoperusta, osaavat tyo-
kaverit, taitava johtaminen ja toiminta-ajatukseltaan oikealla asialla oleva
organisaatio luovat perustan tille.

Me lastensuojelussa toimivat koemme ty6ssdmme asioita, joiden ddreen
useimmat eivit koskaan joudu tai padse. Kokemukset yhdistivit meitd ja
haastavat onnistumaan pehmein vaalimisessa itsessimme siten, ettd kyke-
nemme olemaan turvaksi huomaamme uskotuille lapsille.

Lampimat kiitokset kirjoittajille ja kokemusasiantuntijanuorille viisaas-
ta kommentoinnista. Kiitos toimittajille Elinalle ja Johannekselle seka koko
Lastensuojelun Keskusliiton osaavalle jengille.

Oona Ylonen
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JOHDANTO



TAHAN OPPAASEEN ON koottu lastensuojelun sijaishuollon kentdn ddntd mah-

dollisimman monipuolisesti. Opas sanoittaa ja konkretisoi lastensuojelun
ajankohtaisia ilmi6ité ja kuvaa sijaishuollon arkitodellisuutta ldhelti tuoden
nikyviksi niin kipupisteitd kuin onnistumisiakin.

Opas heijastelee tdssd ajassa hoivan ja kasvatuksen kiytintdji, joilla
lapsen oikeuksien ja edun toteutumista tavoitellaan. Kirjoittajilla on lasten-
suojelutydstd vankka kokemus, jota hyddyntdmaélld he kisittelevit teksteis-
sddn heille tarkeitd ja tuttuja aiheita. Osa aiheista on universaaleja ja sikali
ajattomia, osa taas kytkeytyy selkedsti timéan paivan yhteiskunnalliseen ke-
hykseen ja tilaan. Yhteiskunnallisen auttamistyén kaikki ndkékulmat edel-
lyttavit jatkumollista tarkastelua.

Opas on tarkoitettu erityisesti sijaishuollossa tydskenteleville ja toimiville
aikuisille, jotka ovat likeisesti tekemisissa sijaishuollossa eldvien lasten kanssa.
Toisaalta opas tuo sijaishuollon arkea ldhemmiksi padtoksid tekevin tason toi-
mijoita tarjoamalla entistd laajempaa ajantasaista kuvaa sijaishuollon arjesta.

Teksteihin on toivottu kirjoittajien omaa &4nta ja pohdintaa, ja kirjoittajat
ovat valikoituneet Lastensuojelun Keskusliiton verkostojen kautta. Yhteisty6
oppaan aiheiden direlld on inspiroinut ja synnyttanyt paljon pohdintaa myos
siitd, millaisilla toimenpiteill sijaishuoltoa tulisi kehitta, jotta se vastaisi yha
paremmin lasten ja heiddn ldheistensa yksilollisiin tarpeisiin. Tekstit nostavat
esiin useita tirkeitd ndkokulmia sijaishuoltoon, mutta luonnollisesti niita jaa
tista kokonaisuudesta myds puuttumaan.

Opas on ennen kaikkea kutsu dialogiin, eiké sen ole tarkoitus sanoa vii-
meistd sanaa meitd askarruttaviin ilmi6ihin. llmididen nostaminen keskusteluun
konkreettisten esimerkkien kautta vastaa tiettyihin tarpeisiin muttei kaikkiin.
Toivomme, ettd tekstit kannustavat lukijoita oman toimintansa tarkasteluun
uusista nidkokulmista ja kdynnistavit uudenlaisia ideointi- ja pohdintapro-
sesseja myo0s lastensuojelun kokonaisuudistukseen liittyvaédn keskusteluun.

Tekstit jakautuvat kolmeen osioon, joista ensimmaiisessa késitelldian ar-
jen toimintaa saitelevad kansallista ohjeistusta ja lainsdadantoa seké sijais-
huollon erilaisia toimintaymparistdja. Tuore tutkimustieto johdattaa lukijan
kentille tarkastelemaan sijaishuollon kysymyksia laatukriteereiden ja hyvin
kohtelun toteutumisen kautta.

Toinen osa keskittyy esittelemiédn sijaishuollossa tydskentelevien ai-
kuisten merkitysti lasten ja nuorten elimissi, tyontekijoiden hyvinvointia
ja tyon tekemisen tapoja seké laitosarkeen liittyvid kohtaamisia ja kirjoitta-
mattomiakin sdiantoja.

Kolmannessa osassa huomion saavat lastensuojelun sijaishuollon kehitta-
misndkokulmat ja tavat tehda tyoté eettisesti kestéviltd pohjalta. Tarkastelun
kohteina ovat myos sijaishuollon erityisyyttd palveluna korostavat luvatta
poistuminen eli hatkaaminen sekd rajoitustoimenpiteet.

Kirjoittajien kokemusééni ja vahva osaaminen kidytdnnon asiakastyossa
kulkee mukana teksteissa kautta linjan. Asiakkaiden d&ni nousee kuuluviin
kunkin osion paatteeksi, kun kokemusasiantuntijanuoret nivovat yhteen kéa-
sitellyt aiheet tuoden mukaan oman niakékulmansa.

Kokemusasiantuntijoiden yhteenvedot on koottu tydpajatydskentelyn ja
yhteisen keskustelun kautta. Lastensuojelun Keskusliiton fasilitoimassa ty6-
pajaillassa seitsemin lastensuojelun kokemusasiantuntijaa tydskenteli opasta
toimittaneiden keskusliiton asiantuntijoiden kanssa oppaan teemoja yhdessi
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tyostden. Kokemusasiantuntijanuorten tydpaja toteutettiin yhteisty6ssd Van-

taan ja Keravan hyvinvointialueen lastensuojelun nuorten kokemusasiantun-
tijaryhmé Melioran ja Kanta-Hameen hyvinvointialueen RIOT! - kehittdmista
kokemustiedolla -ryhmén kanssa.

Tekstien aiheista on nostettu kysymyksii, joiden avulla voit itseniisesti tai
yhdessé tyéryhmaési kanssa pohtia, millaisia tunteita ja ajatuksia sijaishuol-
lon kysymykset sinussa heréttivét ja millaisilla teoilla sijaishuoltoa voitaisiin
kehittdd vastaamaan yhi paremmin jokaisen lapsen yksil6llistd tuen tarvetta.
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KYSY JA KUUNTELE -HANKE: .
TUTKIMUSTIETOA SIJAISHUOLLON TYON TUEKSI

Paivi Korhonen

Kirjoittaja on sosiaalityéntekijd, joka tydskenteli THL:ssa tutkijana vuosina 2019-2022.

Miten sijaishuollossa olevat lapset voivat?

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen Kysy ja kuuntele -hankkeessa (2019-
2021) tutkimme sijaishuollossa olevien lasten hyvinvointia, kokemuksia ja
kohtelua. Tutkimukseen osallistui yli sata kuntaa ympéri Suomen, ja saim-
me sen avulla tietoa yhteensi yli tuhannen perhe- ja laitoshoitoon sijoitetun
lapsen tilanteesta. Hankkeen vastuututkijana THL:ssa toimi erikoistutkija Pia
Eriksson ja toisena tutkijana Pdivi Korhonen. Hankkeen rahoittivat THL sekd
sosiaali- ja terveysministerio.

Kerdasimme tutkimuksessa kaksi kyselyaineistoa: 10-17-vuotiaat lapset
tayttivit kyselylomakkeen oman sosiaalitydntekijinsa tapaamisessa, ja lasten
asioista vastaavat sosiaalitydntekijit arvioivat omassa kyselyssddn kaikeni-
kéisten lapsiasiakkaidensa hyvinvointia. Lasten kyselylomakkeita oli kolme
erilaista: 10-12-vuotiaille omansa, 13-17-vuotiaille omansa seki selkokieli-
nen lomake sité tarvitseville.

Tutkimme hankkeessa myds sosiaalityon ammattikaytant6ja, kuten lapsen
kuulemista ja sijaishuollon epidkohtiin puuttumista, ja kokosimme ammattilai-
sia tydpajoihin yhteisen kehittimisen dérelle. Kiitokset hankkeen onnistumi-
sesta kuuluvat yhteistyokuntien sosiaalityontekijoille - ilman heita tillainen
aineistonkeruu tai yhteiskehittdmisen ponnistus ei olisi ollut mahdollinen.

Tédhén artikkeliin on koottu hankkeen tarkeimpii tuloksia, joiden uskom-
me hyodyttavin ammattilaisia seké sijaishuollon arjessa ettéd kehittdmistyGssa.
Hankkeessa perehdyttiin my6s kansainvéliseen tutkimukseen sijaishuollon
epikohdista, ja tutkimuskatsausta on lainattu artikkelissa. Hankkeen loppu-
raportti sekd muut julkaisut ovat ladattavissa Julkarista (STM:n hallinnonalan
avoin julkaisuarkisto).

Valtaosa lapsista voi sijaishuollossa hyvin

Suurin osa sijaishuollossa olevista lapsista voi hyvin. Kysy ja kuuntele -hank-
keen perusteella erityisesti alle 12-vuotiaiden perhehoitoon sijoitettujen
lasten tilanne on hyvi. Suurin osa lapsista on my0s tarpeitaan vastaavassa
sijaishuoltopaikassa.

Lapsilta kysyttiin, onko sijaishuoltopaikassa vihintdin yksi aikuinen,
joka kannustaa tai kehuu, valittdd, kysyy mielipidettési ja viettda kanssa-
si kahdenkeskistd aikaa. On ilahduttavaa, ettd néissd kysymyksissa kylla-
vastaukset hipoivat sataa prosenttia.

Sijoitetuista 10-12-vuotiaista 85 % kertoi olevansa tyytyvéisid elamaan-
sd ja 13-17-vuotiaista 73 %. Lapsista 11 % ja teineistd 18 % valitsi vaihto-
ehdon "en tyytyviinen enki tyytymaton”. Tyytymittomien osuus oli lasten
osalta 4 ja teineistd 9 %.

Sosiaalityontekijoiden arvion mukaan 85 %:lla lapsista kokonaistilanne
oli vastaushetkelld hyva. Ikdryhmien vélilld on eroa: tilanne kuvattiin huo-
noksi alle 2 %:lla pienistd lapsista, mutta ldhes 8 %:lla yli 10-vuotiaista lap-
sista. Sosiaalityontekijoiden mukaan 94 % lapsista oli sijaishuoltopaikassa,
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joka vastasi heidin tarpeitaan erittiin tai melko hyvin. Alle 10-vuotiaiden

lasten tilanne néytti tissidkin valoisimmalta: heista 80 %:l1la sijaishuoltopaikka
vastasi yksilollisid tarpeita erittdin hyvin ja 18 %:n osalta melko hyvin. Yli
10-vuotiaista lapsista 59 %:n tarpeisiin vastattiin erittdin hyvin ja 34 %:
osalta melko hyvin.

Sopivan sijaishuoltopaikan 16ytyminen kestda usein harmillisen kauan,
ja sijaishuoltopaikkojen pysyvyydessa olisi paljon parantamisen varaa. Toisi-
naan sijaishuoltopaikka vastaa johonkin lapsen tarpeeseen mutta ei kaikkiin.
Paikka saattaa olla tarjolla olleista vaihtoehdoista parhaaksi arvioitu.

Kysyimme lapsilta olennaista sijaishuollon laatuun liittyvda seikkaa:
onko sijaishuoltopaikassa viahintddn yksi aikuinen, joka kannustaa tai
kehuu, vilittad, kysyy mielipidettési ja viettdd kanssasi kahdenkeskista aikaa?
Kylld-vastaukset hipoivat 100 % kaikissa ndissd kysymyksissa.

Huomio niihin nuoriin, jotka voivat halyttavan huonosti

.
. o Tutkimukseen osallistuneiden lasten vastauksista
o 6 valittyy se, etta he kohtaavat sijaishuollon arjessa

. aidosti valittavia aikuisia.

8

o!

Kysy ja kuuntele -hankkeen selvityksen perusteella sijaishuollon nykytilas-
ta on paljon mydnteistd kerrottavaa. Osa tutkimuksemme tuloksista osoittaa
kuitenkin tarvetta pikaisiin toimenpiteisiin. Aineistomme teini-ikaisistd noin
7 % voi hyvin huonosti, miki tuli esiin aineistossa monin eri tavoin.
Kysyimme nuorilta heidén ajatuksiaan omasta tulevaisuudestaan. Lihes
40 % kertoi ndkevinsi tulevaisuuden erittdin positiivisena, hieman yli puolet
melko positiivisena, ja 7 % kertoi, ettei nie tulevaisuutta lainkaan positiivisena.
Turvattomuudesta kertoi useampi: jopa yli viidennes teini-ikiisistd koki olonsa
turvalliseksi nykyisessi sijaishuoltopaikassaan "vain vililla”, 3 % ei koskaan.

Q‘ POHDI " N

w '
Miten voisimme parantaa nuorten ’
turvallisuudentunnetta sijaishuollossa2 \ '}
o!
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Lasten keskindiset konfliktit karjistyvat sijaishuollossa usein
vakivallaksi

Sijaishuollossa elavit lapset kohtaavat muita lapsia enemman kaltoinkohtelua
ja vikivaltaa. Toisinaan tdti tapahtuu jopa sijaishuoltopaikassa, jonka teh-
tdvina on turvata lapsen turvallinen eldméa. Néin ei tietenkddn koskaan saisi
kiyd4, ja jokainen sijaishuollon aikuisen taholta tapahtuva kaltoinkohtelun
tai vékivallan teko vaatii valitontd puuttumista. Teini-ikisista yli 8 % koki,
ettd oli tullut silloisessa sijaishuoltopaikassa painostetuksi tekeméén jotakin,
mité ei olisi halunnut. Noin 7 % koki, etté oli tullut jatetyksi ulkopuolelle tai
ettd hanelle oli kieltiydytty puhumasta, ja 6 % koki tulleensa ndyryytetyksi
tai nolatuksi. Teini-iké&isistd 6 % oli kokenut aikuisen taholta haukkumista tai
nimittely3, 4 % tonimista tai ravistelua ja yli 2 % oli tukistettu tai laimaytetty.

Nuorempien seki selkokielisiin lomakkeisiin vastanneiden lasten joukossa
aikuisten kaltoinkohtelusta merkittivin mairin (yli 5 kpl) mainintoja saivat
vain seuraavat kysymykset: lasta oli painostettu tekeméin jotain mitd han
ei ole halunnut (6,6 %), ja selkolomakkeen tayttaneistd 15,7 % vastasi, etta
aikuinen oli puhunut hénelle rumasti, esim. haukkunut.

Lasten keskindinen henkinen ja fyysinen vikivalta nayttiytyi sijais-
huollossa hilyttivin yleisend. Emme ole Suomessa timin ongelman &darella
yksin - sama teema on laajasti esilld myo6s kansainvilisissa sijaishuollosta
tehdyissé tutkimuksissa.

Kysyimme lapsilta, missd méirin he ovat saaneet nykyisessa sijaishuol-
topaikassa osakseen ikdviid kohtelua toisten lasten taholta. Erityisesti nimé
kokemukset erottuvat tuloksista: haukkumista tai nimittelyd kertoi koke-
neensa noin viidennes kaikenikaisisista lapsista, ja selkokielisiin lomakkeisiin
vastanneista jopa 38 0. Selkokielisiin lomakkeisiin vastanneista 35 % ker-
toi, ettd toiset lapset olivat satuttaneet heiti. Teini-ikdisista 17 % kertoi, etté
heiltd oli varastettu tai yritetty varastaa jotakin, ja 10 % kertoi, ettd heidian
kimppuunsa oli kiyty.

Sijaishuoltopaikan lapsiryhméssa tapahtuvat konfliktit uhkaavat lasten
turvallisuutta, kasvua ja kehitystd samalla tavoin kuin huostaanoton perus-
teina olevat vaaratekijat. Turvattomista olosuhteista sijaishuoltoon sijoite-
tulle lapselle tulee kyetd takaamaan turvallinen kasvuympéristo, jotta sijais-
huollon tavoitteet voivat toteutua. Tahdn tarvitaan riittdvd maira riittdvin
osaavia, kokeneita ja motivoituneita aikuisia seka ulkopuolisen ohjauksen ja
valvonnan tukea.

.
Y. Y Lasten valisen vuorovaikutuksen turvallisuus on
\ sijaishuollossa aikuisten vastuulla.
.
o !
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Ikavilla kokemuksilla on taipumus kasaantua: sijoitetut lapset joutuvat
huolestuttavan usein henkisen ja fyysisen vikivallan kohteiksi myds sijais-
huoltopaikkojen ulkopuolella. Lihes puolet ndihin kysymyksiin vastanneista
10-17-vuotiaista lapsista kertoi kokeneensa sijaishuoltopaikan ulkopuolella
haukkumista tai nimittelyd, yli kolmannes kiusaamista ja ulkopuolelle jatta-
mistd ja viidennes fyysistd vikivaltaa.

Vaihtuvat suhteet uhkaavat hoivan laatua

Sijoitettujen lasten arkea rikkovat vaihtuvuudet ja muutokset nousivat tut-
kimuksessamme esille monin tavoin. Monella lapsella on takanaan useita
sijaishuoltopaikkoja, ja sosiaalityontekijit sekd ldhiaikuiset ovat vaihtuneet.
Osan vaihtuvuudesta tuottavat palvelujirjestelman kaytannot: ensimméinen
sijaishuoltopaikka on usein vastaanottoyksikkoé tai -perhe, josta siirrytddn

pitkdaikaisempaan sijaishuoltopaikkaan. Paikan suhteen ei ole aina valin-
nanvaraa, ja tilapiiseksi ajateltu paikka saattaa jaada pitkdaikaiseksi.

Vaihtuvat suhteet aiheuttavat lapselle pahimmillaan epdonnisen kehén.
Yhdysvaltalaistutkimuksessa' haastateltiin nuoria, joilla oli kokemuksia kal-
toinkohtelusta seké toistuvista sijaishuoltopaikan vaihdoista. Nuoret kertoivat
kokeneensa osattomuutta ja vaientamista, ja heille oli syntynyt kokemus, et-
tei kukaan kuunnellut heiti tai ollut heidin puolellaan, vaan heitd siirreltiin
jarjestelméssa kuulematta heiddn d4ntaan. Tama kasvatti nuorissa vihaa, joka
johti haastavaan kéytdsoireiluun ja edelleen sijoitusten katkeamisiin. Nuoret
kertoivat tuntevansa, ettd he ovat jarjestelmdn armoilla.

Kolmen vuoden aikana Kysy ja kuuntele -hankkeeseen osallistuneissa
kunnissa sijoitettujen lasten asioista vastaavista sosiaalityontekijoista vaihtui
arviolta kolmannes. Yli viidennes aineiston lapsista oli jo kolmannessa sijais-
huoltopaikassaan, ja 3 %:lle lapsista oli kertynyt sijaishuoltopaikkoja viisi tai
enemmain. Runsaat henkildstévaihdokset lastensuojelulaitoksissa tunnistettiin
sosiaalityontekijoiden vastauksissa tavalliseksi epdkohdaksi.

Q‘ POHDI B

Millé keinoin voimme lisété pysyvyytta '
sijaishuollon olosuhteisiin2 . 8
o!

Sijaishuoltopaikan toimintakulttuuri ja hyvat yhteistyosuhteet
ovat avaimia lasten hyvinvointiin

Lastensuojelun sijaishuolto on yhteiskunnan vahva interventio lasten ja per-
heiden eldmiédn, ja siten yhteiskunnan vastuu sijaishuollon valvonnasta on

'Morton ym. 2015.
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painava. Valvonnan kysymykset liittyivét ldheisesti Kysy ja kuuntele -hank-

keen teemoihin: sijoitettujen lasten hyvinvointiin, kokemuksiin ja kohteluun
sekd epikohtien tunnistamiseen.

Ammattilaisten yhteistyosuhteiden laatu heijastuu suoraan sijaishuollossa
elavien lasten arkeen, oli sitten kyse sijaishuoltopaikan aikuisten toiminta-
kulttuurista tai sosiaalityontekijan ja lapsen ldhiaikuisten vélisistd suhteista.
Hyvit yhteistydsuhteet ovat myds valvonnan onnistumisen edellytys.

Sijaishuollon valvonta vaatii onnistuakseen yhteistyota

Sijaishuollon valvonnan tehtdva on hajautettu eri toimijoille: hyvinvointi-
alueet valvovat alueellaan ja kdytossdédn olevia sijaishuoltopaikkoja, ja lasten
asioista vastaavat sosiaalitydntekijat valvovat asiakkaidensa sijaishuollon
toteutumista. Sijaishuollon lainmukaisen toteuttamisen edellytyksid lasten-
suojelulaitoksissa valvovat myds Aluehallintovirasto ja Valvira.

Yksikkokohtainen valvonta kohdistuu sijaishuoltopaikkaan, kun lapsi-
kohtainen valvonta kohdistuu sijaishuollossa olevan lapsen henkildkohtai-
sen tilanteeseen sek sijaishuollon toteutumisen seurantaan. Lapsikohtainen
valvonta on sosiaalitydntekijan vastuulla, mutta tieto ja ymmarrys lapsen
tilanteesta voivat rakentuvat vain vuorovaikutuksessa ja keskusteluissa eri
toimijoiden valilla.

Toimeksiantosuhteisen perhehoidon valvonta on hyvinvointialueiden
vastuulla ja jai kdytdnnossd usein perhehoitoon sijoitettujen lasten asioista
vastaavien sosiaalityontekijoiden harteille.

Tuotimme Kysy ja kuuntele -hankkeessa yhteiskehittdmisen tuloksena
lapsikohtaisen valvonnan mallin? Nostimme mallinnuksessa keski6on lapsen
kokemustiedon, jota muiden osapuolten tieto tiydentdi. Mallissa kuvataan,
mitd tietoa sosiaalityOntekijd tarvitsee lapsen tilanteesta ja kokemuksista
valvontatehtidvin toteuttamiseksi seki sitd, miten valvontatehtiaviia voidaan
toteuttaa lapsikeskeisesti.

Sijaishuollon lapsikohtainen valvonta toteutuu kaikissa lapsen ja hénen
sosiaalitydntekijinsd kohtaamisissa. Kysyimme lapsilta, onko heilld mahdolli-
suus tavata sosiaalitydntekijadnsa kahden kesken. Vastausten perusteella meilla
on vield petrattavaa siiné, kuinka hyvin muistamme informoida lapsia tésta
oikeudesta: teini-ikaisistd valtaosa (85,4 %) kertoi saavansa tavata sosiaali-
tyontekijdi kahden, mutta pienemmista seka selkolomakkeeseen vastanneista
lapsista yli kolmannes vastasi olevansa epdvarma asiasta.

Pyysimme lapsia kertomaan syité siihen, miksi ikdvistd kokemuksista on
joskus vaikea kertoa sosiaalitydntekijille. Avoimista vastauksista poimitut
esimerkit muistuttavat siitd, kuinka tarkeda on pyrkid luomaan sijaishuol-
toon avoin ja turvallinen ilmapiiri sekd kysyé lapsilta aktiivisesti heidan
tuntemuksistaan:

Laitoksen pomo kielsi asiasta puhumisen

Sijaisperheessd joudun ongelmiin jos kerron mitd muut lapset tekevit

2Eriksson & Korhonen 2021
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Olen jo tottunut asiaan

Pdadstdn tdllaiset haukkumiset ja nimittelyt toisesta korvasta
sisddn ja toisesta ulos

En ole uskaltanut ja olen ujo

Hdntd ei kiinnosta.®

. Miten lapset tunnistavat huonon kohtelun,
‘ jos heilta puuttuu tietoa omista oikeuksistaan eika
N vertailukohtaa laadukkaammasta sijaishuollosta
v Y ole?
.
i Aikuisten velvollisuus on auttaa lasta tunnistamaan,
+ ' millainen on turvallinen sijaishuoltopaikka: milta se
(B . naytdad ja tuntuu.

Sijaishuollon laatu ja epdkohtien laaja kirjo

Lapselle sijaishuollon laatu nikyy arjen puitteina ja sisidltéina. Lapsella, ha-
nen ldheisillddn sekd ammattihenkildilld voi kaikilla olla oma kéasityksensd
siitd, millaista lapsen arjen pitdisi sijaishuoltopaikassa olla. Entéd kenelld on
valta méaritella havaittu laadun poikkeama epikohdaksi? Vuonna 2019 jul-
kaistut sijaishuollon kansalliset laatukriteerit* helpottavat yhteistd keskuste-
lua sijaishuollon laadusta, joskin laatukriteerit méirittelevét sijaishuollolle
vain minimitason.

Sijaishuollon epikohtien tunnistamiseen ja niiden vakavuuden arvioin-
tiin liittyy usein epdvarmuutta: mahdollisten epédkohtien kirjo on valtava, ja
vaikutukset ovat aina yksilo- ja tilannesidonnaisia. Lapsen asioista vastaa-
van sosiaalitydntekijan tulee paattai, ylittyyko asiassa puuttumisen kynnys.

Kansainvilisten tutkimusten pohjalta voi todeta, ettid lasten ja nuorten
nikokulmasta sijaishuollon laatu on ennen kaikkea turvallisuutta ja pysy-
vyyttd, ja epdkohdat aiheuttavat pahimmillaan turvattomuutta ja katkoksia.
Kaltoinkohtelu ja vikivalta ovat epikohtia, jotka vaativat aina vilitonta
puuttumista. Lieviltid ndyttavat sijaishuollon laatuongelmat voivat nekin olla
lasten kokemina merkittavia.

Australialaistutkimuksessa® haastatellut lapset ja nuoret pitivit tarkeina
sijaishuollon laatutekijoind huolellista paikanvalintaa, hyviad suhteita seké
nuorten kesken etti nuorten ja tyontekijoiden vililla, ymmaérrysta turvalli-
suusriskeistd ja nuorten haavoittuvuuksista sek taitoa kohdata niitd. Nuoret

3Eriksson & Korhonen 2022a
*Malja ym. 2019
® Moore ym. 2017
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perddnkuuluttivat tehokkaampaa, osallistavaa valvontaa sekd kykyéa tunnis-

taa seksuaalista vikivaltaa ja puuttua siihen. Nuorten mukaan sijaishuollon
turvallisuuteen vaikuttava paljon riittiva, osaava ja luotettava henkilokunta
sekd se, millaiset lapset tai nuoret sijoitetaan samaan paikkaan.

Sijaishuollossa olevien lasten ja nuorten dinti tulisi vahvistaa entises-
tdan. On pohdittava jatkuvasti, millaiset rakenteet ja toimintatavat helpotta-
vat avun hakemista ja epdkohdista kertomista.

8
‘ .
' . Epdkohdista tai oudon tuntuisista kaytannéistd
Y kertominen on usein lapsille ja nuorille vaikeaq,
1 mutta luottamuksellinen suhde sijaishuoltopaikan
& ulkopuoliseen aikuiseen helpottaa kertomista.
0"

Epakohtien ehkaisy ja tunnistaminen

Lapsen ja hdnen ldheistensd tunteminen ja kuuleminen auttavat ammattilai-
sia sijaishuollon epédkohtien ehkiisyssd ja tunnistamisessa. Lapsen asioista
vastaava sosiaalityontekija on vastuussa luottamuksellisen suhteen luomi-
sesta lapseen, ja sen kautta hén voi seurata lapsen sijaishuollon toteutumista.

Sijaishuoltopaikan ldhiaikuinen on sosiaalityontekijan tarked yhteistyo-
kumppani lapsen tilanteen seurannassa. Heidén toimiva yhteistyosuhteensa
helpottaa yhteistd lapsen suojelun tehtdvaa.

Kysy ja kuuntele -tutkimuksen aineistossa sosiaalitydntekijat tunnistivat
noin 19 %:ssa lasten sijaishuoltopaikoista lapsen hyvinvointiin vaikuttavia
epakohtia. Perhehoidossa epidkohdat liittyivét yleisimmin kasvatus- ja vuo-
rovaikutusongelmiin, laitoksissa puolestaan lasten keskinéisiin konflikteihin
ja riittdmattoméan aikuisten maardan.

Sosiaalitydntekijoiden mielesti sijaishuollossa havaittuihin epdkohtiin
puuttumista helpottavat luottamukselliset suhteet seka lasten ettd sijaishuol-
topaikkojen aikuisten kanssa. Keskindinen tuntemus ja hyva keskusteluyhteys
helpottavat ristiriitojen selvittelyd, samoin selkedt toiminnan raamit.

Arjen ongelmien juurisyyt l6ytyvat rakenteista

Hankkeessamme toteutetuissa haastatteluissa sosiaalitydntekijat totesivat
varsin yksimielisesti, ettd lasten tapaamisille ja4 tyon arjessa aivan liian véa-
hén aikaa. Ajan puutteen vuoksi myo6s monet sijaishuoltopaikat jaavit sosi-
aalityontekijoille melko vieraiksi, jolloin epdkohtiakin on vaikea tunnistaa.
Suuresta tyokuormasta johtuva ajan puute on hyvia esimerkki sosiaalityén
rakenteellisista ongelmista, jotka uhkaavat sijoitettujen lasten oikeuksia.
Rakenteellisten ongelmien suuri yhteinen nimittdji on tyévoiman puute,
joka johtaa ylikuormitukseen ja vaihtuvuuteen eri puolilla palvelujarjestel-
maa. Tastd seuraa erilaisia lasten edun vastaisia tilanteita ja toimintatapoja.
Esim.perhehoidossa ilmenevien kasvatusongelmien kirjistyminen voisi olla
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estettdvissa riittavalla perhehoitajalle tarjotulla tuella. Laitoshoidossa lasten

keskindiset vikivaltatilanteet vihenevit viistimétti, jos aikuisia on enem-
mén lasna.

Kansainviliset tutkimukset kertovat hyvin yhteneviisesti, millaiset ra-
kenteelliset ongelmat uhkaavat sijaishuoltopaikkojen toimintakulttuuria:
resurssiongelmat, vaativa ty6ympéristo, riittimaton tuki, matala palkkata-
so, tehoton johtaminen seki puutteet ohjeistuksessa ja koulutuksessa. Hyvit
asiakassuhteet ovat todenndkdisempii organisaatioissa, joissa tyontekijit ovat
tyytyvéisid tyohonsé ja tydmadra kohtuullinen.®

Kuormittavat tilanteet voivat kirjistya sijaishuollon arjessa kaltoinkohte-
luksi, ellei tyontekijoilld ole riittdvaa osaamista niiden kohtaamiseen. Haasteet
lisddntyvat, kun tyontekijit vaihtuvat vuoroittain, lapsiryhmit ovat isoja ja
samassa ryhméssd on samoista vakavista ongelmista kérsiviéd lapsia.’

> Sijaishuollossa tehtéava tyd on hyvin vaativaa,
Y : ja epdkohdiksi maarittyvia tilanteita sattuu

vaistamattd. Nama tilanteet tarjoavat otollisen
@ paikan tarkastella rakenteita.

Parasta on kiipeilla omenapuissa

Sijaishuollon tutkimustuloksista raportoiminen tuottaa tutkijoille pdanvaivaa.
Julkisuudessa sijaishuollosta kerrotaan usein vain ne tarinat, joissa yhteis-
kunta on epdonnistunut lapsen suojelemisessa. Epikohtia on tarke&i tutkia
ja tutkimustuloksista on kerrottava, jotta muutos parempaan on mahdollinen.
Yhti tirkedd on kertoa siitd, kuinka sijaishuollossa eletdéin enimmikseen hy-
vid, turvallista ja tavallista arkea - ja kiittda lampimaisti aidosti valittavia
ammattilaisia, jotka tekevét sen paivittdin mahdolliseksi.

Kysyimme tutkimuksessamme lapsilta, mitk4 asiat heille ovat omassa
eldmaéssa juuri nyt parhaita. Eldimén parhaiksi asioiksi 10-12-vuotiaat lapset
kuvasivat tirkeitd ihmissuhteita, harrastuksia, muuta mieluista vapaa-ajan viet-
toa sekd oman tilanteen paranemista. My6s oma rauha, turvallisuus ja uusien
asioiden oppiminen toistuvat vastauksissa. Maininnan saivat myos "uiminen,
polkupyoriily, pikkuautot, legot” seka se, ettd "voin kiipeillda omenapuissa”?

Teini-ikdiset vastaajat toivat eldmin parhaina asioina esille sijaisperheen
jasenid, hyvia vileja biologisiin vanhempiin seka seurustelukumppaneita ja
ystavid. Myos vapaa-aika, koulu, harrastukset ja eldimet mainittiin. Vasta-
uksista kavivit ilmi myo6s kokemukset yhteenkuuluvuudesta, vilittdmisest3,
huolten kevenemisesti, itsendistymisen ldhestymisesta sekd vahvistumisesta.

8Uliando & Mellor 2012; Davidson 2010; Vis & Fossum 2015
"Euser ym. 2014
8 Eriksson & Korhonen 2022a
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Toimivat rakenteet mahdollistavat sijaishuollossa

1. Y sen, ettd tyntekijat saavat tehdd tydnsé hyvin ja

lapset elaa turvallista, tavallista arkea.
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LAITOSHOIDON LAATUKRITEEREISTA HYVAN KOHTELUN
SUUNNITELMAAN

Tapausesimerkki: N&in hyvén kohtelun suunnitelma laadittiin Pallo-kodeilla

Katja Halonen ja Paivi Salosivu

Kirjoittajat ty&skentelevét Avosylin Oy:n sijaishuoltopalveluissa.

Lastensuojelun sijaishuollon laatukriteerit kaytantdjen
raamittajana

Sosiaali- ja terveysministeri6 julkaisi lastensuojelun laatusuosituksen vuon-
na 2019 ja se pitda sisdllddn myos sijaishuollon laatukriteerit. Sijaishuollon
laatukriteerit perustuvat osittain perus- ja ihmisoikeussdinnoksiin seki las-
tensuojelutoimintaa koskevaan kansalliseen lainsdddantéon. Osa niistd on
taustansa takia velvoittavia. Timén liséksi kriteereissa kulkee tutkimustietoon
perustuvia suosituksia laadukkaan sijaishuollon jarjestdmisesti ja tuottamisesta.
Kriteerien miarittelyssi keskiossa on pidetty lapsen ndkékulmaa eli sitd, mitd
laadukas sijaishuolto lapsen niakokulmasta on. Laatukriteereja on kaikkiaan
12, ja ne on jarjestetty prosessimaisesti sijaishuoltomuodon ja -paikan valin-
nastalapsen tuloon sijaishuoltopaikkaan, lapsen arkeen sijaishuoltopaikassa,
sieltd pois siirtymiseen ja sijaishuollon paittymiseen. Lisdksi on mééaritelty
sijaishuollon suunnitelmallisuutta ja dokumentointia koskevat kriteerit.'

Kaikilla lapsilla on oikeus hyvédin hoitoon. Tédssi tekstissd kuvataan
Pallo-kotien hyvdn kohtelun suunnitelma lastensuojelun laatukriteereiden
pohjalta. Teksti on koottu tydryhmissi kiydyistd keskusteluista ja tydpajoista
seki lasten kanssa pidetyistd omakasvattajakeskusteluista ja yhteiséilloista.
Maéérittelemme néissé laadukkaan laitoshoidon laatukriteereissi ne tavoitteet,
joiden toteutumisen eteen teemme tditd jokaisen hoidossamme olevan lap-
sen kohdalla. Palvelun piirissd olevien lasten pitda voida luottaa siihen, ettid
sijaishuollossa tehdédédn kaikki sen eteen, ettd lapset voivat tuntea olevansa
turvassa. Heista tulee huolehtia hyvin, ja heita tulee tukea ja auttaa kaikissa
elaménvaiheissa sekd haasteissa.

Sijaishuoltopaikan tyontekijoiden tulee voida luottaa siihen, ettd heilla
on kaikki tarvittavat resurssit ja vilineet laadukkaan laitoshoidon toteutta-
miseksi ja tukemiseksi.

Omavalvonta ja hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma Pallo-
kodeilla

Kaikkien sosiaalihuoltoa tarjoavien yksikéiden on laadittava omavalvonta-
suunnitelma laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi.?
Omavalvonnalla tarkoitetaan hyvinvointialueen ja yksityisen palvelun
tuottajan omatoimista laadun varmistamista siten, ettd toiminnassa toteu-
tuvat lainsddddnnosta ja valvontaohjelmista johtuvat sekd palvelujen tuot-
tajan itse omalle toiminnalleen asettamat laatuvaatimukset, joissa on otet-
tu huomioon palvelujen laadusta annetut suositukset. Omavalvonta on osa

' Malja, Marjo; Puustinen-Korhonen, Aila; Petrelius, P4ivi; Eriksson, Pia (2019) Lastensuojelun laa-
tusuositus Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2019:8.

2 Sosiaalihuoltolaki 478; Laki yksityisistd sosiaalipalveluista 6§; Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisestd 408
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toimintayksikdssi tai toiminnassa toteutettavaa laadunhallintaa. Se korostaa

toimintayksikén omaa vastuuta palvelujen asianmukaisuudesta ja laadusta.’

Omavalvontaq, osallisuutta ja arjen laadukkaan
tydskentelyn nékyvéksi tekemisté varten sijaishuolto-
paikkaan on hyva koota kansio, joka pitdé sisallaan
vahintéan seuraavat asiat:

* Yksikén viikkosuunnitelma jo pdivarakenne

e Yksikén toimintakdyténteet

e Omavalvontasuunnitelma

* Hyvé&a kohtelua koskeva suunnitelma

* Laadukkaan laitoshoidon laatukriteerit

e Sosiaali- ja potilasasiahenkilén palvelut
yhteystietoineen*

Kansio on oltava saatavilla siten, ettd lapsella, hinen vanhemmillaan tai
muilla ldheisilld sekd tyontekijoilld on mahdollisuus perehtyé siihen. Tydnteki-
joiden ajatuksia omavalvonnasta, osallisuudesta ja arjen toimintakaytanteista:

“Omavalvontasuunnitelma on myds hyvd uusien tyontekijéiden tai harjoittelijoiden
perehdyttimiseen: kdytdnto siitd, miten meilld arjessa toimitaan. Suunnitelma auttaa
my0s pohtimaan, teemmekd me aikuiset ns. hukkatydtd vihdpdtdisempien asioiden
hoidossa. Sekin aika antaa mahdollisuuden Idsndoloon lasten ja nuorten kanssa.
Suunnitelman pdivitystd voisi miettid esim. pari kertaa vuodessa ideariihen tapaan:
mitd koettu hyvdksi ja mitd olisi tarpeellista muuttaa.”

“Tarkeitd ovat myos ihan yleiset sddnndt, toimintaperiaatteet. Arki, sen tavallisuus ja
kodinomainen tunnelma.”

“Ohjataan lapsia normaaliin arkirytmiin eli yét ovat nukkumista varten ja aamulla
mennddn kouluun. Illtapdivdt ovat aikaa harrastuksille ja kavereille.”

“Lapset osallistuvat hyvdn kohtelun suunnitelman tekemiseen konkreettisesti, tehdddn
Ja pohditaan yhdessd. Sieltd tulee lopulta hyvid ajatuksia ja oivalluksia.”

Lastensuojelulaitosten on laadittava hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma
osana omavalvontasuunnitelmaa. Suunnitelman tiytyy kuitenkin olla erillinen
ja selked oma kokonaisuutensa, joka arvioidaan ja tarkastetaan vuosittain.
Saannos on velvoittava vain lastensuojelulaitoksille.®

3Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (2023) Lastensuojelun ksikirja. Omavalvonta lastensuojelussa.
Viitattu 28.2.2023

“Naiden lisdksi Eduskunnan oikeusasiamiehen, Aluehallintoviraston ja yhteystiedot sekd ohjeistus,
miten voi pyytaa apua esimerkiksi kantelun tai valituksen tekemiseen.

S Lastensuojelulaki 417/2007 Hyvan kohtelun suunnitelma 61 b §
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Laitokseen sijoitetuille lapsille on annettava mahdollisuus osallistua

suunnitelman tekemiseen ja heitd on kuultava suunnitelman laatimisen ja
tarkastamisen yhteydessd. Suunnitelma tulee arvioida ja tarkistaa vuosittain.

"Hyvin kohtelun suunnitelmalla on tarkoitus tukea lasten ja nuorten
itsemddrddmisoikeutta sekd luoda ja vaalia avoimuutta. Luoda yhteisymmdrrystd ja
yhteen hiileen puhaltamista yhteisiin sdantdihin ja meiddn toimintatapoihimme. *

“Lapsen ja nuoren arvokkuus ja ainutlaatuisuus tiedostetaan. Lapsella on mahdollisuus
harrastaa ja tehdd niitd asioita, jotka hdnelle ovat tdrkeitd. Jokaisella on oikeus

ndikyd ja olla olemassa. Jokaisella on yksi elimd ja yksi lapsuus sekd nuoruus. Yhteiset
sddnndt ja toimintatavat mahdollistavat parhaan mahdollisen hyvin kohtelun
Jokaiselle sijoitetulle lapselle arvokkaalla ja kunnioittavalla tavalla.”

“Kerran viikossa yhteisdssd tehdddn lasten toivomia aktiviteetteja ja ruokia ja heiddn
mielipiteitddn kysytddn pdivikohtaiseen ohjelmaan. Lasten kanssa vietetddn paljon
aikaa yhdessd sekd omakasvattajo-ajalla.”

"Yhteiséllisyytta tukevat myds tilaratkaisut. Kun keittio ja olohuone -tilat sijoittuvat
talossa keskeiselld paikalla, yhdessdolo on sen mydtd helppoa. Lapset haluavat viettdd
paljon aikaa aikuisten kanssa.”

Lasten osallisuus hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman
tekemiseen

Pallo-kodeilla kaikki lapset osallistuivat suunnitelman tekemiseen. Jokai-
sessa yksikdssd omakasvattaja kdvi ensin lapsen kanssa kahden kesken lédpi
yhdessi sovitut teemat. Teemana olivat hyvi hoito ja kasvatus, hyvi kohtelu
ja osallisuus. Omakasvattaja kirjasi lapsen ajatukset, mielipiteet ja pohdin-
nat Nappula-asiakastietojarjestelméin lapsen tietoihin, joista ne ovat lapsen
luettavissa tarvittaessa.

Lapsen ja omakasvattajan tapaamisen jilkeen jirjestettiin yhteisoilta,
jossa vield yhdessid pohdittiin ja keskusteltiin lasten ajatuksista hyvéasta koh-
telusta. Yhteisoillassa puheenaiheet liittyivat hyvin kohtelun suunnitelman
lisdksi mm. lasten itsemadrdamisoikeuksiin, rajoittamistoimenpiteisiin sekéa
lasten oikeuksiin. Lapsille kerrottiin, ettd hyvin kohtelun kirjallinen suunni-
telma on néhtavilla ja jokaisen lapsen saatavilla yksikossi ja jokaisella lap-
sella on mahdollisuus tarkemmin tutustua suunnitelmaan yhdessa yksikén
aikuisen kanssa.

Lapset olivat varsin innostuneita ja keskustelua teemoista kiytiin ahke-
rasti. Jokainen lapsi valitsi yhden itselleen tirkedn asian muistiinkirjatuista
asioista ja niiden perusteella askarreltiin yhdessé lasten kanssa seinélle ri-
pustettava taulu. Se ripustettiin yhteiseen tilaan ja on siella kaikkien nihta-
villd ja muistuttaa siitd, mitd hyva kohtelu meille merkitsee. Hyvaa kohtelua
koskeva suunnitelma seki lasten tuottama taulu piivitetian vuosittain yh-
dessi lasten kanssa.
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HYVA KOHTELU ON

Lapset halusivat nostaa esiin mm. seuraavia asioita:

Ket&dn ei saa kiusata

Ollaan rehellisia
Aikuiset huolehtivat
lapsien turvallisuudesta

Voin vaikuttaa omiin
asioihin puhumalla

Ei
haistatella

Aikuisen tehtévi on
ravhoitella, kun tunteet
kiehuu

Voi itse valita
mitd tehd&adn
omakasvattaja-ajalla
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Pallo-kodin laatukriteerit

Pallo-kodin laatukriteerit on laadittu edelld mainitun 2019 julkaistun lasten-
suojelun laatusuosituksen pohjalta. Alla on kuvattu hyvinvoinnista huoleh-
timisen eri osa-alueet ja niihin liittyva pAamaara.

YHTEENKUULUVUUDESTA
JA LAHEISSUHTEISTA
HUOLEHTIMINEN

OSALLISUUDESTA
HUOLEHTIMINEN TURVALLISUUDESTA
HUOLEHTIMINEN
ELAMANTAIDOISTA
HUOLEHTIMINEN TERVEYDESTA JA
HYVINVOINNISTA
HUOLEHTIMINEN
KULTTUURISTA KASVUSTA JA

HUOLEHTIMINEN KEHITYKSESTA

HUOLEHTIMINEN

LAPSEN TURVALLISUUDESTA HUOLEHTIMINEN

Jokainen lapsi sijoitetaan turvalliseen laitoshoitoon, jossa hidntéd suojellaan
kaikenlaiselta kaltoinkohtelulta. Korjaavien kokemusten my&ti luottamus ja
turvallisuuden tunne kasvavat.

Toiminnan padmaira: Lapsi tietdd, ettd hianestd huolehtiva sijaishuoltopaikka
ja sen aikuiset pitdvit hinestd huolta, antavat tukea ja suojelevat hénti. Si-
jaishuoltopaikan aikuiset antavat lapsen ilmaista pelkonsa ja tunteensa seka
menneisti ettd nykyhetken tapahtumista. Lapsen ymmarrys itsensi suojaa-
misesta ja itsensd suojaamisen taidot kehittyvit.

“Lapsi tietdd, ettd han saa sijaishuoltopaikan aikuisilta apua, jos joutuu esim.
kiusatuksi tai hdntd muutoin vahingoitetaan. Lapsi tietdd, ettd hdntd vahingoittavan
toiminnan estdmiseksi ja lopettamiseksi reagoidaan nopeasti tehden kaikki tarvittavat
toimenpiteet.”

“Sijaishuoltopaikan aikuiset varmistavat, ettd lapsi saa tarpeellista tietoa yleisistd
turvallisuusohjeista ja siitd, miten suojata itsed.”

LAPSEN TERVEYDESTA JA HYVINVOINNISTA HUOLEHTIMINEN

Sijaishuoltopaikka tukee lapsen fyysistd ja emotionaalista terveyttid sekd
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huomioi hinen muuttuvat kehitystarpeensa. Ndin kasvatetaan lapsen mah-

dollisuuksia eldi tervetti ja tasapainoista elamaa.

Toiminnan paidmaéaéra: Lasta tuetaan terveelliseen eliméntapaan ja hin tie-
td4, ettd hinesti pidetddn hyvai huolta myos silloin, kun hin ei voi hyvin.
Sijaishuoltopaikka tukee lapsen kasvua, kehitysta ja terveyttd sekd luo héa-
nelle tulevaisuuden toivoa.

“Lapsi tietdd, ettd hdn saa tukea ja opastusta omasta kehostaan huolehtimiseen, esim.
peseytymiseen, hampaiden pesuun, vessakdynteihin, ja voi luottaa sithen, ettd tama
tapahtuu hdnen yksityisyyttddn ja tunteitaan kunnioittaen.”

“Osana lapsen kuntoutusta sijaishuoltopaikan aikuiset kdyttavat aktiivisesti ja
tietoisesti hyvdksi luontoavusteisia menetelmid ja luontoympdristdssa toimimista.”

LAPSEN KASVUSTA JA KEHITYKSESTA HUOLEHTIMINEN

Jokaiselle lapselle annetaan taysi tuki hanen kasvu- ja kehityspotentiaalinsa to-
teuttamiseen - kuitenkin niin, etti otetaan huomioon hénen ikénsi, kehitysvai-
heensa, kykynsd, oppimistyylinsi, kulttuurinsa, kielensi ja viestintdtarpeensa.

Toiminnan pidmaiéri: Lasta rohkaistaan saamaan mielihyvéa ja itsetuntoa
oppimisesta ja tavoitteiden saavuttamisesta. Tdhidn siséltyy koulutuksen li-
siksi myds sosiaalisten taitojen ja muiden eldmintaitojen kehittyminen. Lapsi
oppii ymmartiméin oppimisen arvon ja tietdd, kuinka edistdd omaa henki-
lokohtaista kasvuaan ja elamanvalintojaan.

“Lapsi tuntee mielihyvdd tavoitteidensa saavuttamisesta. Han ymmdrtdd myos sen
opin arvokkuuden, joka saadaan tekemalld virheitd ja ottamalla riskeja sekd silloin, kun
asiat eivdt suju suunnitelmien mukaan.”

“Sijaishuoltopaikan aikuiset tukevat lapsen kuntoutumista ja identiteetin rakentumista
Ja tydstavdt lapsen eldmdntarinaa yhdessd timan kanssa.”

LAPSEN KULTTUURISTA HUOLEHTIMINEN

Jokaisen lapsen etnistd, kulttuurista, yhteisollistd, kielellistd, uskonnollista,
henkisté ja yksilollistd erityislaatua tuetaan ja edistetdén.

Toiminnan padméaira: Lapsi tietdd, ettd hinen ainutkertaista identiteettiian
arvostetaan. Hin tuntee ylpeyttad ylldpitdessiddn ja kehittdessddn suhdet-
taomaan kulttuuriinsa, perheensi historiaan, tapoihin ja uskomuksiin sekd
omiin mieltymyksiinsi ja mielenkiintonsa kohteisiin.
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“Lapsi voi itse valita vaatteet, jotka miellyttdvat hdntd ja huomioivat hdnen
kulttuurilliset tarpeensa.”

“Sijaishuoltopaikan aikuiset kannustavat lapsia erilaisuudesta oppimiseen esim.
valmistamalla erilaisiin kulttuureihin kuuluvia mieluisia ruokia, juhlistamalla eri
maiden juhlapyhid, osallistumalla kulttuurisiin tapahtumiin ja varmistamalla, ettei
sijaishuoltopaikassa kdytetd syrjivad kielta.”

LAPSEN ELAMANTAIDOISTA HUOLEHTIMINEN

Jokaista lasta tuetaan sellaisten taitojen ja henkilokohtaisten vahvuuksien
kehittdmisessi, jotka vahvistavat luottamusta eri tilanteissa selviytymiseen
ja mahdollistavat myonteiset siirtymit kautta lapsen koko elamén.

Toiminnan paidmaéra: Lasta kannustetaan luottamaan kykyynséd huolehtia
itsestiddn seki kehittimé&in kattavat sosiaaliset, kodinhoidolliset ja ihmissuh-
teisiin liittyvét taidot. TAmé edesauttaa lasta rakentamaan vahvoja ja tervei-
td ihmissuhteita, jolloin hin kehittdd luottavaisen ja myonteisen asenteen
eldméin ja tulevaisuuteen. Se vahvistaa tunnetta siité, ettd lapsi selviytyy
elaminsi kehitysvaiheista.

“Lapsi tietdd saavansa tukea tekemissddn valinnoissa ja oppii myos sanomaan “El"
henkildille, jotka yrittdvdt painostaa hdntd vddriin valintoihin.”

“Sijaishuoltopaikan aikuiset ymmadrtdvit, ettd jokapdivdinen arki ja sen toiminnoissa
karttuvat taidot kerryttavdt elimdnhallinnan taitoja.”

LAPSEN OSALLISUUDESTA HUOLEHTIMINEN

Jokaiselle lapselle tulee antaa mahdollisuus aitoon ja aktiiviseen osallisuuteen
kaikissa hanen elimainsa vaikuttavissa asioissa. Hinen pitdéd voida myds antaa
oma panoksensa sijaishuoltopaikan toimintaan ja ottaa niin oma paikkansa
aktiivisena yhteison jésenena.

Toiminnan padmaiaira: Lapsi tietdd, ettd hinen mielipiteensd ovat tirkeita
ja ettd ne otetaan huomioon arkielamian, ihmissuhteisiin, kasvuun ja kehi-
tykseen, terveyteen ja hyvinvointiin seki kulttuuriin ja sukulaisuuteen liit-
tyvissd asioissa. Hianelld on oikeus sanoa mielipiteensa sijaishuoltopaikasta
ja sen tekeméstd tyoOstd. Lasta autetaan kehittdméén itseluottamustaan niin,
ettd hdn kykenee ilmaisemaan mielipiteensi eri tilanteissa ja toimimaan ak-
tiivisena yhteiskunnan jasenena.

“Lapsi osallistuu oman muistokokoelmansa kerddmiseen esim. valokuvista,
piirustuksista, maalauksista, kirjeistd, matkamuistoista ja syntymdpdivdakorteista.”
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“Sijaishuoltopaikan aikuiset huolehtivat ja kannustavat lasta osallistumaan
yhteisokokouksiin kehittddkseen lapsen itseilmaisua, neuvottelutaitoja ja kykyad toisten
kanssa viestimiseen."

LAPSEN YHTEENKUULUVUUDESTA JA LAHEISSUHTEISTA HUOLEHTIMINEN

Jokaista lasta tulee tukea saamaan tietoa syntyméperheestdéin, kulttuuris-
taan ja alkuperdstddn. Lapsen yhteydenpitoa perheeseen, sukuun ja muihin
ldheisiin tulee aktiivisesti edistdd ja tukea hidnen etunsa mukaisella tavalla

Toiminnan pdadméairi: Lasta autetaan eliméntarinan ja merkityksellisten
ihmissuhteiden rakentamisessa ja katkeamattomien ihmissuhteiden sdilytta-
misessd perheeseensi, sukuunsa ja ystiviinsi. Tama vahvistaa hinen itsetun-
temustaan, emotionaalista hyvinvointiaan ja yhteenkuuluvuuden tunnettaan.

“Lapsi tietdd, ettd aikuiset kuuntelevat ja ymmdrtdvdt hdnen toiveitaan liittyen hédnen
syntymdperheeseensd, ystdviinsd ja muihin Idheisiin, ja kunnioittavat hdnen niihin
liittyvidi tunteita ja ndkemyksid."

“Sijaishuoltopaikan aikuiset tukevat lasta yhteyksien ylldpidossa eri tavoin.: He
Jarjestavat tapaamisia ja kyyditsevit lasta tapaamisiin ja tukevat yhteydenpitdmistd
kirjein ja kortein, tekstiviestein, someviestein. He huolehtivat, ettd lapsella on kdytossd
puhelinliittymd yhteydenpitoa varten.”

LAHTEET:

Avosylin Qy / Pallo-Kotien lapset ja tydntekijit

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisestd 40 §
Laki yksityisista sosiaalipalveluista 922/2011 6 §
Lastensuojelulaki 417/2007 61 b §

Malja, Marjo; Puustinen-Korhonen, Aila; Petrelius, Pdivi;
Eriksson, Pia (2019) Lastensuojelun laatusuositus Sosiaali- ja
terveysministerion julkaisuja 2019:8.

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) 47 §

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (2023) Lastensuojelun
kdsikirja. Omavalvonta lastensuojelussa. https://thl.fi/fi/web/

lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lastensuojelun-valvon-
ta#omavalvonta%?20lastensuojelussa Viitattu 28.2.2023.
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TYOSKENTELY LAPSEN VANHEMMAN KANSSA

Maarit Koivisto

Kirjoittaja toimii perheterapeuttina Lausteen perhekuntoutuskeskuksessa.

Sijaishuoltoon tuleva lapsi tai nuori kantaa mukanaan niin kasvuolosuhtei-
densa kuin eldménhistoriansa kokemuksia, kuten meistd jokainen. Niiden
riittdva tunteminen ja ymmaéartiminen on edellytys lapsen nykytilanteen ja
kayttaytymisen seki ajattelun ymmartdmiseksi. Sijaishuollossa on olennaista
tuntea lapsen elimin keskeisid tapahtumia, laheisid ihmisid ja vuorovaiku-
tussuhteita. Laheiset vaikuttavat lapseen merkittdvasti niin sijaishuollon ai-
kana kuin sen jilkeenkin. Sijaishuolto on usein lapsen elaméssi mukana vain
lyhyen hetken, mutta ldheiset ihmissuhteet ovat osa hdnen eldmééinsi aina.
Lapsen tilanteen tarkastelu erilliin hinen ldheisverkostostaan on puutteellista.

Téssa tekstissd pohditaan yhteisty6td vanhemman ja lapsen muiden l4-
heisten kanssa. Tavoitteena on innostaa sijaishuollossa tydskentelevia ammat-
tilaisia tarkastelemaan, millaisin keinoin voi parhaalla mahdollisella tavalla
auttaa asiakkaana olevaa lasta ja timén ldheisia.

On tirkeda, ettd sijaishuollon aikana tehddin hyvéaa ja tiivista yhteistyota
lapsen vanhemman tai muun ldheisverkoston kanssa. Yhteistydn toimiessa
voidaan parhaimmillaan puhua kasvatuskumppanuudesta kodin ja sijais-
huoltopaikan vililla - onhan vanhempi lapsen itsensi lisdksi paasdantoisesti
lapsensa asioiden paras asiantuntija. Vanhemmalta me ammattilaiset voimme
saada tirkeitd vinkkeji, tietoa ja ymmarrystd lapsen tilanteesta mutta myos
oivalluksia tai avauksia uuden nikdkulman tai toimintamallin 16ytdmiseksi
ja lapsen tai perheen tilanteen edistdmiseksi.

Kuntoutustyon perustana on aina suhde!

Muutos ihmisen kiyttdytymisessi, ajattelussa tai toiminnassa on mahdolli-
nen vain suhteessa toiseen ihmiseen. Tyontekijélld, auttajalla, kasvattajalla
tai muunlaista tukity6ta tekevalld ammattilaisella tulee olla vuorovaikutus-
suhde tydskentelyn kohteena olevan henkilén kanssa. Lihtokohtaisesti voi-
daan ajatella, ettd sijaishuoltoon sijoitetun lapsen tilanteessa tavoitteena on
muutostydskentely, jonka tavoitteita hahmotellaan yhdessé lapsen ja hdnen
laheistensi kanssa. Muutosta voidaan tavoitella tapahtuvaksi joko lapsen ja/
tai vanhemman kiyttiytymisessi tai tilanteessa. Ymmaiarramme, ettd muu-
toksen aikaansaaminen on yleisesti ihmiselle vaikeaa, se vaatii aikaa ja usein
toistuvia kokeiluja, yrityksid ja erehdyksid. Aina emme myoskédin ole samaa
mieltd muutoksesta tai sen tarpeellisuudesta. On luonnollista, ettd seké lapsi
ettd aikuinen tarvitsevat muutoksen ymmaértamisessd, hyviksymisessi ja to-
teuttamisessa roppakaupalla tukea. Usein sijaishuollon kontekstissa tarjottava
tuki on monen eri ammattikunnan edustajan tarjoamaa ammatillista tukity6ta.
Auttamisty® on aina luonteeltaan vuorovaikutustyoti. Yksi avaintekijd sen
onnistumisessa on autettavan ja auttajan vélilla vallitseva luottamukseen,
tasavertaisuuteen ja aitoon kohtaamiseen pyrkivi vuorovaikutussuhde. Sen
muodostumiseksi tarvitaan aikaa, kohtaamisia ja luottamusta seka tahtotilaa
yhteistydn mahdollistamiseksi.

Tyontekijan ja asiakkaan vélinen suhde ei ole ldhtokohtaisesti tasaver-
tainen, koska toinen osapuoli on siind ammattiroolistaan kisin. Asiakkaana
oleva saattaa kokea olevansa alisteisessa tai vihempiarvoisessa asemassa,
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vaikka tydntekija ei ndin ajattelisi tai toimisi. Aidon, avoimen, vastavuo-
roisen ja inhimillisen vuorovaikutussuhteen muodostaminen voi olla haas-
tavaa, ja oman erityisyytensi siihen tuo tdméa asiakas-tyontekijid-asetelma.
Heittdytymistd ihmissuhdeperustaiseen tyohon ei pida pelatd, mutta tyonte-
kija on ennen kaikkea asiakasta varten, ja hinen tulee olla tietoinen omasta
ammattiroolistaan.

Kutsu yhteistydsuhteeseen

Yhteisty6suhteen rakentaminen tyontekijén ja asiakkaan vilille on usein mo-
nin tavoin vaativaa. Toisaalta se on kuntoutus- tai auttamistyén toteuttami-
seksi valttamatonta. Miten kohdata hiadéssa oleva vanhempi siten, ettd hin
kokee tulevansa kohdatuksi aidosti ja omana itsenddn ilman menneisyyden
painolastin kuormitusta tai leimatuksi tulemistailman syyllistamistd? Miten
houkutella mukaan yhteistyohon sellainen vanhempi, jolla on taustallaan
koko joukko aiempia huonoja kokemuksia auttajista, vidranlaisesta tai vaa-
radn aikaan tarjotusta avusta?

Sijaishuollossa lapset ja perheet ovat tavallisesti kohdanneet useita auttajia,
vaihtuvia tydntekijoitd, tiedonsiirtymisen ongelmia eri palveluiden vililla ja
kohtuuttomalta tuntuneita odotusaikoja. Monilla vanhemmilla on puutteel-
linen tieto tai ymmarrys palvelujirjestelmin toiminnasta seki lastensuojelu-
laista. Perheiden odotukset ovat saattaneet olla epérealistisia, auttamistyohon
ja tukitoimiin on saattanut kohdistua liian isoja tai epérealistisia odotuksia.
Usein nékyvid muutoksia on toivottu nopeasti ja on petytty, kun tilanne tai
asia ei olekaan korjaantunut toivotulla tavalla tai toivotussa ajassa. Tarjotun
tuen intensiteetti on saattanut tuntua vaaralti, tukea on voitu kokea olleen
liian védhin tai se on voitu kokea liian tiiviini ja siksi jopa kuormittavana.
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Perheilld on usein taustallaan myds visymyksen aiheuttamaa kuormittunei-

suutta, ja perheen vaikea tilanne on saattanut kestda pitkdén.

Joskus vanhempien kokema turhautuminen ja toivottomuus oman lap-
sen ja perheen tilanteessa on voinut muuttua jopa vilinpitimattémyydeksi.
Vanhempien on vaikea motivoitua uuteen auttamisyritykseen, koska aiemmat
kokemukset ovat olleet niin negatiivisia tai omat voimavarat tuntuvat silld
hetkelld loppuun kiytetyiltd. He eivét jaksa tai edes halua endd mukaan uu-
teen yhteistyohon. Auttamiselle antautuminen ja vaikeiden asioiden kisittely
vie voimavaroja ja on vaativaa, vaikka tarkoituksena on kohentaa tilannetta.
Joskus auttamistydn haasteita voi aiheuttaa eronneiden vanhempien keske-
niin ristiriitaiset tai eridivit nikemykset tilanteesta tai avuntarpeesta. On
my0s mahdollista, ettd vanhempi on jonkin henkilokohtaisen syyn vuoksi
toisinaan kykenemitén yhteistydhon, esim. psyykkisen huonovointisuuden
ja [ tai paihteidenkéyton takia.

Sijaishuollon asiakkaina on hyvin erilaisia, omista yksil6llisista tilanteis-
taan tulevia lapsia ja heiddn ldheisidan. Erilaiset eldiméntilanteet, kokemukset
ja ennakkoluulot vaikuttavat haluun, kykyyn ja mahdollisuuksiin tehdi yh-
teistyOta sijaishuoltopaikan tyontekijoiden kanssa. Osalle vanhemmista yh-
teisty6hon ldhteminen auttajien kanssa on vaikeaa. Vanhemman motivointi
yhteisty6hon on tirked ja aikaa vievi tehtdvi, johon tyontekijoilla kuiten-
kin tulisi olla ymmaérrystd, aikaa ja keinoja. Vanhemman kanssa tyoskentely
useimmiten helpottaa my6s lapsen kiinnittymisti sijaishuoltopaikan tyonte-
perheen asioista tyontekijidn kanssa, on lapsellakin ikd4n kuin henkinen lupa
ja avoimempi mahdollisuus puhua tyontekijéille. Heikosti motivoitunutta
vanhempaa yhteisty6hon saattaa motivoida se, kun tydntekija kertoo sen
auttavan my®os lasta.

Yhteisty6td ja tyoskentelyd saattavat haastaa myds tyontekijain ominai-
suudet tai toimintatavat. Auttamistydssi vaaditaan ammattitaidon lisiksi jat-
kuvaa joustavuutta, inhimillisyyttd, empatiakykyé ja ymmarrysti sekd kykya
asettua "ei tietdmisen -tilaan”.

On tirke&dd pitdd mielessd, ettd jokainen kohtaaminen voi onnistua ja
saattaa alulle jotain uutta. Kannattaa myos pohtia, miten kohtaamme jokai-
sen lapsen ja vanhemman siten, ettd opimme vuorovaikutuksessa kdyttimaian
juuri heille sopivaa kieltd, tyoskentelytapaa ja menetelmia.

Maalaisjarkea ja inhimillisyytta vai menetelmia ja muodollisuutta?

Sijaishuollossa lasten ja vanhempien kanssa tyoskentelevillda on monenlaisia
koulutus- ja kokemustaustoja. Oma noin kahdenkymmen vuoden mittainen
tyokokemukseni lastensuojelussa on opettanut itselleni sen, ettd ihmisten
kohtaamisesta oppii eniten juuri kohtaamisissa. Luonnollisesti koulutus ja
ammatillinen osaaminen muodostavat tyontekijan ajattelun ja ymmaérryksen
perustan, mutta konkreettisimmin kohtaamisesta ja vuorovaikutuksesta oppii
niitd harjoittelemalla. Jokainen on tyduransa ensi hetkin aloittelija, ja toisille
vanhempien kohtaaminen on jinnittdvaa tai vaikeaa pitkéstd tydokokemuk-
sesta huolimatta. Epdvarmuuden tunteet kuuluvat osaltaan auttamisty6hon:
on luonnollista ja tarpeellistakin pohtia omaa osaamistaan ja toimintatapo-
jaan lapi koko tyohistoriansa. Mikd mini olen téta aitid tai isdd neuvomaan?
Osaanko sanoa oikeita asioita? Mitd minulta tydskentelyssd odotetaan? Nidma
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ovat varsin tyypillisid ajatuksia tydntekijin mielessi. Tyontekija voi kokea

riittdmattomyyttd, huolta ja turhautumistakin. Omien tunteiden tunnistami-
nen ja kisittely on tirkeda tyossd jaksamiseksi: ne mahdollistavat jatkuvan
oppimisen ja kehittymisen.

Tapaamisten jirjestimisessd on tdrkedd kiinnittdd huomiota aikaan ja
paikkaan. Toinen vanhempi tulee tapaamiseen mieluummin sijaishuolto-
paikkaan, kun toiselle oma koti on ehdottomasti helpompi kohtaamispaikka.
Pyrkimyksend on luoda vanhemmille kokemus siit4, ettd juuri heidin lapsensa
ja perheensai tilanne kiinnostaa sinua, ettd haluat olla apuna asioiden tutki-
misessa ja mahdollisen muutoksen aikaansaamisessa. Ole aidosti kiinnostunut
ja pyri muodostamaan yhteistydsuhde auttaaksesi vanhempia.

Tapaamisen alussa on hyvi yhteisesti kdyda lapi kaytettdavissd oleva aika
ja paikalla olevien ihmisten lasnéolon tarkoitus. Edelliseen tapaamiseen saattaa
olla syyti palata ja miettid, onko siiti esim. jidnyt jokin asia mietityttdmaan.
Jokaisen ldsnéolijan on hyvi saada kertoa, misti toivoo yhdessa puhuttavan.
Tyontekijédn vastuulla on pitdd huolta siité, ettd jokainen saa tasapuolisesti
puheenvuoron ja tulee kuulluksi. Han huolehtii myos aikataulusta ja ilmapii-
ristd, jonka on pysyttdva turvallisena, asiallisena ja kaikkia kunnioittavana.

My®6s tarjottavilla on merkitystd. Kahvin tai mehun tarjoaminen on toi-
sen huomioimista ja mielessd pitdmistd. Seuraavalla tapaamisella muistat
asiakkaan juovan kahvia, etkd enédi kysy, juoko hin kahvia vai teeti. Pieni
purtava auttaa myos keskittyméén ja voi lieventdi jannitystd viemalld huo-
miota vililld muihin asioihin. Usein tapaamisiin saatetaan tulla kaukaakin,
jolloin sy6tavin tarjoaminen voi olla tiarkedd ennen tyoskentelyn aloittamista.

Kaytetty kieli ja sanat rakentavat todellisuutta joko yhdistimaélla tai etddn-
nyttdimalla ihmisia. On tarkeda valttdd ammattisanastoa ja pyrkid puhumaan
selkedsti ymmarrettavilla kielelld. Kéytetylla kielelld saattaa myos asettaa it-
sensi asiakkaan tasolle tai yldpuolelle. Tavoitteena on saada aikaan dialoginen
keskustelu, vastavuoroisessa ja luottamuksellisessa asiakas-tyontekija-suhteessa.

Suhteen ja luottamuksen rakentamiseen kannattaa kayttaa riittavasti ai-
kaa. Toimiva yhteistydsuhde ja avoin vuorovaikutus tydntekijan ja vanhem-
man vililli mahdollistavat hankalien aiheiden puheeksi ottamisen ja vaikei-
den asioiden késittelyn paremmin kuin ohut ja muodollinen yhteisty6n tapa.
Tyoskentely on usein myos vaikuttavampaa silloin, kun vuorovaikutussuhde
asiakkaan kanssa on toimiva ja luottamuksellinen. Kohtaamistyossa tulisi
siis olla inhimillinen joustava ammattilainen, vaikka tyotehtavit edellyttavit
toisinaan muodollisia toimia.

Mita yhteistyollad tutkitaan, mika on tyoskentelyn tavoite?

Sijaishuoltopaikassa asuvan lapsen ja hdnen vanhempansa kanssa kisitelta-
vien aiheiden tai asioiden kirjo on hyvin laaja. Se pitdi sisdllddn oikeastaan
koko perheen eldménhistorian, sen menneet ja tulevatkin tapahtumat. Ty06s-
kentelyd suunniteltaessa on olennaista kuulla seki lasta ettd vanhempaa. Se
sitouttaa ja mahdollistaa asiakkaan osallisuuden ja kuulluksi tulemisen ko-
kemuksen. Toisaalta on olemassa sellaisia tilanteita, joissa tyoskentelyn sisil-
t6d madaritellddn ulkoapdin. Esim. vastuusosiaalitydntekija voi esittdd tyos-
kentely4 koskevan tavoitteen tai aiheen erityisesti silloin, jos se on vahvasti
yhteydessa lapsen sijoittamisen perusteisiin. Mikéli lapsi tai vanhempi ei koe
ulkoapdin annettua tavoitetta itselleen tirkedksi, on todennékoistd, ettd sen
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tyostdmisessd ei edetd eikd haluttua pdamairaa saavuteta.

Usein sijaishuoltoon sijoitettavan lapsen ja hdnen verkostonsa vuoro-
vaikutussuhteissa on tai on ollut haasteita. Vuorovaikutuksen tutkiminen
ja ymmirtidminen ovat edellytyksid sille, ettd tydskentelyn aikana voidaan
pohtia sen mahdollisia haasteita, "klikkeja” ja suunnitella seki harjoitella tar-
vittavia muutoksia. Perheenjasenten vilinen vuorovaikutussysteemi ja sithen
mahdollisesti liittyvit muutostoiveet ovatkin varsin yleinen puheenaihe. On
tavanomaista, etta lapsi ja / tai vanhempi itse kokevat vuorovaikutussuhteen-
sa olevan huono tai riitaisa ja kaipaavat sen selkiyttdmiseen ulkopuolisen
ihmisen tukea. Myds keskustelukulttuuri aiheuttaa usein ristiriitoja perheis-
sd. Keskustelua voi olla liian vdhin, liian paljon, vairien henkil6iden valilla,
vaaralla ddnenpainolla tai véarilla sanamuodoilla. Erityisen usein haasteet
keskustelukulttuurissa nousevat esiin, kun lapsella on kaksi kotia, joiden va-
linen kommunikointi ei suju.

Lapsen sijoitus kodin ulkopuolelle on kriisi vanhemmalle. T&ll6in tyosken-
telyn painopisteend voi olla vanhemman kannattelu tai oman hoitokontaktin
loytdminen vanhemmalle. Keskustelutuen tarjoaminen vaikeassa eldménti-
lanteessa voi toimia vanhemmuutta kannattelevana tukitoimena.

Joskus vanhemman ja lapsen vililld voi olla ajallinen ja henkinen etii-
syys: he eivit ehké ole olleet pitkddn aikaan - tai jopa koskaan - tekemisis-
sd keskenddn. TyOntekija saattaa myos joutua houkuttelemaan vanhempaa
vanhemmuuden tehtdvian. Silloin tydskentelyssd voidaan ldhted liikkeelle
vanhemmuuden rakentamisesta, pohtia yhdesséd, miti se tarkoittaa tietyn
ikédisen lapsen kohdalla sekd milloin ja milld edellytyksilld lapsi ja vanhempi
olisivat valmiita viettdmaan aikaa keskendan.

Auttamisty6ssi tulee aina huomioida vaikeuksien ja haasteiden ohella myds
kaikki se, joka lapsessa, perheessi, vuorovaikutuksessa ja vanhemmuudessa
on hyvéi ja toimivaa. Tydntekijan vastuulla on 16yta4 jokaisella tapaamisella
myds myoOnteisid asioita, silld hyva lisdd ympérilleen hyvii. Meidian kaikkien
inhimillinen perustarve on saada positiivista palautetta, arvostusta ja kunnioi-
tusta. Muutostarpeista ja negatiivisista asioista tulee pystya keskustelemaan
siten, ettei vanhempi koe tydntekijan arvostelevan tai syyllistivin itsedin.

TAPAUSESIMERKKI

16-vuotias lapsi sijoitettiin paihdekokeilujen vuoksi sijaishuoltoon. Lapsen vanhemmat
olivat eronneet tdman ollessa hyvin pieni. Lapsen ollessa alakouluikdinen vanhemmat
olivat padtyneet hetkellisesti takaisin yhteen, mutta yhdessdolo jai lyhytaikaiseksi, koska
vakivaltaisella &idilld oli pdihdeongelma. Lapsi on asunut koko eldménsd isén kanssa ja
tavannut aitidan vain satunnaisesti.

Lapsen vanhempien vilinen vuorovaikutus on aina ollut hyvin ristiriitaista. He olivat
aikoinaan hyvin rakastuneita mutta toisinaan vakivaltaisia ja uhkaavia toisiaan kohtaan.
Lapsen sijoituksen aikaan vanhemmat eivét olleet tekemisissa keskenadn. Kummatkin van-
hemmat ja lapsi olivat tottuneet elaméntapaan, jossa viranomaisilta ja auttajilta pyrittiin
salaamaan asioita.

Sijaishuoltoprosessin aikana yhteisty6td ja vanhemmuustydta tehtiin erikseen kummankin
vanhemman kanssa. Lapsen kanssa pidettiin yksilotapaamisia, ja hdn oli padsadntoises-
ti mukana my6s kummankin vanhemman tapaamisissa. Lapsi naki ja koki, ettd isd piti
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edelleen ylla kulisseja ja kertoi perheen asioista ja historiasta varsin kaunistellen. Isan
ldhdettya tapaamisista lapsi kertoi tyontekijalle karsivansa edelleen siitd, ettei isa voi
puhua menneistd asioista rehellisesti.

Yhdessa lapsen kanssa valmisteltiin tapaaminen, jossa lapsi tyontekijan avulla pystyi
kertomaan isélleen sen, miltd tdman valheellinen puhetapa lapsesta tuntui ja miten paljon
se oli vaikuttanut haneen koko hanen eldmansé ajan. Isa oli kerrotusta hyvillddn: suhde
lapseen parani huomattavasti, ja kommunikointi muuttui kaunistelevasta huomattavasti
rehellisemmaksi.

Aiti oli ollut pois lapsen eldmasta valilla pitkia ajanjaksoja paihdeongelmansa, siihen
liittyvan eldmantavan ja s vankilatuomioiden vuoksi. Lapsen sijoituksen aikana iti oli
valilld vapaalla, vlilla vangittuna. Hanen kanssaan pyrittiin jarjestimadn tapaaminen
kuukausittain. Useita kertoja ditid ei tavoitettu tai han ei saapunut paikalle sovittuna aika-
na. Ne olivat lapsesta ikévia kokemuksia: han arveli didin olleen pdihtynyt, kun hénta ei
tavoitettu. Toisaalta tydskentelyn sinnikés jatkaminen, didin houkuttelu ja jopa kuljettami-
nen tapaamisiin oli mydnteinen kokemus lapselle.

Lapsi kertoi sijoituksensa paattyessa noin kahden vuoden kuluttua, kuinka merkityksellista
hanen paihdeongelmaisen ditinsa kanssa tyoskentely oli hdnelle ollut. Lapsi kerto aina
aiemmin hdvenneensd ditiadn. Han oli ndhnyt tydntekijoiden silmissa ja kuullut heidan
sanoissaan halveksuntaa asioidessaan ditinsa kanssa esim. terveysasemalla, sosiaalitoimes-
sa tai koulussa. Sijaishuoltopaikassa lapsi sai tdysin aiemmasta poikkeavan kokemuksen:
hanen éitiinsa suhtauduttiin paihdeongelmasta huolimatta kunnioittavasti ja inhimillisesti
— aivan samoin kuin muihinkin vanhempiin, joita lapsi naki sijaishuoltopaikassa. Aiti ei
tuomittu tai syyllistetty pdihdeongelmansa vuoksi. Han oli aina tervetullut, vaikka olisikin
unohtanut tai jattanyt valiin edellisen tapaamisen. Lapsi naki, etta didille tarjottiin kahvit
tai joskus jopa ruokaa, silld hanen vaikea elaméntilanteensa oli tydntekijéiden tiedossa.

Tybskentelyprosessin aikana tyontekijdille oli varsin selvaa, ettd vanhemmuustydskente-
lylla ei pystyta parantamaan didin pitkdaikaista paihdeongelmaa eikd korjaamaan lapsen
ja didin valisessd suhteessa olevia sdr6ja. Tavoitteena oli padstad kasiksi ndihin vaikeisiin
aiheisiin lapsen kanssa ja auttaa hdntd muodostamaan riittdvan realistinen ja terve kasitys
itsestdan suhteessa vanhempiinsa ennen aikuistumistaan. Se, etta aiti pystyi pyytdmaan
lapselta anteeksi tdméan lapsuuden aikaisia tapahtumia ja omaa poissaoloaan lapsen
eldmassa, oli enemman kuin mitd tydntekijat olisivat voineet ennakoida. Kaikkein eniten
kuitenkin lammitti ja ylldtti tyton kokemus siitd, miten suuri vaikutus oli silld, kun hédn
naki auttavien tyontekijdiden suhtautuvan hdnen ditiinsa lampimasti, eika &itid leimattu
ongelmiensa vuoksi.

Vanhemman kanssa tyoskentelemisen merkitys lapselle

Kun lapsi sijoitetaan sijaishuoltoon, on merkityksellistd huomioida lapsen
lisdksi hdnen vanhempansa, ldheisenséd ja muu tirked verkosto. Lapsi-van-
hempi suhde kestdi todennikéisesti paljon sijaishuoltoa pidempéaén, ja silld
on pitkd historia lapsen eldmésséd ennen ja jilkeen sijaishuoltoa. Yhteistyd
vanhemman kanssa on monella tasolla tarkei viesti myos lapselle. Lapsi nikee,
ettd sijaishuoltopaikassa hdnen vanhempaansa kohdellaan kuten muitakin
vanhempia riippumatta vanhemman tilanteesta ja kunnosta.

Lapselle on merkityksellistd havaita, ettd vanhempi on kiinnostunut hinen
asioistaan ja ettd tima pitda riittdvin tirkedni tulla myo6s omiin keskustelu-
tapaamisiinsa sijaishuoltopaikan tydntekijoiden kanssa. Lapsen huolta saat-
taa helpottaa my0s ymmarrys siitd, ettd hdnen vanhempaansakin yritetdan
ymmairtia ja auttaa. Joskus lapsen huojennus vanhempaan tai perheeseen
liittyvissd murheessa voi tuoda myonteisen muutoksen jopa lapsen oireile-
vaan kiyttaytymiseen.

Nékokulmia sijaishuoltoon LASTENSUOJELUN KESKUSLIITON JULKAISU 2/2023



Vanhemman kanssa tydskentelylld voi olla monenlaisia merkityksid, joita
emme osaa asettaa tavoitteiksi tydskentelyn alkaessa tai joista emme tyon-

tekijoina edes koskaan saa tietdd. Ole siis sinnikés ja rohkea, inhimillinen ja
lammin, kohtaa ja kysy!
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PERHEHOIDON ERITYISPIIRTEITA — ERI TOIMIJOIDEN ROOLIT
JA YHTEISTYON MERKITYS

Mirka Alanen

Kirjoittaja tyéskentelee palveluvastaavana SOS-Lapsikylén perhehoidossa.

PERHE-

TYONTEKIJA

PALVELUN-
TUOTTAJA

Perhehoidon jarjestaminen

Perhehoitoa jérjestetdédn ja organisoidaan hyvinvointialueilla eri tavoin. Per-
hehoitajan ja hyvinvointialueen vililld tehdddn toimeksiantosopimus. Toi-
meksiantosopimus on asiakirja, jolla hyvinvointialue siirtdi julkisen hallinto-
tehtdvin eli esim. sijoitettavan lapsen hoidon ja kasvatuksen perhehoitajalle.’

' Perhehoitoliitto (2023) https://www.perhehoitoliitto.fi/tietoa
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Perhehoitajan ja hyvinvointialueen lisdksi mukana voi olla perhehoidon

palvelua tuottava organisaatio. Huolimatta perhehoidon palvelujen kilpailut-
tamisesta ja ostamisesta yksityiseltd palveluntuottajalta toimeksiantosopimus
on aina hyvinvointialueen ja perhehoitajan vélinen sopimus. Viranomaisen ja
yksityisen palveluntuottajan tehtdvi on varmistaa, ettd sopimukset vastaavat
sisdlloltaédn toisiaan eivitkid ole keskendén ristiriidassa.? Perhehoidon palve-
lua tuottavilla organisaatioilla on erilaisia omia tuen malleja perhehoitajal-
le. Tassa tekstissa kuvataan SOS-Lapsikyldn perhehoidon tydskentelymallin
kautta perhetyon keskeisia elementtejd ja toimintaymparistoa.

Perhehoidossa kaikki alkaa lapsesta, jonka tulee olla perhehoidossa kai-
ken keskitssi, kaikkien toimijoiden mielessi, teoissa ja motivaation ldhteena.
Tamaé artikkeli kertoo perhehoidon arjesta ja siitd, miten perhehoidon keskei-
nen toimijatrio - perhehoitaja, palveluntuottaja ja hyvinvointialue - yhdessa
edistdd lapsen etua yhteistydssi lapsen ldheisverkoston ja lapsen itsensi kans-
sa. Lapsen etua ei ole mahdollista edistda laadukkaasti ilman, ettd yhteisty6
kaikkien ndiden toimijoiden vélilla sujuu ja tieto kulkee niin, ettd havaintoja
ja arjen kuulumisia vilitetddn ajantasaisesti.

Perhehoitaja eldd ja hengittad arkea lapsen kanssa. Palveluntuottaja kulkee
perhehoitajan rinnalla vahvistaen lapsen d4nté alueeseen ja laheisverkostoon
péin. Lapsen asioista vastaavalla sosiaalityontekijilld on virkavastuu ja hin
tekee linjaukset ja paitokset lasta koskien. Tassa artikkelissa pohditaan, miten
kukin toimijaosapuoli pystyy omalta osaltaan edistimiin titd yhteistyota,
jotta térkein eli lapsen etu toteutuu.

Perhehoitajan rooli

Perhehoitajan asemaa ja oikeuksia sekd perhehoidon jirjestimistd maarittavit
mm. perhehoitolaki seki lastensuojelulaki®. Perhehoitaja toimii toimeksianto-
sopimussuhteessa lapsen sijoittaneeseen hyvinvointialueeseen, josta lapselle
on nimetty hiinen asioistaan vastaava sosiaalityontekiji. Perhehoitolakiin on
kirjattu, ettd perhehoitajalle tulee jarjestdd riittavasti mahdollisuuksia tavata
vastuutyontekijii ja saada héneltd tukea.* Jos perhehoitaja toimii palvelun-
tuottajan kautta, tarjoaa palveluntuottaja riittivéan tuen perhehoitajalle. Mikali
hyvinvointialue on kilpailuttanut perhehoitopalvelun, on palveluntuottaja
velvoitettu tuottamaan perhehoitajalle seké lapselle tai hinen l4dheisverkos-
tolleen sellaista tukea ja ohjausta, jota kyseinen hyvinvointialue on hankin-
tasopimuksessa médaritellyt.

On tirkedd tunnistaa, ettd perhehoitajan rooli perhehoidossa on jossain
madrin ristiriitainen: perhehoitaja toimii samanaikaisesti aktiivisena toimija-
na ja tiedontuottajana seké ulkopuolisten paédtosten kohteena ja toteuttajana
omaa eldmidnsi elden ja lapsesta huolehtien. Perhehoitajan roolin paradok-
sisuus kumpuaa hénen roolistaan julkisen hallintotehtdvin kantajana ja sa-
manaikaisesti lapsesta huolehtivana aikuisena omassa arjessaan. Eli samalla,
kun perhehoitaja kiinnittyy lapseen ja luo ldheistd suhdetta tdhédn, hdn on
julkisen tahon valvonnan ja kontrollin kohteena ottaessaan toimeksiantoso-
pimuksella vastaan julkisen hallintotehtdvin. Vaikka jokainen perhehoitaja

2 Perhehoitoliitto (2023) https://www.perhehoitoliitto.fi/tietoa perhehoidosta/toimeksiantosopimus
3 Perhehoitolaki 20.3.2015/263; Lastensuojelulaki 13.4.2007/417
4 Perhehoitolaki 263/2015, 15 §
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luo tehtdvastd omanlaisensa, on olennaista muistaa, ettd sijoituksen ja per-

hehoidon jatkumisen tarvetta arvioidaan sdénnollisesti. Kdytdnnossa timéa
tarkoittaa sité, ettd kun perhehoitajan ja lapsen vilille rakennetaan merki-
tyksellistd ihmissuhdetta, pyritddn samaan aikaan edistdméén lapsen kotiin
palaamista ja sijoituksen lopettamista.

Perhehoito on tiynni tunteita ja vastakkaisia haluja / tarpeita ja pyrki-
myksié. Perhehoitaja edistia samanaikaisesti omia, lapsen, sosiaalitoimen ja
palveluntuottajan nikemyksid ja intresseji. Joskus ne voivat olla vahvassakin
ristiriidassa keskenddn. Tavoitteena tulisi olla luottamussuhde, joka luo yh-
teistydn pohjaa kaikkien toimijoiden kesken. Toimijoiden vilille tulee kyetd
muodostamaan riittdvdn hyvé yhteinen nikemys, jotta perhehoitaja pystyy
elamédn omaa elaméidnsa perheineen ristipaineen keskelld. Perhehoitajalta
edellytetdén samanaikaisesti tietyn tasoista ammatillisuutta suhteessa lapseen
ja tdmédn vanhempiin seki toisaalta ihan tavallista arkea. Perhehoitaja Sari
Kiviranta tuo esiin haastattelussaan®, etta sijaisperheen ja sosiaalityénteki-
jan luottamuksellisen suhteen muodostumisen avainasioita on, ettd jokainen
osapuoli on liikkeelld avoimin mielin ilman hiiritsevid ennakko-oletuksia.®

Palveluntuottaja

Palveluntuottaja tarkoittaa tissé tahoa, jonka kautta perhehoito on jirjestet-
ty. Palveluntuottajalla voi varsinaisten perhehoitajien lisdksi olla erilaisissa
tehtdvissi tydntekijoita, joiden tavoitteena on tukea perhehoitajaa ja siten
varmistaa paras mahdollinen sijaishuolto lapselle. Palveluntuottajan rooli on
kaksisuuntainen. Toisaalta tuotetaan lapsen asioista vastaavalle sosiaalityon-
tekijélle tietoa lapsen arjesta ja hyvinvoinnista, perhehoitajan nikemyksista
lapsen tuen tarpeesta sekd lapsen ja perhehoitajan vilisestd suhteesta. Toi-
saalta samanaikaisesti jalkautetaan sosiaalityontelijan linjauksia perhehoi-
tajan eldmiin ja tuetaan sekd mahdollistetaan niiden toteuttaminen arjen
keskell4. Lisdksi palveluntuottajalla on omasta positiostaan kisin velvollisuus
taata omavalvonta ja laatu palvelun ostajille. Palveluntuottajan tehtivini on
esim. tukea lapsen ja ldheisverkoston yhteydenpitoa lapsen asiakassuunnitel-
massa méiritellylla tavalla. Se voi tarkoittaa tuetun tai valvotun tapaamisen
jarjestamista lapselle ja tamén ldheisverkostolle palveluntuottajan tiloissa.
Kéytinnon toteutus seki tilanteiden ja tunteiden nyanssien hahmottaminen
- erityisesti, kun yhteydenpitoa on vastoin lapsen ldheisverkoston toiveita
rajoitettu - vaatii tyontekijilta niin tieto- kuin tunnetaitoja, joilla hin luo
yhteistd ymmarrysti ja helpotusta eri osapuolten tilanteisiin.

Perhehoitajan ja palveluntuottajan vilinen suhde on yhteistyosuhde, jossa
parhaimmillaan jaetaan tietoa seki ohjataan lapsen hoidossa ja huolenpidossa.
Siind jaetaan myo0s tietoa lapsen vanhemmille rinnakkaisen vanhemmuuden
toteutumisesta seki tuetaan lapsen yhteydenpitoa ldheisverkostoon. Palvelun-
tuottajan rekrytoimalla, valmentamalla ja tehtdvaan soveltuvaksi arvioidulla
perhehoitajalla ei kuitenkaan ole voimassa olevan perhehoitolain perusteel-
la velvoitetta vastaanottaa tarjottua tukea. Palveluntuottajan roolissa timé
tarkoittaakin yleensi erityistd pyrkimystd muulla tavoin saavuttaa perhe-
hoitajaan ndhden sellainen ohjauksellinen ja vuorovaikutteinen suhde, jossa
perhehoitaja kokee tuen vahvistavan hinen kykyaén vastata lapsen tarpeisiin

5 Perhehoito-lehti (5/2020)
6 Koikkalainen 2020, 15
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seki saada tiedollista pddomaa tehtivéssa onnistumiseksi.

SOS-Lapsikyldsséd perhehoitajalle on nimetty oma tukitydntekija sekd so-
siaalityontekijg, jotka tydskentelevit tiiviisti yhteistydssé lapsen asioista vas-
taavan sosiaalityontekijén, perhehoitajan, lapsen seki tdmén ldheisverkoston
kanssa. Kaiken toiminnan keskiossd on lapsi, ja palveluntuottaja on toimija,
joka sukkuloi ndiden kaikkien muiden toimijoiden ja heidédn toiveidensa, lin-
jaustensa ja tunteidensa keskelld tukien mahdollisimman sujuvaa yhteisty6ta
kaikkien kesken. Palveluntuottaja pyrkii olemaan sopivalla tavalla neutraali
toimija, mikd mahdollistaa my0s tarvittaessa ajoittaisen sovittelijan roolin.
Osaamisella ja tyokokemuksella on erityinen merkitys, kun iso osa palvelun
toteuttamisesta perustuu suhteen luomiseen, neuvottelevaan asiantuntijuuden
jakamiseen ja monipuoliseen verkostoty6hon eri perhehoidon tahojen kesken.

Tiiviissd yhteisty6ssa perhehoitajan ja tukityontekijan vilille muodos-
tuu luottamukseen perustuva vahva suhde. Riskiné tdssd suhteessa on se,
ettd tukityontekija imeytyy liian syvélle perhehoitajan tunnemaailmaan ja
nikodkulmaan. Siksi etdisyyden ja ldheisyyden sditely on hyvin tirked osa
perhehoitajan ja palveluntuottajan yhteistyoti. Perhehoitajalla on oikeus riit-
tdvaan yksityisyyteen, ja palveluntuottajalla on velvollisuus pysyé tukityos-
sddn ammatillisena ja objektiivisena. Yhteistyo edellyttdd, ettd perhehoitaja
avaa omaa eliméinsd melko intiimilldkin tavalla palveluntuottajan edusta-
jalle. Palveluntuottajalta puolestaan edellytetdin sensitiivistd ja empaattista
tyootetta. Sen tulee osata hienovaraisen napakalla tavalla toteuttaa yhteisten
tavoitteiden mukaista tukityotd, joka kehittdd perhehoitajan valmiuksia vas-
tata lapsen tarpeisiin ja toteuttaa sosiaalityontekijian laatimia perhehoidon
linjauksia ja tavoitteita. Olennaista on lisiksi varjella ja tukea perhehoitajan
jaksamista sekd motivaatiota.

Palveluntuottajan tuki perhehoitajalle on pitkélti myos kdytdnnon tukea.
Tukitydntekijat auttavat traumainformoidulla tyoskentelyotteella perhehoi-
tajaa vakauttamaan lapsen tilannetta luomalla tasaista arkea, jossa rutiinien
ja ikétasoisten rajojen avulla luodaan lapselle selkedt raamit. SOS-Lapsiky-
ldn perhehoitajat ovat kdyneet ennen sijoitusta PRIDE-valmennuksen’, jonka
tarkoitus on virittda valmiudet toimia perhehoitajina.

Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija

Hyvinvointialueella lapselle nimetdin oma timén asioista vastaava sosiaa-
lityontekija. Lapselle nimetty sosiaalityontekija on tiiviissa yhteistyossi per-
hehoitajan, lapsen ja lapsen ldheisverkoston kanssa suunnitellen ja linjaten
lapsen sijaishuollon tavoitteita seké lapsen edun toteutumista. Sosiaalityon-
tekijdlla on lakisdateinen velvollisuus tavata lasta henkilékohtaisesti sdian-
néllisin véliajoin. Palveluntuottaja voi olla tarvittaessa sosiaalitydntekijan
tukena vahvistamassa lapsen ddnen kuulemista ja edun toteutumista, mutta
virkavastuuta ei voi delegoida palveluntuottajalle eikid perhehoitajalle, vaan
se kuuluu aina lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijélle. Sosiaalityon-
tekijan tuki seké lapselle ettd perhehoitajalle korostuvat erityisesti silloin, kun
sijoitetulla lapsella on erityistarpeita. Sosiaalityontekijélta saatu sddnnollinen

’Sijais- tai adoptiovanhemmaksi ryhtyminen on iso pdatds, joka edellyttda riittdvaa valmentautumis-
ta. PRIDE-valmennus on yleisesti hyvaksytty valmennus sijaisvanhemmuuteen. Valmennuksen kesto
on noin puoli vuotta. Lis34 tietoa esimerkiksi https://pesapuu.fi/toiminta/perhehoito/valmennus/
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ja luotettava tuki, yhteisty6, samaan tavoitteeseen pyrkiminen seka yritys

ymmartdd perheen ja lapsen tilannetta olivat vahvasti yhteydessa perheeseen
sijoitettujen lasten hyvinvointiin tutkimuskatsauksen® mukaan.

Sosiaalityotekijan perhehoitolain 22§:n mukainen valvontavelvollisuus
perhehoidossa tarkoittaa tiivistetysti sité, ettd hdn valvoo lain hengen ja lap-
sen edun toteutumista kaytdnnossi. Tassa kohtaa ei voi korostaa liiaksi sité,
kuinka tirkedi sosiaalityontekijdn on tavata lasta riittdvan usein henkil6koh-
taisesti voidakseen laadukkaasti kdytinnossa toteuttaa titd tehtavai. Lapsen
ja sosiaalityontekijan vélille ei voi muodostua riittdvia luottamussuhdetta,
jos tyontekiji vaihtuu jatkuvasti eikd tapaa lasta riittdvan usein. Perhehoita-
jan tehtdviassa jaksamisen kannalta on tarkeé, ettd sosiaalityontekija kuulee
ja ottaa myd6s hidnet huomioon, jotta perhehoitajalla on aidosti mahdolli-
suus toteuttaa lapsen edun mukaistaa perhehoitoa huolehtien samalla myos
omasta jaksamisestaan sekd omista ja ldheistensi tarpeista ja toiveista esim.
oma-aikataulujen suhteen. Perhehoitaja Sari Kiviranta tiivistda asian osuvasti
haastattelussaan’, ettd sosiaalitydntekijilld on sekd oikeus ettd velvollisuus
olla hyvin perilla siitd, millaista sijaisperheen arki on™.

Sijaisvanhemmuus yksityisen ja julkisen risteyksessa

Perhehoitajien tukena toimivien tydntekijoiden sensitiivinen suhtautuminen
julkisen ja yksityisyyden viliseen suhteeseen on todella tirkeédd, jotta per-
hehoitoperheen kodin riittdva yksityisyys saadaan sulavasti yhdistettya val-
vonnan ja tuen yhdistelméin. Perhehoito on lastensuojelun kentélla omanlai-
sensa areena lastensuojelun, jossa yksityinen ja julkinen muodostavat hyvin
poikkeuksellisella tavalla vahvan yhdistelman. Tdma yhdistelmd on omalta
osaltaan paradoksaalinen: kun julkinen valta sijoittaa lapsen yksityiseen per-
heeseen, julkinen hallintotehtévi siirtyy perhehoitajalle ja perhekodista tulee
julkinen koti. Sijaisvanhempi Sanna Ménty kuvaa kirjassaan, ettd "sijaisvan-
hemmuus on eldmintapa, jopa eliméintehtdvi. Avaamme titd tehtivii var-
ten itsemme, syddimemme, perheemme ja kotimme. Tunteet ovat herkéssé ja
hyvin vahvasti lasni jatkuvasti. Toimimme omalla inhimilliselld alueellamme,
kuitenkin julkisessa tehtdvéssi. Tehtdvin ja yksityisyyden rajaaminen ei ole
yksinkertaista, en edes ole varma, onko se kokonaan mahdollistakaan”. Tamén
takia sensitiivinen, luottamuksellinen ja kunnioittava asennoituminen sekd
perhehoidon erityisyyden ymmértdminen ovat avainelementteji yhteistyon
rakentamisessa perhehoidon toimijoiden viélille.

Yhteistyon merkitys
SOS-Lapsikyldn perhehoito on yhteiskehittdnyt perhehoidon palveluita yh-
dessd jarjestdjiatahon (ent. kunta, nyk. hyvinvointialue) kanssa. Tassé kehi-
tystyOssid korostuivat erityisesti muutostilanteiden haasteet, tiedottaminen
ja yhteydenpito seké lapsen ldheisverkostoon liittyvit teemat, joiden parissa
hyvinvointialueen ja palveluntuottajan mutkaton yhteisty koettiin erityisen
merkitykselliseni.

Muutostilanteissa nihtiin tarkedna roolien ja vastuiden selkeys seki se,

8Valkonen & Janhunen 2016, 55

9 Perhehoito-lehti (5/2020)
©Koikkalainen 2020, 14

" Sijaisvanhemman saappaissa 2023, 17
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ettd kaikki osapuolet ottavat lapsen tilanteen huomioon kokonaisvaltaises-

ti, jolloin pystytdin paremmin ymméartimiain muutosten vaikutusta lapsen
hyvinvointiin. Lapsen ldheisverkoston mukaan ottamista ja lapsen tukemista
muutostilanteissa pidettiin kaikkien toimijoiden tirkedna yhteisend tavoitteena.

Yhteydenpidon teemoista ndhtiin merkitykselliseni tiivis ja avoin yhtey-
denpito matalalla kynnykselld, mahdollisuus yhteisiin kotikdynteihin, asiakas-
suunnitelmaneuvotteluihin valmistautuminen yhdessd, toimimisen tavoista
sopiminen mahdollisissa epikohtatilanteissa, molemminpuolinen tiedottaminen
sekd systeeminen toimintamalli. Lapsen ympérilld on monta toimijaa, min-
ki vuoksi toimijoiden tiivis yhteydenpito nousee erityisen merkitykselliseksi
tekijéksi. Toimijoiden on tirkedd muodostaa yhteinen ndkemys siitd, ketkd
ovat lapselle térkeitéd ldheisid, ja tukea yhteydenpitoa heihin.

Palveluntuottajaa pidettiin keskeisena toimijana ldaheisverkoston kan-
nustamisessa lapsen tueksi. Palveluntuottaja voi tydstdi niin 1dheisverkos-
ton kuin perhehoitajankin kanssa lapsen ldheisverkostoon liittyvii asioita ja
mahdollistaa turvalliset tavat, joilla lapsi voi pitda yhteyttd hinelle tarkeisiin
ihmisiin asiakassuunnitelmassa sovitulla tavalla.

Yksi sijaisvanhemmuuden vaativimmista tehtavisti on sijoitetun lapsen ja
hénen biologisten vanhempiensa vilisten suhteiden tukeminen ja yllapitdmi-
nen'. Tatd valottaa Kati Himéldinen" viitoskirjassaan Perhehoitoon sijoitet-
tujen lasten antamat merkitykset kodilleen ja perhesuhteilleen, jonka mukaan
sijoitetut lapset arvioivat verisiteistd muodostuvan perheen ”oikeammaksi”
perheeksi. Lapset asettivat kaksi perhettdin jarjestykseen, jossa verisiteisti
muodostuva perhe oli aina ensisijaisempi kuin sijaisperhe. Perhekésitykseen
liittyy aina paljon tunteita, jotka osaltaan voivat luoda osapuolten vilille
mustasukkaisuuden tunteita ja hankaloittaa yhteistyon tekemisti. Janhu-
nen'* puolestaan tuo oppaassaan esiin, etti sijoitusten katkeamista ehkéisee
toimiva yhteistyd sijaisperheen, syntyméivanhempien ja sosiaalitoimen vi-
lilla. Se vaikuttaa oleellisesti lapsen hyvinvointiin ja sopeutumiseen sijais-
perheeseen seké sijoituksen pysyvyyteen. Sijaisvanhempi Sanna Méanty'® tuo
kirjassaan lapsen edun perhehoitajan ldheisverkoston kanssa tekemén yhteis-
tyon kannalta esiin kuvaavasti: "Lapsi tarvitsee hyviksyntia, lapsi tarvitsee
kokemuksen, ettd myos hidnen ldheisensi tulevat hyviksytyksi.” Sijoituksen
muun kokonaisuuden hyvi toimivuus antaa lapselle rauhan keskittyd omaan
kehitystehtdavadnsi ja kasvaa tdyteen mittaansa olosuhteiden sitd estimétta’e.

Hyvéin yhteistyohon pédseminen voi vaatia intensiivistd tunnetydsken-
telyd ja madratietoista rakentamista, mutta sithen kannattaa panostaa, silld
loppuviimein se on vahvasti lapsen etu.

2\/alkonen 2008, 106

¥ Hamaldinen 2012, 179
* Janhunen 2011, 25

15 Minty 2023, 15
'6\/dhdamaa 2008, 100
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KOSKAAN El PIDA LUOPUA TOIVOSTA — KOKEMUKSIA JA
NAKEMYKSIA VAATIVAN TASON LAITOSHOIDON TYOSTA JA

TOIMINTAYMPARISTOSTA
Heidi Haapala ja Riikka Sirkié

Kirjoittajat ovat vaativan tason laitoshoidon tyéntekijsitd, jotka tydskentelevét johtamistehtévissa

Humana lastensuojelussa.

Tama teksti perustuu kokemuksiimme tyouriemme aikana lastensuojelun si-
jaishuollon vaativan tason laitoshoidossa. Vaativan tason laitoshoito ei ole
samalla tavalla juridinen termi kuin lastensuojelulain mukaisesta rajoitustoi-
menpiteestd muodostuva erityinen huolenpito' ja sitd varten organisoitu osas-
tohoito. Vaativan tason laitoshoito on kuitenkin kisitteena sikili vakiintunut,
ettd siihen viitatessa tarkoitetaan tavallisesti kilpailutuksissa méariteltyjen tie-
tynlaisten puitteiden ehtoja. Naiti ovat usein tyontekijoiden maara yksikossa
suhteessa lapsiméardén, erityisosaaminen ja henkilokunnan lisdkoulutukset
esim. traumaymmarrykseen, erilaisiin menetelmiin ja piihdehoitoon tai tietyt
vaatimukset toimintaan soveltuvan kiinteiston tilojen suhteen.

Kokemuksissamme vaativan tason laitoshoidon todellisuus on sitd, ettd
meilld hoidetaan lapsia, jotka ovat kiertdneet erityisen huolenpidon jaksolta
vaativan tason laitokseen ja takaisin erityisen huolenpidon jaksolle lukemat-
tomia kertoja. He ovat lapsia, jotka ovat vikivaltaisen kiyttaytymisen takia
vaarallisia muille lapsille ja henkil6kunnalle. He ovat lapsia, joille yritetddn
saada apua erikoissairaanhoidosta, mutta jossa heitd ei oteta vastaan. Vaa-
tivan tason laitoshoidossa hoidetaan lapsia, jotka ovat saaneet ehdollisen
vankeustuomion syyllistyttydian vakaviin rikollisiin tekoihin. He ovat lapsia,
joiden seurassa ei ole turvallista olla yksin, mutta jotka kipeésti tarvitsevat
aikuisen lamminté ja hyviksyvaa katsetta. He tarvitsevat sellaisen aikuisen
tukea, joka ei pelkéi eiki ole menettinyt toivoaan.

Vaativaan laitoshoitoon sijoitetaan lapsia, joilla on usein paihteiden-
kayttéa ja riippuvuutta, koettua ja itse tehtya vikivaltaa ja muita rikollisia
tekoja seki pitkdlla aikavélilla kehittyneitd traumaperdisia hairioita. Hairiot
ilmenevit arkisessa toiminnassa mm. lyhytpinnaisuutena, aggressiivisuute-
na, uhmakkuutena, keskittymiskyvyn vaikeutena, tiedon késittelyn ja toi-
minnanohjauksen ongelmina. Usein vaativan tason laitoshoidon asiakkaina
olevilla lapsilla on samanaikaisesti mielenterveyden ja tunneséételyn ongel-
mia ja vaarallista pédihteiden kéaytt64d. On mahdotonta arvioida, missa méarin
péihteidenkaytto vaikuttaa mielenterveydentilaan ja pdinvastoin ennen kuin
péihteidenkiytto loppuu.

Paihderiippuvuudesta kérsiva lapsi voi aiheuttaa turvattomuutta sekavalla
kaytoksellddn muille lapsille, mutta sen lisdksi huumausaineiksi luokiteltuja
aineita kdyttiva ihminen on itse aina enemmaén tai vihemmén hengenvaarassa.
Huumeiden kédyton ymparilla pyorivissd piireissa on tavallista kaikenlainen
kaltoinkohtelu, vikivalta, velat ja monenlainen rikollinen toiminta. Vaarassa
ja pelossa elaminen vaikuttaa lapseen ja siihen, mill tavalla hdnen on yritet-
tava selviytyé tilanteista. Sijaishuollossa opetettavat selviytymisen tavat ovat
erilaisia kuin ne selviytymiskeinot, joita lapsi tarvitsee kadulla liikkuessaan
rikoksia tekevien ja piihteitd kayttavien henkil6iden kanssa.

'Lastensuojelulaki 417/2007 718 Erityinen huolenpito, luku 11: Rajoitukset sijaishuollossa.
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Tyypillisesti kdytdshairioon liittyy kehityksellisid ongelmia, oheissai-

rastavuutta ja psykososiaalista kuormitusta. Kéytoshairiot niyttaytyvat si-
jaishuollossa monella tavalla. Uhmakas ja asiaton kidytos saattaa olla ovien
paiskomista ja asiatonta kielenkdytt6a niin ohjaajia kuin toisia lapsia kohtaan.
Kéaytoshdirio saattaa ilmeti riidan haastamisena, tahallisena vadrin ymmarta-
misend, tavaroiden paiskomisena tai esineiden hajottamisena. Tavatonta ei ole
mydskddn suora vékivalta ohjaajia tai toisia lapsia kohtaan. Kaytoshairioista
kirsivdn lapsen on vaikea asettua yhteisiin sdénto6ihin, joita kodinomaises-
sakin laitoksessa on melko paljon.?

Kaytoshdiriodon vastaaminen ja siitd ulos ohjaaminen vaatii paljon kérsi-
villisyyttd ohjaajalta, mutta vield enemmaén lapselta, jolla on nimenomaisesti
haasteita maltillisuudessa. Juuri tihén vaativaan tehtdvéin tulee kuitenkin
kaikin tavoin panostaa, jotta lapsen eldiminlaatu kohenee ja hdnen omat ta-
voitteensa mahdollistuvat. Taito kohdata ndmaé lapset on erityisen merkittiva.

+ ' Oikeanlainen kohtaaminen on lastensuojelun
o ¢ ¥ ammattilaisen tarkeintd osaamista ja tarkein

s tydviline.

Aidossa vuorovaikutuksellisessa kohtaamisessa tulemme kuulluksi ja ndhdyk-
si ilman valta-asetelmia. Lapsen edun mukaisten turvallisten rajojen asetta-
minen ja nikyviksi tekeminen keskusteluyhteydessi rakentaa luottamusta.
Vaativaan tason laitoshoitoon sijoitetun lapsen sijoitushistoria on usein
repaleinen, eikd lapsella ole kokemusta pitkdaikaisista ihmissuhteista. Lap-
sella on usein diagnooseja, jotka edellyttidvit erityistd tukea arjen toimin-
toihin sekd kasvun ja kehityksen turvaamiseksi. Lapsen hyvinvoinnin kan-
nalta héiriot vaikeuttavat lapsen kaikkea pArjadmisti arjessa sekd haittaavat
kasvua ja kehitysta. Tavallista on, ettei lapsi saa riittdvasti lepoa, ravintoa
ja rakentavaa tekemisté, koska hidnen on vaikeaa sopeutua yhdessa sovittui-
hin asioihin. Vaativan tason laitoshoitoon tulevan lapsen vuorokausirytmi
on usein sekaisin ja heikko ravinnonsaanti yhdessi univajeen kanssa vai-
kuttavat hdnen kokonaisvaltaiseen pystymiseensi ja jaksamiseensa. Arjessa
kaytoksen hdiriot ja tunnesidatelyvaikeudet tulevat esiin vuorovaikutuksessa
lapsen kanssa tilanteissa, joissa aikuiset joutuvat toimimaan lapsen tahdon
vastaisesti. Nama tilanteet edellyttavit aikuiselta erityistd ymmarrysté lapsen
tilanteesta sekd johdonmukaisuutta, karsivallisyyttd, lempeytta ja lujuutta.
Hyvin harvoin vaativan tason sijaishuoltoyksikk6é on lapsen ensimmai-
nen sijaishuoltopaikka. Tavallisesti aikaisempia sijoituksia on takana useita,

2Hanna Ebeling, Tiina Hokkanen, Tiina Tuominen, Helena Kataja, Antti Henttonen ja Mauri
Marttunen (2004) Nuorten kéyt6shairididen arviointi ja hoito. Li3ketieteellinen aikakauskirja
Duodecim 2004:120(1):33-42
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pahimmillaan yli kymmenen. Taméan kautta on syyta yrittdd asettua lapsen

asemaan ja kysya: Miltd sinusta tuntuisi, jos olisit muuttanut useita kertoja
ympdri Suomea eldmddn eldmddsi aina uusien ihmisten, tavoitteiden, sddn-
téjen, tapojen ja kohtaamisten parissa vailla varmuutta tulevasta? Timéa
kysymys koskee yhti lailla lapsia paivittdisessd kanssakdymisessd kohtaavia
tyontekijoita kuin hyvinvointialueiden jarjestimisvastuussa olevia tahoja eli
péitoksid valmistelevia ja tekevid lapsen asioista vastaavia sosiaalitydnteki-
joitd, johtavia sosiaalityontekijoitd, paallikoita sekd asiantuntijaryhmii, joissa
lapsen sijaishuoltopaikoista ja annetun tuen maarastd annetaan suosituksia.
Olennainen kysymys sijaishuoltopaikkaa valitessa on: Onko ehdotettu sijais-
huoltopaikka lapselle varmasti sopiva ja riittdvin tukeva?

Lapset ovat usein traumatisoituneita monesta syyst4, esim. koetun kal-
toinkohtelun, lukuisten muuttojen ja rikkoontuneiden ihmissuhteiden takia.
Traumat* ovat lastensuojelun laitoshoidossa arkipdivaa ja ammattilaisten osaa-
miseen tarvitaan lisdd traumaymmairrystd. Tavoiteltavaa olisi, ettd jokainen
alalle aikova tyontekija kévisi l4pi intensiivisen traumakoulutuksen, johon
kuuluu myd6s hidnen omien haavoittuvien kohtiensa tarkastelu. Traumainfor-
moitu tydskentelyote lisdd ymmarrystd haastavan kdytoksen taustalla olevista
syistd, ja ymmarrys lisdd mydtatuntoa vuorovaikutustilanteissa, joissa tyon-
tekija ottaa vastaan lapsen haastavaa kaytostd. Traumaymmaérrys kasvattaa
tyontekijan henkistd vahvuutta haastavassa tilanteessa ja tekee tilanteesta
turvallisemman lapselle. Sijaishuollon tirkein tehtdvi on luoda turvallista
ja vakauttavaa arkea ja elinympdiristda riippumatta siitd, mitkéd ovat lapsen
oireilun juurisyyt. Kun timé nidhddan tyoyhteison yhteisena tehtavina ja
tavoitteena, on mahdollista onnistua.

Tyoyhteison toimintakulttuuri ja rakenteet hoitotyon perustana

Tydyhteiso, joka tyoskentelee haastavasti oireilevan lapsen kanssa, tarvitsee
tyohonsi selkeédt rakenteet sekd yhdessa sisdistetyn ajatuksen perustehtavis-
td ja arvoista. Vaativan tason laitoshoidossa tulee tiettyjen tekijoiden olla
kunnossa, jotta tyotd tehddin lapsen edun mukaisesti ja lapsen oikeuksia
kunnioittavalla tavalla. Olemme koonneet tihdn tekstiin keskeisid toimivan
tyoyhteison tekijoitd. Ennakoivalla tyoskentelyotteella toteutuu rehellinen,
avoin ja turvallinen toimintaympiristé yhteison kaikille jasenille.

TOTUUDESSA PYSYMINEN

Tyontekijoiden tulee pyrkid pitiméin sekd itsensi ettd asiat, joiden parissa
tyoskennelldén, aina aitoina. Lapsi, joka on joutunut l4pi eldiménsa "skannaa-
maan” aikuisen viestinnisti seké tunnetiloista tietoa ja toimimaan sen perus-
teella, tarvitsee sijaishuollon arjessa ldhelleen turvallisia aikuisia. Turvallinen
aikuinen on ennakoitavissa, ja hinen sanallinen ja ei-sanallinen viestintinsa
on samassa linjassa. Lapsen ei kuulu tulkita aikuisen ristiriitaista viestintas,
vaan aikuisen tehtidvi on olla lapselle selked.

3kts. myds Sinko, Paivi (2016) Rajapinnoilla. Lapsen erityisten tarpeiden huomioiminen sijaishuolto-
paikan valinnassa. ISBN 978-952-7002-19-3 (pdf). Lastensuojelun Keskusliitto
*kts. Linner Matikka € Hipp (2023)
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s Kohtaaminen voi tuntua todella vaikealta, jos lapsi kerta
(Y toisensa jalkeen kieltéytyy pitamdsta omahoitajahetked

- . kanssasi, mutta pitamallé itsesi aitona, saat lopulta kylla

. eyden. Jos et uutteran yrittémisen jdlkeenk&én ole
o * Y yhteyden. Jos et uutteran yrittémisen jalkeenkadn ol
saanut mink&anlaista yhteyttd, pyyda apua esihenkil6ltasi

‘ t . k.. . l . t ht r.- dn 'h kll--ltn .

i ja tiimiltasi. Keskeistd on, ettet jaa yksin asian kanssa, koska
. “ tehtévési on yhteyden ja luottamuksen kautta auttaa lasta.
‘ L]

Asioista pitdad puhua niiden oikeilla nimill4. Luottamusta rakentaa, kun
tyontekija sanoo suoraan, mitd hdn lapsen tilanteesta ajattelee, esim. "Mind
en usko, ettd sind kdytit subutexia ja benejd toistuvasti sen takia, etti se
on kivaa. Minusta tuntuu, ettd yritit saada pddsi sekaisin keinolla milld
hyvinsd, koska et kestd omia ajatuksiasi”. Suora puhe ja rehellisesti esite-
tyt tulkinnat rikkovat usein jdin ja auttavat pdisemidn asiaan. Olennaista
ei ole se, onko tyontekijin oletus oikea. Olennaista on se, ettd rehellisesti ja
kunnioittavalla tavalla esitetyt tulkinnat johtavat lapsen kanssa dialogiin,
jossa asiaa voidaan tarkastella yhdessi ilman syytoksid. Sama aitous tulisi
sdilyttad sijoitetun lapsen vanhempien kanssa tydskennellessi. Helpommin
sanottu kuin tehty? Kylld. Mutta vain aidolla kohtaamisella ja asioista da-
neen puhumalla saadaan aikaan muutos. Tdhdn tarvitsemme tydryhmaissa
toistemme tukea ja rohkaisua.

AMMATILLISUUS JA TAVOITTEET

Ammatillisuus lastensuojelun laitoshoidossa tarkoittaa, ettd tyontekija pysyy
ammattilaisena tilanteessa kuin tilanteessa. Ammatillisuutta ei ole se, ettid
lasta miellyttidkseen kaveeraa tdmén kanssa, jattdd hinen salaisuuksiaan
kirjaamatta tai myontda erikoislupia. Se ei myo6skédin tarkoita, ettd vaipuisi
lapsen tasolle hankalissa tilanteissa, provosoituisi tai kédyttaisi valtaansa vaa-
rin esim. uhkaamalla rajoitustoimenpiteilld tai perumalla kotilomia kostoksi
epdkunnioittavasta kaytoksestd. Kunnioittava vuorovaikutus syntyy vihi-
tellen, eikd sen syntymistd voi pakottaa. Ammatillisesti toimiva tyontekija
voi ainoastaan omalla aidolla ldsndololla ja turvallisella viestinnilla antaa
lapselle kokemuksia vilittimisestd ja kunnioituksesta.

Ammatillisuuteen tyéryhméssa kuuluu myés avoimuus ja lapinakyvyys.
Lapsen kannalta avoimuus tarkoittaa mm. sitd, ettd lapsi on tietoinen, mil-
loin hédnen asioitaan késitelldén ja ettd hin voi halutessaan osallistua esim.
péivittiisraporteille siltd osin kuin se koskettaa hénta. Se lisda lapinakyvyytta
ja synnyttia luottamusta.

Paamaéarien ja tavoitteiden on vastattava lapsen omia toiveita. Ne ei-
vit voi olla omaohjaajan, sosiaalityontekijan, huoltajan tai isovanhemman.
Jokaisella on oikeus omaan unelmointiin, ja aikuisten tehtdvi on auttaa ja
tukea lasta siind. Kun toiveet ovat lapsen omia, ty6lld on suunta, jota kohti
kulkea. Matkan varrella toiveet voivat muuttua. Silloinkin, kun toivo meinaa
hukkua, omaohjaaja auttaa lasta 16ytdméin sen uudelleen.

Ndkdkulmia sijaishuoltoon
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JOHTAMINEN JA TYGHYVINVOINTI

Tydhyvinvointi ldhtee johtamisen lisdksi meisti kaikista, jotka tyotd yhdessa
teemme. Vastuu lasten hyvinvoinnista ja tyéryhmén toimimisesta kuuluu yh-
teison jokaiselle jasenelle. Kun lastensuojelun tydyhteisd kokee kuormitusta,
hankalia tilanteita, henkilostomuutoksia tai nikemyseroja kasvatuslinjauksissa,
vastuu on johtajan. Hian rakentaa ammattitaitoisen, rohkean yhteison, jonka
jokainen jisen osaa ja saa tehdd tyotddn omilla vahvuuksillaan sdilyttden
kuitenkin yhteiset linjat ja rajat.

Vaativassa laitoshoidossa tiimitaidot korostuvat. On linjoja, joista ei voi
antaa erivapauksia. On my®os linjoja, jotka ovat jokaisen lapsen omia - ja
joissa siksi joustetaan. Tyontekijdlla on oikeus vaatia hyvéi johtamista ja
yhdenvertaista kohtelua. On myos tiarkead, ettd tyontekija pitda huolta itses-
tddn. Hanelld on oikeus saada kunnollinen perehdytys, koulutusta ja aikaa
asioihin tutustumiselle. Toimivassa tydyhteisossd epidkohdat tai nikemyserot
otetaan esille suoraan niiden henkiléiden kanssa, joita asia koskee. Luottamus
ja kunnioitus tiimin muita jasenid kohtaan tulee esiin tilanteissa, joissa on
nostettava esiin epamiellyttdvia asioita. Ei saa unohtaa, ettd sosiaalihuoltolain
1301/2014 mukainen henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus 48§ koskee tyonte-
kijoita. Tyontekijan tulee viipymaéttd ilmoittaa vastaavalle henkildlle, jos hin
tehtdvissddn huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epidkohdan uhan
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Ilmoituksen vastaanottaneen hen-
kilén on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

[Imoitusvelvollisuus koskee kaikkia tyontekijoitd, joten on tarkedi, ettad
tiimin sisélla harjoitellaan tietoisesti avoimuutta ja vaikeiden asioiden esiin
ottamista.

Lastensuojelun sijaishuollossa tydskentelevit eivit ole immuuneja niille
monimutkaisille ongelmille, joita asiakkailla on. Tyontekijéllakin voi olla hen-
kilokohtaisessa eldmissdian ihmissuhdevaikeuksia tai hoitamattomia paihde-
tai mielenterveysongelmia. Tydskentely traumatisoituneiden ja haastavasti
kayttaytyvien lasten kanssa voi saada tyontekijdn reagoimaan tietylld tapaa
tai nostaa pintaan traumakokemuksia, joita hin ei ehki ole koskaan kisitel-
lyt. Taustamme ja eldamdnkokemuksemme vaikuttavat ymmairrykseemme ja
toimintaamme. Oman eldméin kipeiden kohtien késitteleminen ja ymmarrys
omia reagointitapoja kohtaan lisdd mydtituntoa itsed ja muita kohtaan ja
vaikuttaa siten kokonaisvaltaisesti tyohyvinvointiin. Sijaishuollon laadun ja
turvallisuuden varmistamiseksi tydyhteisossid on oltava rohkeutta reagoida
yksittidisen tydntekijan tydkyvyn muutoksiin.

RAKENTEET JA TURVALLISUUS
Lihtokohta turvalliselle arjelle on, ettd jokaisessa vuorossa on riittavasti am-
mattitaitoista henkil6kuntaa, jolla on riittivisti tyokokemusta ja koulutusta.
Lastensuojelun laitoshoidossa rakenteet luovat turvaa seké lapsille ettd koko
yhteisolle. Arjen rakenteissa sddnnélliset ateriat ja nukkumaanmenoaika tuo-
vat turvaa ja selkeytti. Rakennetta ja turvallisuutta yllapitdd ennakoitavien
toimintojen lisdksi selked viestinta: jokainen lapsi on tietoinen toimintamal-
leista ja késittelytavoista myds poikkeavissa tilanteissa.

Rakenteiden tehtdva on lisdtd perushoivan kautta saatua hyvinvointia,
johdonmukaisuutta ja ennakoitavuutta. Rakenteita voi aina muuttaa, mutta
turvallisuudesta ei pidd koskaan tinkid. Turvallisuus on tirkein asia kaikkien
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yhteison jasenten kannalta. Vain turvallisuuden tunne mahdollistaa luottamuk-

arvostusta. Itsensd arvostus mahdollistaa kasvun seki tavoitellun muutoksen.
Jos yksikén perusasiat eivit ole kunnossa, on vaativa hoito- ja kasvatustyd
mahdotonta. Turvallisuutta ja mahdollisia riskitilanteita tulee miettia jat-
kuvasti jo etukidteen. Kun riskitilanne syntyy, kaikki tietdvit, miten toimia.

Erityispiirteitd lastensuojelussa ovat esim. rajoitustoimenpiteet, jotka ovat
darimmiinen keino ja rajoittavat aina itsemadraédmisoikeutta.

Rajoittamistoimenpiteet eivét ole rangaistuksia tai
kurituskeinoja, vaan tarkkaan yksilsllisesti arvioituja
vastuullisia paatoksid, joiden tarkoitus on edistaa

& lapsen hyvinvointia ja terveyttd estémallé lasta

. toimimasta itselleen ja toisille terveyttd

(Y. Y vaarantavalla tavalla.

[} Rajoitustoimenpiteiden kaytdn tarve tulee arvioida
. aina tarkkaan tilanne- ja lapsikohtaisesti, ja niité
tulee kayttad lapsen suojelemiseksi silloin, kun
lapsen etu sitd vaatii.

Vaativahoitoisten lasten kohdalla ei ole poikkeuksellista, ettd tydntekijat
joutuvat turvautumaan ddrimmaéisiin rajoitustoimenpiteisiin, esim. kiinnipi-
toon ja eristykseen. Ndmai rajoitustoimenpiteet ovat viimeisid pakkokeino-
ja, joihin tulee ryhtyi aina harkiten, lievimmalld mahdollisella tavalla seka
hoidollisuus ja suojeleminen paddméirina. Tyontekijoiden tulee aina myos
pohtia, mikd on realistinen mahdollisuus onnistua kiinnipidossa eli pysty-
tdanko kiinnipito toimittamaan turvallisesti. Tdhdn vaikuttaa mm. se, onko
kiytettdvissa tarpeeksi koulutettua henkilokuntaa. Tulee myds arvioida, mil-
laisia vaikutuksia kiinnipidolla on lapseen. Ennakointi on kaikkein paras tapa
vilttda rajoitustoimenpiteen kdytint66n panemista. Haluamme muistuttaa,
ettd toiseen ihmiseen koskeminen rajoitusmielesséd voi tuntua alistamiselta
ja [ tai voi laukaista aikaisemmin koettuja traumaattisia kokemuksia. Liséiksi
esim. lattian tasolle viedyt kiinnipidot ovat aina korkeariskista toimintaa seka
lapselle ettd henkilokunnalle. Ymmérramme, etti kaikki lastensuojelulaitokset
eivat sijaitse kaupungeissa, joissa poliisin saapuminen paikalle kestdd vain
muutamia minuutteja. Airitilanteissa esim. lapsen uhatessa toisen lapsen tai
ohjaajan henkei, tulee tilanne saada katkaistua. Ymmérraimme my®ds, ettd
muut lapset ja henkilokunta taytyy saattaa turvaan. Kiinnipitoon ryhtymisen
ei koskaan pitéisi muodostua yksikén toimintakulttuuriksi - puhumattakaan,
ettei sitd kiytetd oikein perustein tekemitti siitd aina rajoituspaitosti. Eris-
tyksen tulee aina olla vakaasti harkittu, lyhytkestoinen rajoitustoimenpide,
eikd missddn nimessa kurinpito- tai rangaistusmenetelma. Lapset, joilla on
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useita sijoituspaikkoja takanaan, kertovat usein, ettd "kun tarpeeksi kauan

soittaa suutaan, ohjaajilta palaa pinna ja ’eristyshuone’ kutsuu”. Vaikka las-
tensuojelulaki antaa mahdollisuuden jattda lapsi yksin eristykseen ja valvoa
lasta lasin takaa, ei se missddn nimessé ole eettisesti ja hoidollisesti oikea tapa
toimia. Jos eristimiseen tai kiinnipitoon on kuitenkin olosuhteiden pakosta
jouduttu, tulee lapsen kanssa aina pyrkid sanoittamaan eristykseen johtaneet
tapahtumat ja purkaa tunnetila yhdessé jutellen.

@ POHDI .

@
Millaisia kokemuksia sinulla ja tydryhmallasi on - R
rajoitustoimenpiteiden kaytésta? O
.
Oletko jalkikateen miettinyt jotain e
rajoitustoimenpiteen kayttéa koskevaa tilannetta? N
L)
. L]

Mité kaikkea tulee ottaa huomioon, kun mietitéén
sijoitusta vaativan tason laitoshoitoon?

Vaativan tason laitoshoidossa voidaan vastata hoidon ja kasvatuksen
tarpeisiin monissa tilanteissa, mutta on myos ilmigité, joihin lastensuojelun
sijaishuollon toimintaympiristéssi on erittdin haastavaa vastata. Huumeita
tai ddrimmaistd vikivaltaa kayttavat lapset ovat erittdin heikossa asemassa.
Heiddn on vaikea saada tarvitsemaansa riittdvan pitkikestoista ja pitkdjan-
teistd hoitoa ja huolenpitoa. Sijaishuoltopaikasta pdittidvin viranomaistahon
tulee varmistaa erityisesti turvallisuuteen liittyvit asiat.

Ty6ssamme ndemme, ettd huumeita ja huumeiksi luokiteltavia lddkkeita
on ddrimmaiisen helppo saada. Lasten suhtautuminen huumeisiin nayttay-
tyy tyossamme kevyelti siihen ndhden, miten pahaa jilked ne saavat aikaan
lasten eldmissd. Huumemaailman ihannointia vahvistaa huumekauppiaista
tehdyt true crime -tarinat.

Lastensuojelulain antamat keinot hoitaa vakavasti paihderiippuvaista
lasta ovat kdytdnndssi olemattomat. Ongelmana on ajanpuute: paihderiippu-
vuudesta yli pddseminen ja muun sisillon rakentaminen sen tilalle vie aikaa,
eikd esim. muutama kuukausi valvotuissa olosuhteissa riitd péihteista irrot-
tautumiseen. Toinen ongelma on arvioinnin puutteellisuus. Jalkikiteen on
havaittu, ettei yksikoihimme sijoitettujen lasten kohdalla ole ollut riittavaa
ymmaérrysti ja tietoa heidén tuen tarpeistaan ensimmaisié sijoituspéaitoksia
tehtdessd. Kaytoshiirion vaikeus ja péihteiden kdytén aiheuttamien haitto-
jen ja paihderiippuvuuden tason vakavuus ovat selvinneet vasta sijoituksen
jalkeen, jolloin on huomattu, etteivit olosuhteet, joihin lapsi on sijoitettu,
pysty vastaamaan lapsen tuen tarpeeseen.
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Huolellisella arvioinnilla ja heti ensimmaéisessi sijoituspaikassa riittavasti

tukea tarjoavalla ymparist6lld voitaisiin estdd lapsen kannalta haitalliset si-
jaishuoltopaikan muutokset. Jokainen sijaishuoltopaikan muutos katkaisee
kehitteilld olleet ihmissuhteet ja luottamuksen. Lapsen asioista vastaavalla
sosiaalityontekijélla tulisi olla riittdviasti aikaa perehtyéd lapsen tuen tarpeeseen
ennen sijoituspéditosta sekd mahdollisuus kdyda keskusteluja sijaishuoltopaik-
kojen kanssa, jotta vastaanottavassa yksikossé tiedetddn kaikki sijoituksen
kannalta olennainen tieto. Uskomme, ettd oikealla ensimmaiselli sijaishuol-
topaikan valinnalla voitaisiin ehkiistd ongelmien pahenemista.

Toisinaan myds johtajalla tai henkildlld, joka tekee paatokset lasten ot-
tamisesta yksikk6on, voi olla epdrealistinen kisitys siitd, mikd on yksikon
kantokyky ja tydoryhman “happi” siind hetkessd. Vaativan tason laitoshoi-
dossa vain silld on lopulta merkitystd, miten hyvin tyéryhma pelaa yhteen
ja miten hyvin kaikki ovat sisdistineet yhteisen késityksen siitd, mita ollaan
tekemissa. Sijaishuoltopaikan tulee hahmottaa oman toiminnan ja osaamisen
rajat ja kieltdytyd tarjoamasta paikkaa lapselle, jonka hoitamiseen tydryhmin
henkilémaéra ja osaaminen eivit riita.

Sijaishuoltopaikan valinnassa tulee rehellisesti
kayda lapi mm. seuraavia kysymyksid:

* Jos lapsi sijoitetaan yksikkédnne, miten turvaatte
muiden yksikkédnne sijoitettujen lasten
turvallisuuden?

* Millaista hoitoa ja kasvatusta voitte tosiasiallisesti
turvata lapselle?

¢ Ovatko yksikkénne henkil3stéresurssit, rakenteet
ja osaaminen sillé tasolla, ettd pystytte ottamaan
hoito- ja kasvatusvastuun lapsesta?

* Onko teillé hallussanne kaikki olennainen hoitoon
vaikuttava tieto?

Lopuksi

Tekstissa esitetyt nakokulmat ja paatelmit perustuvat ammatillisen perus- ja
lisdkoulutuksien kautta saatuun tietoon, oppimiseen arjen tydssa seki luke-
mattomien alalla tydskentelevien ja muiden yhteistyokumppaneiden kanssa
kiytyjen keskustelujen pohjalta saatuihin oivalluksiin.

Olemme tavanneet urallamme lapsia, joiden eldmétarinaa ldpikdydes-
sd voimme todeta, ettd auttamisketju on alun perin katkeillut ja juurisyiden
sijaan on hoidettu oireita. Kun ndma lapset pompottelun jilkeen saapuvat
vaativan tason laitoshoidon piiriin, ollaan usein jo kaukana takamatkalla ja
koetetaan kuroa kiinni vuosien erittdin repaleista ja valitettavasti myds epéa-
onnistunutta auttamisjarjestelméa. Jarjestelmdmme on pettinyt yhteiskunnan
heikoimmassa asemassa olevat avun tarvitsijat. Tall6in meilla lastensuojelun
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sijaishuoltoyksikdissé tulee katkaista timéi ketju ja asettua vihdoin kuulemaan

kokonaisvaltaisesti avun tarvitsijaa.

Mihin jarjestelméissdmme sijoittuu lapsi, joka ei kuulu minnekdan? Mi-
hin sijoitamme lapsen, joka oirehtii niin haastavasti, ettd sijaishuoltopaikkaa
joudutaan toistuvasti vaihtamaan? Tieddmme jo yleisesti, ettd lapsuus- ja
nuoruusidssa jatkuva aikuisten vaihtuminen ei tue kasvua ja kehitysta. Si-
jaishuollossa pystytddn vastaamaan erittiin haastaviinkin tilanteisiin, mutta
sielld ei pystytd vastaamaan psykiatrisen hoidon tarpeeseen.

Lastensuojelu on monipuolinen ja kehittdva tyokenttd, jossa on mahdol-
lista oppia jokaisen kohtaamisen yhteydessi paljon. Luonnollisesti matkamme
varrella on ollut my6s hetkid, jolloin voimia on koeteltu. Téll6in on tarkeda
palata perusasioiden aéirelle. Kenen vuoksi ty6td teemme? Tuollaisella het-
kelld on erityisen tirkedd ymmartia, miksi tita tarkedd tyotd tehddin. Toi-
vomme sydimestdimme, ettid jokainen aikuinen, joka kohtaa lastensuojelun
asiakkaana olevan lapsen, tekee sen suurella ammattiylpeydelld ja muistaa
tyon pohjimmaisen merkityksen. Té4ta ty6td tehddan lapsille.
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JALKIHUOLTOON SIIRTYMINEN — MITEN JA MITA AIKUISESSA
ELAMASSA TARVITTAVIA TAITOJA VOI HARJOITELLA JO
SIJAISHUOLLON AIKANA

Minna Manelius

Kirjoittaja ty&skentelee jélkihuollon johtavana sosiaalityéntekijénég Helsingin kaupungilla.
Elina Kekkonen

Kirjoittaja tydskentelee erityisasiantuntijana Lastensuojelun Keskusliittossa.

Jélkihuollolla tarkoitetaan sijaishuollon tai pitkdn avohuollon sijoituksen
péittymisen jilkeen tarjottavaa kokonaisvaltaista tukea lapselle tai nuorelle.
Sen tarkoituksena on tukea lapsen kotiutumista sijaishuollosta tai auttaa ai-
kuistuvaa nuorta saavuttamaan riittdvat valmiudet itsendisen eldmén aloit-
tamiselle. Jalkihuolto on vapaaehtoista. Vaikka enemmistd sen asiakkaista
on taysi-ikdisid, kuuluu oikeus jilkihuoltoon jokaiselle lapselle sijaishuollon
ja pitkdaikaisen avohuollon sijoituksen paattymisen jilkeen.'

Téssa tekstissd painopiste on itsendistyvan nuoren kannalta sijaishuollon
aikaisessa jilkihuollon valmistelussa: jalkihuoltoon siirtymisen suunnittele-
misessa ja konkreettisessa siirtymisessa.

Sijaishuollon ympéristosta kisin katsottuna jalkihuolto voi néyttad eril-
liseltd sijaishuoltoon kuulumattomalta palvelulta, mutta tarkemmin tarkas-
teltuna sijaishuolto ja jilkihuolto kytkeytyvit palveluina tiiviisti yhteen oli
sitten kysymys sijoituksen pdittymisen jalkeen kotiin palaavasta lapsesta tai
itsendistyvéastd nuoresta. Juuri ndissi siirtymissi on lapsen ja nuoren kannal-
ta ensiarvoisen tarkeid, ettd yhteys ja yhteistyd nivelvaiheessa on tiivista ja
riittdvaa. Onnistunut siirtyma vahvistaa nuoren toimijuutta ja pystyvyysajat-
telua, joka on keskeinen sijaishuollon vaikuttavuuden edellytys.

Valmistautuminen itsendistymiseen

Muutokset ja siirtymit ovat kenelle tahansa suuria asioita. Itsendistyvit nuo-
ret tarvitsevat monenlaista apua ja tukea uudessa eliménvaiheessaan, jossa
asumiseen ja asioiden hoitamiseen liittyvéit asiat tulevat vastaan ensimmaista
kertaa. Thanteellinen tilanne olisi, jos nuori péisisi véhitellen harjoittelemaan
asioiden hoitamista ja tutustumaan aikuisuuteen liittyviin velvollisuuksiin
ennen kuin tayttaa 18 vuotta. Kaikkia aikuiseldmén velvollisuuksiin liittyvia
asioita ei voi harjoitella kiytdnnossi ennen tiysi-ikdistymistd, mutta kaik-
keen voi jollain tasolla valmistautua teoreettisesti.

Sijaishuoltopaikassa paidsee usein harjoittelemaan erilaisia kodinhoi-
dollisia tehtdvii, kuten siivousta ja ruoanlaittoa sekd jossain miarin myos
itsendistd rahan kayttod. Aikuiseldméssa eteen tulevien uusien asioiden hoi-
tamista varten nuori tarvitsee kodinhoidollisten taitojen lisdksi metataitoja
eli monia yleisid eliménhallintaan liittyvid taitoja. Niiti taitoja ovat yksin
oleminen, aloitteellisuus, ajanhallinta, sosiaaliset taidot, tietotekninen osaa-
minen ja taloustaidot.

Tekstissimme jokaisen tekstin péitteeksi on listattu kysymyksid, joita
voit pohtia yhdessd nuoren kanssa.

'Lastensuojelulaki 417/2007 75 §; Lastensuojelun kisikirja, Terveyden ja hyvinvoinninlaitos (THL),
viitattu 21.2.2023 https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/jalkihuolto
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Elamantaitojen harjoittelemista aikuisuutta varten

ALOITTEELLISUUS

Aloitteellisuutta edellyttavia asioita voi olla esim. koulutehtavian aloittaminen,
harjoittelupaikan hakeminen tai vaikkapa jonkin asian selvittdminen. Selvit-
tamisti voi olla esimerkiksi se, kun nuori ottaa selvia, mitd hineltd odotetaan
tilanteessa, jossa hian on ollut pois koulusta ja pitdisi selvittdd, mitd suorituksia
héneltad puuttuu. Rohkeutta tarvitaan myos siihen, ettd nuori uskaltaa alkaa
selvittdd omia mahdollisuuksiaan ja vdyliad jonkin tulevaisuuden unelmansa
toteuttamiseen. Aloitteellisuus vaatii tunnetta siiti, ettd pystyy hoitamaan
asian ja ettd asian hoitaminen on tarkeda.
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AJANHALLINTA

Ajanhallinta on keskeinen taito itsestd huolehtimisessa. Yhteiskunnassa tiet-
tyjé asioita voi hoitaa ainoastaan virka-aikana ja siten on tiarkeas, etti pystyy
noudattamaan esim. oppilaitoksen aikatauluja. Tim4 edellyttda arkeen vuoro-
kausirytmii, jossa nukutaan yolla ja tehddédn asioita paivalla. Aikuisuudessa
joutuu itsenéisesti tekemadn padtokset ja asettamaan rajat ajan kdyton suh-
teen. NAitd ovat mm. ajan jirjestiminen omien tavoitteiden saavuttamiseksi
esim. opiskeluissa, ajan varaaminen ja rajaaminen harrastuksille, ystéiville ja
laheisille seka riittdvin levon saamiseksi. Ajanhallintaan liittyy myo0s erilais-
ten sovittujen tapaamisten muistaminen ja niihin valmistautuminen.

SOSIAALISET TAIDOT

Sosiaalisuus ei tarkoita samaa kuin sosiaaliset taidot. Persoonallisuutemme
erilaiset piirteet vaikuttavat siihen, milld tavalla meistd on luontevaa ldhes-
tyd muita ihmisid ja rakentaa ihmissuhteita’. Oman identiteetin ja omien

2 Keltikangas-Jarvinen 2011
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vahvuuksien pohtiminen yhdessi luottoaikuisen kanssa on tirkea osa kas-
vamista. Vertaisryhmissa koetut tilanteet vuorovaikutuksesta muiden kanssa

vaikuttavat siihen, millaisena oppii mieltiméén itsensd. Nuorena aikuisena
joutuu yhi useammin tilanteisiin, joissa erilaisten sosiaalisten koodien ym-
mirtiminen auttaa toimimista - siindkin tapauksessa, ettd pyrkii omavalin-
taisesti rikkomaan koodeja. Riittdva itsetuntemus ja sosiaaliset taidot erilai-
sissa ymparistdissa erilaisten ihmisten kanssa toimimiseen auttavat monissa
toistuvissa ja erityisesti harvemmin tapahtuvissa tilanteissa.

Sosiaalisissa tilanteissa erityisesti tunne- ja kayttdytymisen siitely- ja
hallintataidot ovat merkityksellisid. Sosiaalisten taitojen harjoittelemisessa
voi esim. pyrkid etsiméén itselleen luontevia tapoja ilmaista omaa tahtoaan
siten, ettd pystyy toiminnallaan ja sanoillaan vaikuttamaan asioiden kul-
kuun. On tirkedd osata neuvotella ja olla tarvittaessa jaméakkd menettiméatta
malttiaan. Luotettavan aikuisen kanssa voi harjoitella oman tahdon ilmaisua,
jotta yllattavissédkin tilanteissa pystyy tarvittaessa asettamaan rajoja muille
tai ottamaan toisia huomioon.

{

® (rOHDI NUOREN
KANSSA

Mitkd sosiaaliset tilanteet ovat minulle

mieluisia?

* Mitkd sosiaaliset tilanteet ovat minulle
vaikeita?

* Mité asioita haluaisin oppia olemisesta

muiden ihmisten kanssa®

TIETOTEKNINEN OSAAMINEN

Monien palvelujen kédyttdminen ja asioiden hoitaminen edellyttavit tietotek-
nistd osaamista. Jotta asioita padsee hoitamaan sdhkoisesti mm. veroviran-
omaisen, Kelan, terveydenhuollon tai pankin kanssa, tarvitsee nuori virallisen
henkil6todistuksen ja pankkitunnukset. Viimeistddn sijoituksen loppuvai-
heessa tulee huolehtia siitd, ettd itsendistyvéalld nuorella on ne kidytossian.
Ennen itsendistymisti nuori voi yhdessd omaohjaajansa kanssa harjoitella
esim. julkisen liikenteen aikataulu- ja reittisovellusten tai kirjastopalvelujen
kayttamistd. Tekstinkésittelyohjelman perusosaamista puolestaan tarvitaan
esim. tybhakemusten tai muiden vapaamuotoisten hakemusten kirjoittami-
seen. Sijaishuollon aikana voi omaohjaajan kanssa harjoitella tyohakemuk-
sen tekemista.

TALOUDEN HALLINNAN HARJOITTELEMINEN
Talouden hallinta ja rahankéytto ovat keskeisié taitoja itsendisessd elaméssa.
Ennen sijaishuollon paittymistd on tirkedd oppia hahmottamaan keskeiset
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talouden hallintaan liittyvit asiat sekd yhdessd esim. jalkihuollon ja sijais-
huollon tyontekijan kanssa kdyda lapi rahankidyttoon liittyvid asioita. Se,
ettd nuori tekee yhteisty6ta jilkihuollon ja sijaishuollon tyontekijan kanssa,
on erityisen tarkeéa, silld juuri rahankiytt6 ja taloudenhallinta edellyttdvat
monien tekijéiden huomioimista: aikatauluja erilaisten hakemusten taytta-
misessd, itsendistymisvarojen kdyttimisessi ja rahojen riittimisen monipuo-
lisessa hallinnassa. Apuvilineend voi kiyttda esim. Takuusdition Hallitse
rahojasi -tyokalua’.

Nuorten ndkemyksia onnistuneesta itsendistymisesta

Kokemusasiantuntijanuorista onnistuneen itsendistymisen tekijoita olivat oma
koti, nuoren potentiaalin ndkeminen, ammattilaisen apu pienissi ja suurissa
arjen asioissa sekd oikeanlaisen avun saaminen erityisiin yksilollisiin tuen
tarpeisiin. Erityisid yksilollisia tarpeita voi olla mm. tyontekijiltd saatu suo-
ra tuki neurokirjon héiri6ihin tai opastaminen nuorelle sopivan tuen &dérelle.
Tyontekijoiden koulutus ja osaaminen ovat tirkeitd, kun etsitddan yksilolli-
sid apukeinoja arjen hallintaan. Tietoa tuesta on saatavilla myos Kelan Oma
Viyla -esitteestd. Lopulta merkityksellistd on se, ettd aikuinen nédkee nuoressa
potentiaalin ja kannustaa nuorta tavoittelemaan unelmiaan.

Suhdeperustaisuus: jilkihuollon tyontekijasta luottohenkil6?

Itsendistyminen ja omaan kotiin muuttaminen tuottavat monenlaisia tunteita.
Samaan aikaan se tarkoittaa kauan odotettua itsemaidradmisoikeuden lisdan-
tymisté ja vapautta mutta my®os erilaisia yhteiskunnallisia velvollisuuksia ja
itsendisti asioiden hoitamista. Sijaishuollon paittyessd nuoren elamasti jai
pois joukko ihmisii, jotka ovat olleet tiiviisti mukana nuoren arjessa. Kaikkia
aikuisuuteen liittyvié tehtdvii ja velvollisuuksia ei ole mahdollista harjoitella
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alaikdisend. Jalkihuollon tydntekijan rooli onkin erityisen tirked aivan it-

sendistymisen alkuvaiheessa ja silloin mm. saavutettavuus puhelimitse tai
viesteilld tuo nuorelle turvaa.

Sijaishuollon aikana nuori on esim. voinut mihin tahansa vuorokauden
aikaan soittaa sijaishuoltopaikkaan tai pyytdd yohoitajalta apua akuutissa
tilanteessa. Sijaishuoltopaikassa asuminen merkitsee usein myds yhteis66n
kuulumista, ja yhteisdssi voi kehittya tarkeitd ystavyys- ja kaverisuhteita. Lai-
toksesta pois muuttaminen tarkoittaa tydskentelysuhteen paattymisti. Vaikka
yhteydenpitoa entisiin omaohjaajiin voi olla, vihenee se luonnollisesti radi-
kaalisti itsendistymisen my®ota. Perhehoidosta itsendistyvilla nuorella muutos
itsendistymiseen on yhté suuri, mutta perhehoito eroaa sijaishuollon muotona
laitoshoidosta my®s siten, ettd epéviralliset suhteet sijaisvanhempiin ja perhee-
seen jatkuvat usein luontevasti uudessa vaiheessa yksildllisesti, molemmille
osapuolille sopivana yhteydenpitona. Laitosolosuhteista itsendistyville nuo-
relle siirtyminen ympérivuorokautisesta tavoitettavuudesta yksin olemiseen
voi tulla yllatykseni, jos tulevaa muutosta ei ennakkoon ole mielikuvitellut.

Muutosta seuranneiden uusien elimin haasteiden jilkeen suhde jalki-
huollon tydntekijadn on merkityksellinen. Kéytdnnossa jilkihuollon tyonte-
kijasta voi tulla nuorelle "luottohenkil”, opas, neuvoja ja kuuntelija, tukija
ja tsemppaaja. Kokemusasiantuntijanuorten toiveena on, etti jilkihuollon
tyontekijan merkitys ymmaérrettéisiin myos jarjestelmétasolla ja ettd resurs-
seilla turvattaisiin tyontekijdlle mahdollisuus tavata nuorta riittdvéan usein
ja tarvittaessa.*

Nuoren lahiverkoston merkitys itsendistymisen jalkeen

Itsendistymisen vaiheessa on uusi kohta kartoittaa, keitd ihmisia lapsen ela-
maéssd on siind kohdin, kun sijaishuolto paattyy. Laheisten tilanne vaikuttaa
itsendistyvan nuoren hyvinvointiin. Nuoren vanhemmat ja muut ldheiset
voivat antaa tirkedd tukea itsendistymisessd mutta myos jattda nuoren koke-
muksellisesti hyvin yksin huolehtimaan ldheistensé tilanteesta. Huoli omista
ldheisistd jatkuu lapsen téytettyad 18 vuotta ja hdnelld voi esim. olla jatkuva
pelko, ettd vanhemmalle tapahtuu jotain. Huolehtiminen ldheisistd on inhi-
millistd ja vastuullista, mutta nuoren kanssa on tarkeédi keskustella siitd, onko
nuorella huolta 1dheisestd ja milla tavalla nuori voi toimia tilanteessa siten,
ettei oma hyvinvointi ja elaman rakentaminen kohtuuttomasti kérsi ldheisista
huolehtimisen kustannuksella.

Jokaisella jalkihuollon asiakkaana olevalla nuorella tulee olla oma
sosiaalityontekija

Jélkihuollon asiakkaalla on oikeus asiakassuunnitelmaan. Asiakassuunnitel-
ma on palvelulupaus. Siiti tulee kiyda ilmi nuoren tarvitsemat sekd nuo-
relle myonnetyt palvelut ja tuki. Oman tyontekijan rooli on keskeinen siksi,
ettd hin tietdd ja ymmairtdd nuoren elimiin kuuluvien térkeiden ja arkeen
vaikuttavien tekijoiden kokonaisuuden. Oma tydéntekija on tirked myos siksi,
ettd hin selittdd nuorelle, mitd kaikkia asioita tulee ottaa huomioon, jotta

*Jahnukainen Johannes & Tiili Anna (2022) Ei taikatemppuja vaan tukea - Kokemusasiantuntijoiden
suositukset lastensuojelun jdlkihuollon kehittdmiseksi. Lastensuojelun Keskusliiton verkkojulkaisu.
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nuori paisee kokemaan mahdollisimman suurta hyvinvointia seki osalli-

suutta yhteiskunnassa.

NUOREN ELAMAN TAPAHTUMIEN HUOMIOIMINEN

Huostaanottoa edeltdneet tapahtumat ovat usein lapsen kannalta traumaatti-
sia. Niiden tietoinen kisittely tai tiedostamattomat vaikutukset voivat jatkua
eldmén eri vaiheissa. My®s sijoitettuna olemisesta voi jaidda kokemuksia, jotka
vaikuttavat hyvinvointiin ja voimavaroihin. Lihtokohtaisesti jarjestelméssa
jokainen jalkihuollon palveluihin oikeutettu asiakas tulee nihdé erityisen tuen
tarpeen asiakkaana ja siten oikeutettuna omaan sosiaalityontekijdin. Tilan-
teessa, jossa henkil6 on juuri muuttanut itsenidiseen asumiseen ja harjoittelee
kaikkea ensimmaéistd kertaa, on olennaista, ettd hianelld on oma tyontekija,
joka varmistaa palveluiden saamisen.

OMA KOTI

Ensimmainen olennainen asia tulevaisuuden rakentamisen kannalta on asunto,
eli jokaisella nuorella tulee itsenidistyessdin olla oma koti, jossa on turvallista
eldd arkea ja suunnitella tulevaisuutta. [lman kotia on vaikeaa ponnistella
unelmiensa eteen. Oma koti mahdollistaa turvallisen levon ja tilan oman ela-
min ja identiteetin rakentamiselle. Muita tavoitteita kohti voi pyrkii, kun on
olemassa latautumispaikka, josta ponnistaa. Oman asunnon ylldpitimiseen
liittyy paljon velvollisuuksia, mm. ilmoitukset huoltoyhtiton ja isinnéitsijélle,
vakuutus ja sihkosopimus. My6s asumistuen hakeminen edellyttda asiakir-
jojen tayttdmistd ja ldhettdmistd sdhkoisesti tai paperilomakkeella. Niitd ei
voi harjoitella kiytidnnossa etukiteen, mutta niitd on mahdollista kdyd4 lapi
teoreettisesti. Kun asioiden hoitamista harjoitellaan etukéteen tutustumalla
erilaisiin asumiseen liittyviin velvollisuuksiin, on helpompi aikuisena oppia
hoitamaan asioita.

LAAJENNETTU OPPIVELVOLLISUUS

Laajennettu oppivelvollisuus astui voimaan vuonna 2021. Lakia sovellettiin
ensimmaéisen kerran niihin oppivelvollisiin, jotka kevaalld 2021 olivat perus-
opetuksen 9. luokalla. Jatkossa oppivelvollisuus pééttyy, kun nuori tayttda 18
vuotta tai kun hén titd ennen suorittaa toisen asteen tutkinnon. Kaytidnnossa
se tarkoittaa vuonna 2005 ja sen jilkeen syntyneiden jilkihuollon asiakkai-
na olevien nuorten kohdalla sité, ettd nuorilta edellytetddan peruskoulun ja
toisen asteen tutkinnon eli ylioppilastutkinnon tai ammatillisen tutkinnon
suorittamista. Oppivelvollisuusidn nostaminen 18 vuoteen ja oppivelvollisuu-
den laajentaminen toiselle asteelle edellyttdd sen varmistamista, ettd kaikil-
la perusopetuksen paittavilla on toisen asteen opinnoissa tarvittavat tiedot,
taidot ja osaaminen.®

UNELMIIN KANNUSTAMINEN

Ennen kaikkea sijaishuollossa ja jalkihuollossa kannustetaan tavoittelemaan
unelmia. Suora polku opiskelun kautta tyollistymiseen ei ole ainoa vaihto-
ehto. Nuorta tulisikin auttaa selvittdmaén, mitka asiat hénta kiinnostavat ja
missd hin on hyvi. Polkuja tydllisyyteen on monia!

5Opetus- ja kulttuuriministerié. Oppivelvollisuusiin nostaminen 18 vuoteen. https://okm.fioppivel-
vollisuuden-laajentaminen
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Nuoren asioissa toimivat tahot muodostavat verkoston, jonka jisenten

on tarkedd tiedostaa omat ja toistensa roolit. Roolien ja tehtdvien selkeys
tukee asiakassuunnitelman mukaista tyoskentelya. Olennaista on, ettd nuori
on itse midritteleméssd, keitd verkostoon kuuluu. Tamai lisda toimijuutta ja
kokemusta siiti, ettd omiin asioihin on mahdollista vaikuttaa.

TUKI TERVEYTEEN JA VANHEMMUUTEEN

Keskeinen osa konkreettista jilkihuoltoa ovat terveydenhuollon tarvittavien
palveluiden jérjestiminen ja auttaminen niiden piiriin. Sijaishuollosta itse-
néistyvilld nuorilla on usein paljon huolia, jotka vaikuttavat mielenterveyteen.
Kaikilla ei ole ollut mahdollisuutta tai itselle sopivaa ajankohtaa ja valmiut-
ta kisitelld traumaattisia kokemuksia sijaishuollon aikana. Mieltd painavia
asioita voi olla ajalta ennen sijaishuoltoa, mutta my®os sijaishuollon aikaiset
tapahtumat ovat saattaneet jadda vaikuttamaan mielenterveyteen haitallisesti.
Nuoren kanssa tulee keskustella siitd, millainen apu ja tuki auttaisivat hanta
parhaiten. Niitd voi olla esim. mielenterveys- ja paihdepalveluiden erilaiset
muodot, tydllisyyspalveluissa tarjottavat neuvot, kuntouttavat tyétoiminnot
tai esim. valmentavat opinnot nuorta kiinnostavalle alalle.

Monet jédlkihuollon asiakkaina olevat nuoret tulevat vanhemmiksi varhain.
Esim. Helsingin jilkihuollossa on noin 1 500 asiakasta, joilla on yhteensa
noin 100 lasta. Vauva on ihana asia silloin, kun nuori on valmis kohtaamaan
suuren hoivavastuun ja huomioimaan vauvan tarpeet. Vanhemmuus on hyvin
kuormittavaa, jos nuori ei ole valmis vastuulliseen vanhemmuuteen. Vauva ei
voi odottaa nuoren vanhempansa vastuunottoa, vaan tarvitsee timén hoivaa,
hellyyttd ja kérsivallisyyttd heti synnyttydan.

Jélkihuollossa on tarkeda tukea nuorta huolehtimaan seksuaaliterveydes-
td ja raskaudenehkéisysta seka auttaa nuorta huolehtimaan vauvasta. Konk-
reettisesti timé tarkoittaa yksil6llisesti vauvaperheelle suunniteltuja erityisid
jalkihuollon tuen muotoja, joiden tarkoitus on turvata vauvan ja nuorena
vanhemmaksi tulleen hyvinvointi ja siten katkaista ylisukupolvinen vauri-
oittavien toimintamallien siirtyminen.

Jélkihuollon aikana nuorelle aikuiselle on tirkedd tarjota mahdollisuus
oman historiansa lukemiseen ja tuntemiseen asiakirjojen, keskustelujen seka
nuorelle sopivan terapian kautta. Eldiméntarinan rakentaminen turvallisesti voi
jatkua koko jéilkihuollon ajan, ja timd mahdollisuus kestida seitsemén vuotta.
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KOKEMUSASIANTUNTIJANUORTEN POHDINTAA

Teemu Puurunen, Jenna Alen, Ninja Kéhkipuro, Jeremias Norolehto, Jemppu, Nea Noponen ja

Gunnar Stam
Kokemusasiantuntijat toimivat Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen lastensuojelun nuorten
kokemusasiantuntijaryhmé Meliorassa sekd Kanta-Hémeen hyvinvointialueen RIOT! - kehittémisté

kokemustiedolla -ryhméssé. Tekstiksi koonnut Johannes Jahnukainen.

"Jos ei vield oo paassy mukaan paihdekuvioihin, niin silloin
viimeistaan”

Sopivan sijaishuoltopaikan l6ytyminen sijaishuollon tarpeessa olevalle lapselle
on tirkedd. Paikan kartoittamisessa ja valinnassa on huomioitava tirkeiden
ihmissuhteiden jatkuvuus ja sijainti. Liian kaukana sijaitseva sijaishuolto-
paikka etddnnyttdd nuoren kavereistaan.

Usein nuori saatetaan sijoittaa juuri hdnen oireiluunsa erikoistuneeseen
yksikkdon eli esim. piihteilld oireileva nuori siirretddn samankaltaisesti oi-
reilevien joukkoon. Talloin vaikutus saattaa olla piinvastainen kuin mitd on
tavoiteltu. Péihteilld oireileviin nuoriin erikoistunut sijaishuoltopaikka voi
kuitenkin olla hy6dyllinen, kun tilanne on jo niin paha, etti sen pysaytta-
minen katkon tai muun intervention kautta on tarpeen.

Lasta tai nuorta ei koskaan saisi sijoittaa sijaishuoltopaikkaan vain silla
perusteella, ettd sielld on vapaita paikkoja. Lapsen turvallisuudentunteeseen
vaikuttaa myo6s mahdollisuus piastd samaan sijaishuoltopaikkaan sisarusten
kanssa - mikéli perheestd useampi lapsi tarvitsee sijaishuoltoa.

Sijaishuollon valvonta on tirkeédi ja sitd tulee kohdistaa sijaishuollon
tyontekijoihin. Lapsen tai nuoren ilmoittamiin epdkohtiin on suhtauduttava
aina vakavasti, eikd niitd tule milloinkaan sivuuttaa tai véahétella. Usein lap-
sen sana asetetaan aikuisen sanaa vastaan ja erityisesti silloin lapsen kerto-
mat asiat on otettava vakavasti.

Rajoitustoimenpiteiden, kuten esim. kiinnipitotilanteiden jéalkipuinti tulee
hoitaa siten, ettei lapsi tai nuori koe olevansa syyllinen. Myos aikuisen toi-
mintaa on tarkasteltava tilanteeseen johtaneissa tapahtumissa, silld kyse voi
olla provokaatiosta. Nuorten yleinen kokemus on, ettd aikuista kuunnellaan
ja uskotaan helpommin kuin lasta tai nuorta. On muistettava, ettd aikuisen
on usein huomattavasti helpompi kertoa tuntemuksistaan. Lapset ja nuoret
kokevat usein aikuisten vierittdvin syyn heiddn niskaansa. Sen sijaan olisi
luotava kokemusta siiti, ettd lasten ja nuorten kertomia asioita halutaan kuul-
la ja ettd heiddn oman mielipiteensi ilmaisulle luodaan suotuisat olosuhteet.

“Ei paperi kadessa pakottaen”

Hyvian kohtelun suunnitelman laatiminen yhdessi sijaishuoltopaikan lasten
ja nuorten kanssa vaatii aikuisilta yhteisen tyoskentelyn taustoittamista ja
sithen motivointia ymmarrettdavilla kielelld. On kerrottava, mihin suunnitel-
maa tarvitaan ja painotettava, ettd se hyodyttdd kaikkia sijaishuoltopaikas-
sa asuvia lapsia ja nuoria. Toimintatapoja on tiarkeda kdyda yhdessa lépi ja
tuoda konkreettisesti esiin, miten esim. valitusprosessi lapsen nikdkulmasta
etenee ja miten siihen saa tukea.

Kun osallistetaan pienempié lapsia, pitdd kayttda heille ominaisia tyos-
kentelytapoja ja menetelmi. Erilaiset taideldhtoiset menetelmiét ja leikki ovat
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hyvii tapoja selvittds, mitd pienemmat lapset asioista ajattelevat ja mika on

heille merkittidvaa. Luovia menetelmié kayttamillda on myds mahdollista op-
pia tuntemaan lapsi paremmin.

Sijaishuoltopaikan tarkeissd yhteisollisissd hetkissd pitdd huomioida, mil-
14 tavoin tilaisuudet jirjestetdsin ja miten niitd sanoitetaan. Esim. sen sijaan,
ettd tilaisuutta kutsutaan kokoukseksi, voitaisiin painottaa lasten ja nuorten
ddnen kuulemista. Osallistujille on huolellisesti selvitettivi, minkilaises-
ta tilaisuudesta on kyse: miti sielld tehdddn ja miksi tilaisuus jarjestetdan.
Osallistujat on myd6s hyvéa palkita yhteisen tavoitteen eteen tehdysté tyosta.
On tiarkeii, ettd vaikuttamismahdollisuudet ovat todellisia, eikd kuuleminen
saa jadda vain puheen tasolle.

Kaikki lapset ja nuoret eivit koe yhdessd kokoontumista ja asioista kes-
kustelua luontevana tai mieluisana. Onkin térkeéa tarjota erilaisia osallistu-
mismahdollisuuksia ja tarvittaessa pilkkoa tyostettdvad asiaa pienemmiksi
kokonaisuuksiksi, joita lapsen on esim. tutun aikuisen kanssa mahdollista
tyostia lapselle sopivalla hetkella.

Motivointitydssa esimerkilld voi olla suuri voima. Aikuisten kannattaa
tuoda esiin aikaisempia prosesseja ja tuloksia, joissa lapset ja nuoret ovat
olleet mukana. Se voi my06s avata uusia mahdollisuuksia ja sellaisia osallis-
tumisvaihtoehtoja, joita nuoret eivit ole ehki itse ajatelleet. Aikuisten tulee
mahdollistaa ja tarvittaessa rajata tavoitetta ja tehtdvad, mutta antaa lasten
ja nuorten ideoida niiden sisilld luovasti.

"Toinen ihminen ei voi maaritella, kuka on lapselle tirkead henkild"

Kun suunnitellaan yhteistyota lapsen ldheisverkostojen kanssa, on lasten-
suojelun tyontekijoiden tirkeda selvittda lapselta kysymailld, ketkd ovat tille
tirkeitd ihmisid. Ndin toimittaessa lapsen toimijuus korostuu, silld toinen ih-
minen ei voi médritelld, kuka on kenellekin tirked henkil6. Lapsen kannalta
olisi merkittiviad, ettd myds joku perheen ulkopuolinen henkil voisi olla
mukana prosessissa tukemassa lasta tirkeistd perheen asioista keskusteltaes-
sa, ja ettd lapsi itse saisi mahdollisuuden maaritelld, kuka tdmé tirked ulko-
puolinen on. TyGskenneltiessa koko perheen kanssa on muistettava, etteivét
aikuisten kertomat asiat saa ohittaa lapsen kertomia asioita. Lapsen voi olla
vaikeaa saada déntdédn kuuluviin, silld hinen kykynsi sanoittaa ajatuksiaan
ja tunteitaan on erilainen kuin aikuisilla.

Lapsi on osa perhesysteemid, joten sujuva ja avoin yhteistyé vanhempien
kanssa on kaikkien etu. Lapsen syntymdvanhemman tulee saada riittavasti
tietoa lapsen arjesta ja sitd on hyva jakaa myos muille lapsen tilanteeseen
liittyville aikuisille. Tiedon jakaminen lapselle térkeille tahoille on merkityk-
sellistd lapsen hyvinvoinnin kannalta. Lastensuojelussa on usein kuitenkin
tilanteita, joissa toinen vanhempi saattaa olla hyvin etdinen hahmo lapsen
elamaissa. Silloin on otettava huomioon lapsen nikemys siitd, miten ja milla
tavalla henkil6kohtaisia asioita vanhemmalle jaetaan. Yleisesti ottaen lasta
tulisi osallistaa vahvasti siind, miti tietoja hdnesti ldheisverkostoille jaetaan.

Jos lapsi kieltdytyy tapaamasta vanhempaansa, on lastensuojelun tyon-
tekijoiden pyrittdva selvittdmaén tarkoin, mistd on kyse. Lapsi saattaa vain
kapinoida, mutta taustalla voi olla my6s jotain vakavampaa. Lapsen halukkuus
viettdd paljon aikaa tai asua vain toisen vanhemman luona saattaa kertoa
rajattomuudesta kyseisen vanhemman kotona. Em. tilanteissa on tirkeis, etta
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tyontekijoilla on ollut mahdollisuus viettdd aikaa lapsen kanssa ja tutustua

tdhidn, jolloin asioiden huomaaminen ja niiden selvittiminen on helpompaa.

“Etta koti tuntuu kodilta"”

Sijaishuoltoa voidaan toteuttaa eri muodoissa. On tirkedd hahmottaa niiti
yhdistdvit elementit ja sijaishuollon muodon tuomat erot lasten arkeen ja
eldamidn kodin ulkopuolella. Hyvissi perhehoidossa koti tuntuu kodilta, eika
sielld synny tunnetta, etti olisi vieraana toisen kodissa. Turvallisuuden tunne
ja pysyvyys sijaisperheessa vilittyvit lapselle. Yhtena tarkedni tavoitteena
tulisi olla, ettd lasta hoitavien aikuisten ja lapsen kemiat kohtaavat. Lapselle
tulee ehdottomasti antaa vapaus itse valita, miten hin kutsuu hdnti hoitavia
perhehoitajia. He voivat olla lapselle &iti tai isa tai aikuisia omilla nimillaan.
Mikali useampi lapsi perheestd on sijaishuollon tarpeessa ja sitd harkitaan,
olisi pyrittdvd mahdollistamaan lasten pysyminen samassa perheessa. Ihmis-
suhteiden katkeamista perhehoidossa tulisi vilttda. Taméa on usein haastavaa
lyhyissa sijoituksissa tai esim. vastaanottoperheissa.

"Jokainen sijaishuollossa eldva lapsi ansaitsee samanlaiset
mahdollisuudet!”

Osa sijaishuollossa eldvisti lapsista ndyttaytyy vaativahoitoisempina ja tar-
vitsee tiukempia rajoja. Myds niiden lasten kohdalla on tirkeda pyrkid vas-
taamaan lapsen tarpeisiin ja pohtia haastavan kdytéksen juurisyitd. Tukea
tulee tarjota monipuolisesti, ja asettaa rajoja yksilolliset erot huomioiden.
Jokainen sijaishuollossa eldvé lapsi ansaitsee samanlaiset mahdollisuudet!
Laitoshoidossa tydntekijoiden tulisi pyrkid nayttdytymain ihmisini lapsille
ja nuorille, eika kayttda kohtaamisissa ammattinimikkeitd. Vastaavasti heidin
toivotaan nikevén lapset ihmisiné erilaisten diagnoosien ja ennakkotietojen
sijaan. Ldsni olevia aikuisia tarvitaan, mutta on tirkeia pohtia, milla tavoin
lasnédolo vilittyy. Jos tydntekija esim. tekee kirjauksia tapaamisen aikana,
voiko hén olla samaan aikaan aidosti 1dsna luottamusta rakentaen? Erilaiset
pienetkin valtaa symboloivat asiat, kuten kaulanauhassa roikkuvat avaimet,
voivat joskus haitata luottamuksen syntymistd. Arjessa tehtivén kirjaamisen
taytyy olla avointa, jotta lapsi tietdd, mitd ja miksi hdnesti ollaan kirjoit-
tamassa. Hénelle on kerrottava oikeudestaan saada itseddn koskevaa tietoa.

“Lyhyessa ajassa valtava maira infoa, jota ei pysty sisdistdmaan
hetkessa"”

Sijaishuollon padttyessd ja nuoren siirtyessi jilkihuoltoon saattavat yhteis-
kunta seka sen palvelut ja rakenteet nayttaytya usein sekavalta viidakolta.
Tietoa jilkihuollosta voi olla vaikea sisdistéd, silld tietoa on paljon ja aikaa
valmistautumiseen on usein liian vdhén. Tiedon sisdistdimistd haastaa myos
se, jos ei kdytetd ymmarrettavia kielta tai kdytetddn vaikeaa sanastoa. Nuo-
rille tulisi kertoa havainnollisesti jilkihuollon tarjoamista palveluista, esim.
siitd, mitd kdytinnossa tarkoittaa, ettei tarvitse nostaa opintolainaa. Tiedon
dérelle on palattava ja varmistettava, ettd nuori on ymmartanyt yhdessa
lapikdydyt asiat. Tyontekijoiden kannattaa myos hyodyntia jalkihuollosta
laadittuja esitteitd ja muuta nuorille suunnattua materiaalia ja perehtyi nii-
hin yhdessé nuoren kanssa. Tietoa jalkihuollosta on tuotettava lisdi nuorille
saavutettavassa muodossa.
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On térkeda, ettd jalkihuolto voidaan raitéléida jokaiselle nuorelle sopi-
vaksi palveluksi. Tydllistymispuhe ei saisi korostua, vaan nuoren tarpeisiin
pitéisi vastata monipuolisesti.
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OMAOHJAAJA LAPSEN LUOTTOAIKUISENA LASTENSUOJELUN
SIJAISHUOLLOSSA

Mari Hirvonen

Kirjoittaja on Familar oy Lehtosaran toiminnanjohtaja.

Lastensuojelun laatusuositukset vuodelta 2019’ sisiltavat sijaishuollon laatuk-
riteerit, joissa on avattu lastensuojelun laitostydntekijdn ja omaohjaajatyén
perustaa laadukkaalle sijaishuollolle. Kriteereissd on kuvattu tutkimustietoon
perustuvia suosituksia laadukkaan sijaishuollon jarjestimisestd ja tuottami-
sesta. Yhteneviiset kriteerit ja toimintatavat varmistavat laadukkaan hoidon
toteutumista jokaisessa lastensuojelulaitoksessa. Laatukriteereissd on kuvattu
omaohjaajan perustyon pohja. Sen sijaan se, mité tyo lastensuojelulaitoksessa
kaytdnnossi on ja mitd sen toteuttaminen tyontekijalta edellyttdd, vaatii sy-
villisempai tarkastelua kaikilta meilti, jotka tita ty6td ohjaavat tai toteuttavat.

Sijaishuollossa laadukas hoito ja kasvatus tarkoittavat turvallista kasvu-
ympdiristdd ja arjessa tapahtuvaa lapsen yksildllisten tarpeiden ja eldminti-
lanteen huomioimista. Ndaméa vaativat tehtavit edellyttavit lasta hoitavilta
aikuisilta vahvaa tietoa ja taitoa. Heiltd vaaditaan vuorovaikutusperusteista,
terapeuttista ja kasvatuksellista tietoa sekd laajaa menetelmaéllistd osaamista,
jonka avulla voi asettaa tydlle tavoitteita, arvioida niiden saavuttamista ja
muuttaa tarvittaessa tyoskentelymenetelméé ja asettaa uudet tavoitteet. Las-
tensuojelun laitoshoitoon sijoitetun lapsen taustat ja tarpeet voivat olla hyvin
monimuotoisia. Niinpa hoito-, kasvatus- ja kuntoutustavoitteiden asettami-
sessa tarvitaan monialaista osaamista sekd lapsen ympérille rakennettua eri
ammattiryhmista ja toimialoista koostuvaa yhteisyot.

Hoito- ja kasvatustyo lastensuojelun sijaishuollon laitoksessa perustuu
yksikon teoreettiseen hoitoajatukseen ja viitekehykseen. Lastensuojelulaitok-
sen tyoti ohjaavat toimintaperiaatteet ja arvot, joiden mukaan ty6ta tehdéaén.
Tyoéryhmin sisdinen luottamus, vahvuuksien tunnistaminen ja kyky avoimeen
dialogiin mahdollistavat vaikuttavan kohtaamisen ja hoidon.

Laitoshoitoon sijoitettujen lasten kohdalla laitosten omaohjaajatydsken-
telyd voidaan pitida keskeisimpadni tyomenetelmina. Se on ollut lastensuoje-
lulaitoksissa kiytossa pitkddn, mutta muutokset yhteiskunnassa, ajan ilmiot
ja tietoisuuden lisddntyminen ovat luoneet tarpeen tarkastella vuorovaiku-
tukseen perustuvaa tyoti jatkuvasti. Omaohjaajatyé on muovautunut vuosien
kuluessa ammatilliseksi ihmissuhdetyoksi ja sulautunut vahvaksi ja vaikutta-
vaksi tydmenetelméksi lastensuojelukentin toimintaympéristdéihin. Ymmarrys
omaohjaajatyén merkityksestd on vaatinut ammattilaisia perehtymian laajasti
erilaisiin taustateorioihin ja ajattelumalleihin seka terapeuttisiin elementteihin
ja tydn tekemisen tapoihin, joilla tydn laatu voidaan turvata. Laadukkaaseen
ty6hon kuuluu se, ettd miiriajoin pysdhdytiin miettimaén ja tarkastelemaan
hoitokésityksia sekéd niiden ajanmukaisuutta omassa toimiymparistossa. Uutta
tutkittua tietoa tulee hyddyntad, tyoskentelyd muokata ja ajattelutapaa ke-
hittdd vastaamaan sitd aikaa, jota eletdén. Laadukas sijaishuolto edellyttda
tyon laadun sdannollista ja jatkuvaa arviointia.

"Malja ym 2019
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Omaohjaajan ja tyoryhman ammatilliset vaatimukset

Omaohjaajalta vaaditaan ammatillista osaamista ja lapsen erityistarpeisiin
vastaamista. Lastensuojelulaitoksen hoito- ja kasvatustehtdvissi toimivalle
ammattihenkilostolle on asetettu vaatimukset patevyyden suhteen laissa. (Laki
sosiaalihuollon ammattihenkiléstéstd 817/2015). Ammatillinen osaaminen
hoito-, kasvatus-, kuntoutus- ja ohjaustyohon tulee peruskoulutuksesta. Se
antaa valmiudet tyohon, mutta sijaishuoltoyksikon henkilostén osaamisen
lisdvaateet ovat laajat ja pitdvat sisdlldidn esim. lakiosaamisen, lastensuoje-
lun kokonaiskésityksen, sijaishuollon prosessiosaamisen sekd lddkehoitoon,
turvallisuuteen, dokumentointiin ja hoitokisitykseen liittyvit kokonaisuudet.
Térkeiksi ja jatkuvasti omaa ammatillisuutta kehitettdviksi taidoiksi nouse-
vat hyvit vuorovaikutustaidot, dialogisuus ja oman toiminnan reflektointi.

Ammatillista kehittymista tulee tukea lisdkoulutuksilla ja ohjaamalla
tyontekijoitd opintoihin, jotka tuovat lisdé tiedollista osaamista. Omaohjaa-
jan oma motivaatio kouluttautumiseen, uuden oppimiseen sekd omien, hen-
kilokohtaisten osaamistarpeidensa tunnistamiseen on tirkedd. Omaohjaaja
kohtaa tydssddn lasten hankalia eldmintilanteita sekd psyykkisid haasteita,
niin emotionaalisissa ettd sosiaalisissa kohtaamisissa. Haastavissa tilanteis-
sa toimiminen vaatii tiedollista ja taidollista osaamista. Aitous sekd omana
itsend ja omalla persoonalla tydskentely on omaohjaajan tyon ldhtokohta.
Tyonohjaus ja ammatilliset konsultaatiot tukevat oman ammatillisen kasvun
ja kehityksen tarkastelua ja ovat térked osa lastensuojelutydta.

Koska tyé on moniulotteista ja jokainen tekee sitd omalla persoonallaan,
se ilmenee erilaisena jokaisen lapsen kohdalla. Omaohjaajatydskentelyn sel-
keyttdminen, mallintaminen ja laadullinen tasapuolisuus nihd&in jonkinlai-
sina haasteina. Tietyt rutiininomaiset tehtiavit, tavoitteet ja tapahtumat ovat
lahtokohtaisesti samat, mutta omalla persoonalla tapahtuvaan tyoskentelyyn
on vaikea antaa yksiselitteistd ohjeistusta tai tekotapaa. Lasten yksil6llinen
huomiointi ja lapsen ehdoilla eteneminen vaatii tyontekijilta tietoista tarkas-
telua. Eroja on luonnollisesti siind, kuinka lapsi asettuu suhteeseen, kuinka
kauan luottamussuhteen saaminen kestdi ja kuinka tydskentelyssd edetdin.
Lastensuojelulaitoksen yhteinen ymmarrys tyosti ja sen rakenteista seki hoi-
toprosessin mukaan eteneminen tukevat suunnitelmallista, ennakoitavaa ja
tasavertaista omahoitajatyota.

Omaohjaaja luo suhteen ja tiimi vakauttavan arjen

Lastensuojelun laitostydssd omaohjaajatydskentely on ammatillista suhde-
tyoskentelyd, jossa painottuu kiintymys- ja hoitosuhdendkékulma. Tydssa
korostuu ihmissuhdeperusteisuus sekd omien tunteiden ja vuorovaikutuksen
tunnistaminen. Ammatillinen suhdety® ja turvallisena aikuisena toimiminen
vaatii ymmaérryksen suhteissa tapahtuvista ilmioistd autettavan ja auttajan
vililld. Omaohjaajuuden nikékulmasta timd ymmaérrys on tietoa mm. vuo-
rovaikutussuhteen ilmidistd, kiintymyssuhteesta, psyykkisista defensseista ja
traumatisoitumisesta.

Suunnitelmallisella ja tavoitteellisella omaohjaajatydskentelylld huoleh-
ditaan kokonaisvaltaisesti lapsen hyvinvoinnista ja arjen sujumisesta lasten-
suojelulaitoksessa. TyOn tavoitteena on lapsen arjen tasoittuminen, asioiden
eteneminen ja hoidolle sekid kasvatukselle asetettujen tavoitteiden taytty-
minen. Omaohjaajan tirkein tehtdva on luoda turvallinen luottamussuhde
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lapseen ja rakentaa aktiivisesti kontaktia. Sijaishuollon alkuvaiheesta ldhtien
lapselle annetaan aikaa tutustumiseen, tehdddn asioita yhdessd, ollaan ha-
nestd kiinnostuneita, halutaan oppia tuntemaan hinet ja annetaan hénelle
mahdollisuus ohjaajaan tutustumiseen. Lapsen aito kohtaaminen, kuunte-
leminen ja kannustaminen omien mielipiteidensd ilmaisuun ovat keskidssa.
Vuorovaikutuksen tulisi vahvistaa lapsen itsetuntoa. Tunteita sanoitetaan ja
tunnistetaan yhdessd omaohjaajan kanssa. Tédrkedd on huomioida lapsen
vahvuuksia, nostaa esiin arjen onnistumisia ja vahvistaa toimivia kokonai-
suuksia. Arjen toimissa luodaan yhteytti lapseen ja kdyddin vastavuoroista
vuoropuhelua. Sijaishuollon edetessi ja lapseen luodun suhteen syventyessa
péistdin tutustumisesta kiintymyssuhteeseen seki terapeuttiseen, auttavaan
ja vaikuttavaan tyoskentelyyn.

Ammatillisuus, itsetuntemus ja omaohjaajan omat tunteet

Tunteiden tunnistaminen on lastensuojelun laitostyon tyontekijoille tuttua
jokaisessa tyovuorossa. Useimmiten omaohjaajatydssd ndkyy lasten tuotta-
mien tunteiden vastaanottaminen, tunnistaminen ja lapsen auttaminen nii-
den kisittelyssd. Lasta autetaan tunteiden kanssa selviytymisessd sekd uu-
sien tunnesditelytaitojen opettelussa. Arjen toimissa tunteet ovat aina lasné,
ja niiden kanssa on mahdollista tydskennelld paivittdin. Tyontekijan tarked
tehtdva on kannatella lapsen kaikkia tunteita — varsinkin silloin, kun tehtava
haastaa, tuntuu raskaalta ja epikiitolliselta. Vastapainoksi kiukulle ja huo-
noille hetkille on paljon myonteisté ja jaettua hyvii. Paivittiisissa tilanteissa
lapsen kanssa kohdataan positiivisia tunteita ja rakennetaan ilmapiiri, jossa
voi olla rento ja leikkisd: nauretaan, vitsaillaan, iloitaan, hassutellaan ja teh-
didn yhdessi mukavia asioita, jotka tuottavat hyvaa mielti. Tunneilmapiiriin
vaikuttamisessa omaohjaajan omalla positiivisella asenteella, heittdytymisella,
leikillisyydella ja empaattisella kohtaamisella on suuri vaikutus.

Hoidollisessa kohtaamisessa ja suhteeseen perustuvassa tydskentelyssa
tunteet ovat vuorovaikutuksen vilineitd. Omaohjaaja ja lapsi voivat harjoitella
tunteiden ilmaisua ja kasittelya turvallisessa hoitosuhteessa. Empaattisessa ja
turvallisessa ilmapiirissa lapsi voi kasvaa myotatuntoiseksi, eheéksi ja toimi-
vaksi aikuiseksi. Omaohjaajilla tulisi olla riittdviasti emotionaalista kypsyytta
ja itsetuntemusta. On tirkedd ymmartaa itseddn, kun tydkseen ymmairtéa ja
kasvattaa muita. Omalla toiminnalla mallintaminen ja kyky yllapitaa selkeita
mutta tarvittavalla tavalla joustavia rajoja harjaantuvat tyon tekemisen myota.

Omien tunteiden kanssa tydskentely vaatii hyvai ammatillista itsetun-
temusta ja kykya tunnistaa sekd sanoittaa itsessd havaitut tunnereaktiot.
Ammattilainen tunnistaa ja tiedostaa, miten ja milloin hin voi nayttda omia
tunteitaan rikkomatta ammatillisuuden rajoja. Oman jaksamisen ja amma-
tillisuuden suojaamiseksi tulee tiedostaa toimintansa ja hakea rajat siihen,
kuinka paljon itsestddn kertoo ja mitd suhteeseen antaa. Itsetuntemus ja ka-
sitys omasta itsestd ovat vaistaméitti tyon arkea. Itsetuntemuksessa on kyse
henkil6kohtaisesta kasvutarinasta, joka kehittyy edelleen joka hetki. Lapsuu-
temme, eldminkokemuksemme ja oman elimdmme tapahtumat muovaavat
meitd jatkuvasti.

Yhteistyon kehittdmiseksi sekd lapsen kykyyn olla vuorovaikutuksessa
ja vastaanottaa tukea, vaikuttaa merkittavisti se, miten tyontekija suhtautuu
lapseen. Tarkeintd ovat mydétiatunto, kunnioittava asenne seki kiinnostus ja
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uteliaisuus lapsen yksildllisid kokemuksia kohtaan. Luottamuksellisessa ja
mentalisoivassa suhteessa synnytetidin yhteisty6td, jonka turvin vaikeitakin
asioita voidaan yhteistydssa ja lapsen edun mukaisesti kisitelld. Ymmarta-
vissd ja reflektiivisessd tydotteessa korostuu nidkemys lapsen omasta niko-
kulmasta ja kokemuksesta. Uteliaisuus, empaattisuus, asioista kyseleminen
ja omien ajatuksien avaaminen luo syvyyttd suhteeseen. Vuorovaikutukseen
perustuvassa tyoskentelyssd omaohjaajan omien tunteiden vastaanotto- ja
sdatelykyvyn merkitys on ensiarvoisen tarkedd. Omaohjaajan kyky pysédhtya
miettimdin itsessdén herdnneitd reaktioita on osa ammattitaitoa.

Omaohjaajasuhteen luominen

Omaohjaajasuhteen peruselementti on se, ettd luo turvallisuuden tunnetta ja
vahvistaa sitid lapsen arjessa. Omaohjaajan ja lapsen suhde perustuu turval-
lisessa ymparistossd syntyneeseen luottamukseen, eikéd se tapahdu hetkessa.
Turvallisen suhteen luomiseen ja luottamuksen rakentumiseen tarvitaan py-
syvyyttd ja pitkdjanteisyyttd. Aikaa omaohjaajatyoskentelylle on varattava
sddnnollisesti ja aitoon ldsnédoloon tulee panostaa. Omaohjaajan kyky toimia
luovasti ja lapsildhtoisesti ovat avainasemassa. Asioita voidaan edistda pie-
nin askelin ja osoittaa niin, ettd joku pitdi lapsen mielessi ja on juuri hanti
varten. Tunne asioiden hoitumisesta ja siitd, ettd ne ovat turvallisissa kéasis-
sd, vaikuttavat lapsen kokonaistilanteeseen. Usein rento ilmapiiri, yhdessa
tekeminen ja arjen puuhat muodostavat luonnollisia hetkid kohtaamiseen ja
tyoskentelyyn. Tarkedd on tiedostaa oman toimintansa vaikutukset toiseen
ihmiseen. Sanattomalla viestinnilld voi olla jopa suurempi merkitys kuin
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sanallisella. Adnensivy, ilmeet ja eleet voivat viestis lapselle paljon enem-
min kuin useat sanat ja monimutkaiset lauseet.

Tulevaisuuteen suuntaaminen, yhdessa haaveilu, omaohjaajan seuraaviin
tyovuoroihin sovitut asiat takaavat jatkumon ja lupauksen yhdessi tekemiselle.
Henkil6kunnan pysyvyys sijaishuollon laitostydssi on erinomaisen tarkedssa
asemassa. Henkilokunta ja pitkddn yhdessa tyotd tehnyt tydryhméi luovat jo
itsessddn turvaa ympéristoon ja mallintavat lapselle pysyvyyttd ihmissuhteissa.

Koko tyéryhmin ja henkildstdn tunteista seké hoitotilanteissa herdavista
tunnereaktioista on vilttimatonta puhua ddneen, silld ammattitaidon ylla-
pitiminen haasteellisessa ja emotionaalisesti kuormittavassa lastensuojelu-
tydssd on vaativaa. Timé edellyttdd tydyhteisoltd vahvoja rakenteita, riitti-
vin hyvii johtajuutta, tilaa tunteiden ilmaisuille sekd sddnnollistd dialogia
arjessa ja tyonohjauksessa. Lastensuojelun laitostydssd tyoskennellessa kes-
kustellaan paljon. Lapsia kasvatetaan vuorovaikutuksen keinoin, ja ohjaajan
syvintd ammattiroolia on osata keskustella ja toimia vuorovaikutuksellisissa
ihmissuhteissa. Hyva omaohjaajasuhde valmentaa lasta keskustelemaan ja
kisittelemdin tunteitaan myds tulevaisuudessa. Aikuisuudessa siitd on mer-
kittdvaa hyotyd, kun pohtii omaa eldméintarinaansa ja palaa omaan lapsuu-
teensa muistoissa ja elamén eri vaiheissa.

Ajoittain lastensuojelun laitostydsséd voi tulla tilanteita, joissa omaoh-
jaajasuhde ei kehity lapsen kannalta toimivaksi, eikd tyoskentelyd saada
erilaisista yrityksistd huolimatta eteneméén. Osittain tatd haastetta ratkaisee
omaohjaajaparityoskentely. Paritydskentelyssi toinen omaohjaajista valikoituu
tyoskentelemiin lapsen ja toinen lapsen perheen kanssa. Paritydskentelylla
voidaan suunnitelmallisesti kohdistaa toisen omaohjaajan tyopanosta suo-
raan lapsen kanssa tydskentelemiseen sekd jakaa ty6td omaohjaajien vélilla
eri vaiheiden ja tarpeiden mukaisesti. Pitkdjénteiselld, vastavuoroisella ja
sitkedlla tyolla voidaan padstd yhteisty6hon ja 16ytda paras tapa olla suh-
teessa, vaikka ty6skentely olisikin tuntunut aluksi vaikealta. Arjessa voi tulla
vastaan tilanteita, joissa pohditaan omaohjaajan vaihtamista hoitoyhteistyon
etenemiseksi. Tapauksissa, joissa tyoskentely onnistuu paremmin jonkun muun
tydryhménjisenen kanssa, on voitu perustellusti vaihtaa omaohjaajaa. Oma-
ohjaajan valintaprosessissa lapsen kuuleminen ja valintaan osallistaminen
vahvistaa lapsen osallisuuden ja oman vaikuttamismahdollisuuden tunnetta.

Tyo lastensuojelun laitoshoidossa vaatii ammattilaisilta paljon, mutta an-
taa tekijilleen vield enemmén. Tasapainon 16ytdminen tydn vaativuuden ja
palkitsevuuden vilille ei aina ole helppoa ja vaatii sddnnollistd tyon darelle
pysdhtymistd. Merkittdvimpia hetkia tydssa ovat ne, kun saa kulkea lapsen ja
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nuoren rinnalla ndiden eldmén alkumetreji ja ohjata heiti oikeaan suuntaan,
kohti omaa, itsenidistid elaimda. Omaohjaajasuhteessa toinen toisiltaan opitut
asiat, yhdessi koetut tapahtumat, sinnikés usko ja tahto muuttaa asioita seka
pyrkid eteenpiin luovat yhdessd rakennettua suuntaa. Pienistad hetkistd saa
arkeen voiman ja intohimon tehda tétd ainutlaatuisen herkk&i ja samalla
rouhean rajua ty6td vuodesta toiseen. Ja se, ettd tormia tyonsd tulokseen
vuosien padsta ja nikee, ettd lapsen eldmi kantaa, on paras palkinto, jonka
lastensuojelutyd voi tarjota.

OMAOHJAAJAN TEHTAVAT

Omaohjaaja kantaa paavastuun sijaishuoltoyksikkdon sijoitetun, hanelle nimetyn lapsen
hoidosta ja kasvatuksesta. Omaohjaaja tekee saumatonta yhteisty6td lapsen vanhempien,
sosiaalityontekijan, koulun, lapsen hoitotahon ja muiden keskeisten sidosryhmien kanssa.

Omaohjaaja mahdollistaa lapselle hoitavan ja turvallisen arjen yhdessa muiden tyonte-
kijéiden kanssa. Riittdva uni, hyva ruoka, liikunta, leikki, huolenpito ja perushoito ovat
arjessa tapahtuvia asioita, joista kaikki ohjaajat huolehtivat.

Omaohjaaja osallistuu yhteistyéhdn lapsen viranomaisverkostojen kanssa. Han osallistuu
lapsen asiakassuunnitelma- ja verkostopalavereihin sekd hoitoneuvotteluihin. Omaohjaaja
laatii yhdessad tydryhman kanssa lapsen yksilollisen hoito- ja kasvatussuunnitelmaan. Han
laatii yhdessa lapsen kanssa kuukausikoosteen sosiaalitoimeen ja lapsen vanhemmille.

Omaohjaaja tyoskentelee yhteistydssé lapsen perheen, vanhempien ja muiden tarkeiden
ldheisten kanssa. Han pitdd sovitusti ja sadnndllisesti yhteyttd perheeseen. Omaohjaaja
edistda perheen jalleen yhdistamistd ja tukee kaikissa tapauksissa vanhemmuutta ja
ldheisten osallisuutta.

Omaohjaaja pyrkii 10ytdmédén yhdessa lapsen kanssa jotain mieluista

vapaa-ajan tekemista tai harrastuksen. Han jarjestda viikko-ohjelman mukaan ryhmia ja
ohjaa lasta kokeilemaan erilaisia asioita ja rohkaisee erilaisiin toimintoihin. Retkitoiminta
ja tutustumiset erilaisiin kohteisiin kuuluvat arkeen.

Omaohjaaja auttaa lasta toimimaan yhteisdssd muun lapsiryhman kanssa. Yhteisollisyytta
tukevat lasten omat viikkopalaverit ja yhteiset, koko lapsiryhmé@n kanssa yhdessa sovitut
menemiset ja tekemiset. Yhteiséllisyyteen kuuluu myds sosiaalisten taitojen harjoittelu,
ryhméssa toimiminen ja toisen huomioon ottaminen.

Omaohjaaja tukee lapsen koulunkdyntia tiiviissa yhteistydssa koulun ja opettajan kanssa.
Hén arvioi jatkuvasti lapsen yksildllisid tarpeita koulunkdynnin tukemiseksi.
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OMAOHJAAJUUS OMAOHJAAJIEN KUVAAMANA

rdi'kﬂlsumn"fen luomisessa sekéi yla lapsen
turvalliseen kasvuun kohti aikuisuutta.”
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JAMAKKA JA LAMMIN AIKUINEN SIJAISHUOLLOSSA

Pia Penttala

Kirjoittaja on perheterapeutti ja lastensuojeluyksikén johtaja.

Turvallisten aikuisten esimerkki vierella kulkien

Sijaishuollon ammattilaiset ovat aikuisia, jotka kulkevat lapsen vierelld jon-
kin matkaa. Heiddn tulee olla vastuullisia, turvallisia ja limminhenkisii. Si-
jaishuollossa aikuiset kuuluvat, nakyvat ja vaikuttavat lapsen ympérilld ihan
tavallisten, jokaisen arkeen kuuluvien asioiden #dérelld. Se, ettd kohtaamiset
tapahtuvat laitoksessa, ei poissulje automaattisesti juuri mitéén.

Téssé kirjoituksessa pohdin, miten aikuiset voivat esimerkilliddn osoittaa
lapselle turvaa, rajoja, lamp043 ja toisesta vélittdmista. Sijaishuollossa vilitta-
misen ei pida rajoittua aikuisen lapselle antamaksi huolenpidoksi, vaan esimer-
kin vilittdmisesta tulee yltda lapsen ldheisiin ja jokaiseen yhteison jaseneen.

Yhdessa toimiminen ja oppiminen

Jokainen lapsi tarvitsee aikuisen opastusta asioiden oppimiseen - olivat ne
sitten arkeen liittyvid kdytdnnon taitoja tai tunteiden tunnistamiseen, ni-
medmiseen ja sdatelyyn liittyvié taitoja. Lapsella on usein ennen sijoitusta
taustalla turvattomuuden ja huolenpidosta vaille jadmisen kokemuksia, joten
sijaishuollossa aikuisten tehtdvi on ehdoitta varmistaa lapselle ennakoitava
ja turvallinen arki.

Lapsen taitopuutteet painottavat usein keskusteluja ja toimintaa raskaa-
seen ja negatiiviseen suuntaan. Opeteltavista asioista tulee toki puhua niiden
oikeilla nimill4, silld lapsi on oikeutettu saamaan oppia oikein toimimiseen.
Arjesta ei kuitenkaan saa muodostua liian suorituskeskeisti, jatkuvaa harjoit-
telua ja arviointia. Tavallinen arki muodostuu iloista ja suruista, joita lapsen
lahelld olevat aikuiset myotieldvét lapsen rinnalla. Aikuisten tavoitteena on
turvata lapsen arkeen kepeyttd ja huolettomuutta, joiden suojissa lapsi voi
rauhassa kasvaa ja kehittya.

Aikuiset odottavat lapsilta helposti kiitosta ja kiitollisuutta, mutta tulisi
malttaa ja ymmartis, ettd lapsi tarvitsee paljon aikaa ja korjaavia kokemuk-
sia luottamuksen syntymiseen. Aikuisten tulee yllattda lapsi positiivisuudella
ja luottaa siihen, ettd tirkein kiitos on se, jonka lapsi mydhemmin huomaa
muistellessaan turvallisuuden ja hyvien hetkien kokemuksiaan sijaishuollos-
ta. Lapsi oppii lempeyden kautta paljon. Aikuisen tulee nihda ja huomioida
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lapsen yrittiminen. Yrittdmisen palkitseminen vahvistaa sitoutumista oppi-

miseen paremmin kuin kieltiminen tai negatiivisen palautteen antaminen.

Aikuisen on tirkedd havaita ja tunnistaa omia odotuksiaan. Erityisesti
silloin, kun lapsella on paljon vaikeuksia, on aikuisen 16ydettdva hyvi ja kiin-
nitettiva katse sithen. Joskus lapsen teot koettelevat aikuisen kérsivillisyyt-
té erityisen paljon. Varsinkin silloin aikuisten on tirke#d kannustaa toisiaan
kisittelemédin vaikeita tunteita rakentavasti. Silloin myds aikuinen tarvitsee
myotdtuntoa kielteisten tunteidensa késittelemiseen pééstdkseen niiden yli
ja pysyékseen lasta kannustavana aikuisena.

Lastensuojelun sijaishuollossa lapsen pitdd saada kokea olevansa erityi-
sen arvokas ja hyviksytty. Itseluottamus ja my6nteinen mindkuvarakentuvat
vihitellen, kun lapsi kokee olevansa toisille tarkea ja arvokas. Luottamus toi-
siin ja itseen vie aikaa ja sitd rakennetaan arjessa kaiken aikaa. Lapselle on
parasta saada kuulla itsestdén tarinoita siitd, kun hin on tullut taloon: miti
hén on tehnyt ja oppinut ja millaisia hienoja hetkid hinen kanssaan aikui-
set ovat saaneet kokea hinen kanssaan. Yhteiset muistot arkisista askareista,
retkilta tai lenkkipoluilta ovat téarkeitd ja niitd syntyy vuorovaikutuksellisissa
aidoissa hetkissd. Kun aikuiset eldvit sijaishuollon arkea tuntevina ja kokevina
ihmisind, he tuottavat samalla néiti tarkeitd kannattelevia lapsuusmuistoja
ja kokemuksia rakastetuksi tulemisesta.

Ennakointi ja sanoittaminen

Sijaishuollossa aikuisen on tarkedi osata ennakoida asioita. Arjen kulku voi
olla hénelle itsestddn selvdi, mutta lapsi tarvitsee siihen ohjausta, ennakoivia
toimenpiteitd ja valmistelevia sanoja, joilla erilaiset arjen rutiinit ja erityises-
ti poikkeustilanteet sujuvat onnistuneesti. Lapsen suuntaan ennakointi tar-
koittaa asioiden, tekemisen, tunteiden ja odotusten sanoittamista. [lman sita
lapsi ei tule tietoiseksi omista taidoistaan, erityisyydestdéin ja osaamisistaan
muttei my0skdin taitopuutteistaan ja harjoiteltavista asioista. Jos aikuisilta
puuttuu aukipuhumisen taito tai viitselidisyys, he ovat lapsen silmissi jopa
arvaamattomia. Lapsella on oikeus tietid omaan toimintaansa kohdistuvis-
ta odotuksista ja onnistumisista. Tunteisiin arvaamattomasti ja epaselvasti
reagoiva aikuinen on himmentévé ja pelottavakin. Ennakointi auttaa myds
aikuista olemaan tietoinen tekemisestidn ja tunteistaan. Se auttaa myds ai-
kuista vaativassa vuorovaikutustilanteissa hallitsemaan tunteita ja toimimaan
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jarkevisti. Kukaan ei tee tunnekuohuissa jarkevid paatoksia.

Saantoja ja niiden harjoittelemista

Yhteiskunnassa on sddntoji, joiden rikkomisesta syntyy seuraamuksia. Ju-
ridisten normien rikkomisella on laissa méiriteltyjd seuraamuksia, mutta
sosiaalisten normien rikkominen voi aiheuttaa muita vaikeuksia. Joskus so-
siaalisten normien kyseenalaistaminen on paikallaan, jotta vanhentuneita
nikemyksii uudistetaan. Lapset ovat usein taitavia kyseenalaistamaan juuri
sosiaalisia normeja.

Monet yhteiset sidnnot ja sopimukset tekevét kanssakdymisestd muiden
ihmisten kanssa ennustettavampaa ja mahdollistavat turvallisen ihmisten va-
lisen kanssakdymisen. Esim. liikenteessa on tiarkedd noudattaa sddntojé, jotta
jokaisen eri tavoin ja erilaisissa vélineissa liikkkuvan matka sujuu joustavasti
ja turvallisesti. Sama patee moniin muihinkin elimén osa-alueisiin, oli sitten
kysymys ystavillisistd sanoista, kidytostavoista tai aikatauluista. Aikuisten
tehtdva on huomioida lapsi ja vastata vuorovaikutukseen. Onnistuneet vuo-
rovaikutustilanteet luovat luottamusta aikuisen ja lapsen vilille. Toisinaan
vuorovaikutus ajautuu karille, ja silloin aikuisen tulee olla erityisen tietoinen
omista reaktiostaan.

Tahallisesta tavaroiden hajottamisesta, epdrehellisyydesti ja toista vahin-
goittavasta kdytoksestd seuraa aina jotain, mutta aikuisen tehtdvé on yhdessa
lapsen kanssa pohtia, millainen seuraamus ja asian kisittelytapa olisi lapsen
kannalta opettavaisin ja kannustavin tapa oppia syy-seuraussuhteita. On tar-
kedd osoittaa, ettei mika tahansa kaytos sovi, mutta esim. huonejadhyt ovat
mennytti aikaa. Jos lapsi pakotetaan yksin miettimain vaaraé tekoaan tai
huonoa kéytostdan, ei hdn opi siitd mitdén. Pahimmassa tapauksessa autori-
taarisesti osoitettu huoneeseen kiskyttdminen voi aiheuttaa nolatuksi tulemi-
sen tunteen ja ahdistusta, jonka kanssa lapsi joutuu selviytyméaén aivan yksin.

Jokainen lapsi tarvitsee hyviksyntda ja lempedd katsetta siind missa
ohjaustakin. Lastensuojelun sijaishuollon ammattilaisen tehtévé ja tavoite
on tarjota valittdvaad vuorovaikutusta, kokemusta siit4, ettd lapsi on taitava
ja pystyy oppimaan uusia asioita ja kantamaan myos vastuuta. Aikuinen ei
saa jattda lasta yksin tilanteessa, jossa tdmé tehnyt tahallaan véérin, vaan
aikuisen tehtdva on kohdata yhdessd lapsen kanssa timéin tekemit h6lmoi-
lyt. Nain hidn antaa lapselle kokemuksen siitd, ettd virheitid ja impulsiivisia
tekoja tulee, mutta niistd opitaan — yhdessi. Aikuisen on tirke&dd osoittaa
inhimillisyyttd ja armollisuutta virheiden edessd, emmehin me aikuisetkaan
aina osaa toimia oikein.

Lapsi saattaa kantaa sisillddn paljon ahdistusta ja epiluottamusta, jotka
voivat monin tavoin nédkya oireiluna arjessa ja vuorovaikutuksessa. Aikuisen
osoittama mydétitunto ja periksiantamattomuus lapsesta vilittimisessd on
tdrked osa ammatillisuutta ja osaamista: se tukee ja kannattelee myos eteen-
péin. Maailmassa on opittava sddteleméén tunteita ja toimimaan sosiaalisissa
verkostoissa edes vihin. [lman kirsivillistd aikuista rinnallaan lapsi ei pysty
harjoittelemaan tarvitsemiaan sosiaalisia taitoja ja tunneséatelya.
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Miten pysya ammattilaisen roolissa ja yllapitaa lempeaa tyootetta,
johon lapsi voi tukeutua?

Taitavan ammattilaisen takana on koko joukko onnistumisia yhteisty6ssa.
Ilman luottamusta omaan tekemiseen ei voi auttaa toista. Tdhidn jokainen
sijaishuollon ammattilainen tarvitsee omaa tiimidén, tyokavereidensa ja yh-
teistydkumppaneidensa tukea. Aikuisten esimerkki toisten aikuisten huomi-
oimisesta ja vilittimisestd luo luottamusta lapselle, mutta vahvistaa myos
tyokavereiden keskindistd luottamusta ja tyohyvinvointia. Yhdessa tekeminen
ja tiimityd ovat olennaisia turvallisen sijaishuollon varmistamisessa. Silloin
kukaan lapsi ei ole vain yhden aikuisen varassa, vaan jokaisen sijaishuollossa
asuvan lapsen turvana on monia aikuisia - olivat he sitten perhehoitajia, lai-
toksen tyontekijoita tai lapsen asioista vastaavia sosiaalitydntekijoita. Toimivan
ja vélittdvan yhteistyon vaaliminen monessa tasossa on olennaisen tirkeia.
Tyokaverista huolehtimisen liséksi itsestd huolehtiminen ja itsensé tunte-
minen ovat darimmaisen tirkeitd, jotta aito lempeys tulee ndkyviin. Aikuiset
lasten ymparilld eiviét ole kaikkitietdvié ja virheettomia koneita vaan myds
erilaisilla heikkouksilla varustettuja ihmisia. Tyokavereiden tunteminen tuo
turvallisuutta ja rohkeutta toiminnalle. Se lisdé jouhevaa ja tunnerikasta vuo-
rovaikutusta, johon lasten on helppo liittya ja kuulua. Lapsi tarvitsee malleja
sosiaalisten taitojen kartuttamiseen ja avoimessa ilmapiirissa han niita saa.

TAPAHTUI PIENRYHMAKODILLA

Tybkaveri pyysi toista: "Keitdtko kahvit, niin mina avaan telkkarin ja nostan jalat sohvalle?"
Hén avasi telkkarin ja jai odottaman kahvia. Lapsi meni keittioon toisen aikuisen luokse
ihmettelemaan tilannetta. Aikuinen sanoi, ettei tima mitdan kummallista ole. Lapsi ei
tyytynyt vastaukseen vaan sanoi: "Et s tajua, toi vaan kattoo telkkaria ja nostaa palkkaa
ja sa teet kaikki tyot!"

Kahvinkeittaja kaappasi lapsen kainaloonsa ja sanoi: "Tama on kuule meille muutakin kuin
ty6td, me ollaan valittu téllainen ammatti, koska tykéatdan viettda aikaa teidan kanssa.

Ja sit vield toinen juttu, toi ohjelma on Hannan lempisarja, mutta se ei ehtinyt eilen sitd
katsoa, kun se oli ollut hammaslaékarissa, mutta kiva, ettd hanelld on nyt aikaa katsoa se.”
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Vilittdmisen osoittaminen kaikkia yhteison jdsenié kohtaan on arvokasta
vuorovaikutusta lapsen nikokulmasta ja asettaa hénet levolliseen suhteeseen
tyovuorossa olevien aikuisten kanssa. Vilittdvan esimerkin lisdksi aikuisen
tdytyy avata itsestddn jotain henkilokohtaistakin. Aikuinen ei voi nayttaytya
lapselle irrallisena kappaleena, joka paivittédin tulee ja katoaa sitten mustaan

aukkoon. Avoimessa ja rehellisessd tydyhteisossd aikuiset voivat olla koko-
naisvaltaisesti lapsia varten.
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MUUTOKSEN MAHDOLLISUUS — POHDINTOJA
LASTENSUOJELUSTA JA LAITOSARJESTA

Ville Nisonen
Kirjoittaja on sijaishuoltoyksikén johtaja

Taté tekstid kirjoittaessani minulla on takana puolen vuoden kokemus pe-
rustamani terapeuttiseen orientaatioon pohjautuvan sijaishuoltoyksikéon
toiminnasta. Tdna aikana nidkemykseni ja visioni terapeuttisuudesta seka
henkilokuntarakenteesta ja toivotuista tyontekijoiden ominaisuuksista on
selkeytynyt. Kun yksikdn toiminta siirtyi teoriasta kiytannon tydskentelyksi
nuorten ja heiddn perheidensi haasteiden parissa, tirkeimmaéksi nousi tyon-
tekijoiden itsetuntemus ja sen valjastaminen asiakkaiden kdyttoon. Yhteisona
siirryimme seuraamusperusteisesta ajattelusta kohtaamis- ja ihmissuhdepe-
rustaiseen tydotteeseen.

Artikkelissa pohditaan tydntekijan oman ajattelun vaikutusta ty6hon so-
siaalialan ammattilaisena seké itsetuntemuksen hyodyntimisti asiakastydssa.
Koska olemme kaikki oman oppimishistoriamme ja yhteiskunnan arvomaa-
ilman muovaamia, ei niiden vaikutusta voi poissulkea. Opitut ajatusmallit
vaikuttavat odotuksiimme ja kisityksiimme toisista ihmisistad sekd oikeasta
ja vaarista. Toivon, ettd teksti herdttdd ajatuksia ja pohdintaa, kenties haas-
taa lukijan omia késityksid ja houkuttelee muutokseen. Loppujen lopuksi ne
asiat, joihin siirrdimme valokeilan, nikyvét.

Persoona sijaishuollossa

Toisinaan kuulee sanottavan, etti sosiaalihuollon asiakastydssi parjad hyvin
omalla persoonalla tai tydilmoituksessa voidaan hakea hyvia tyyppii tyo-
yhteis66n. Kukapa meistd ei haluaisi olla hyvéa tyyppi tai omata tyéhon so-
pivan persoonallisuuden? Toki apua tarvitseva ihminen hydtyy varmuudella
siitd, ettd hinen ja ammattilaisen persoonat sopivat yhteen ja siten kykenevit
yhteisty6ssid rakentamaan ihmissuhdetta ja dialogia. Silti tyotehtavit, joissa
kiytetdan julkista valtaa, edellyttdvit kuitenkin myds ammatillista osaamis-
ta. Sosiaali- ja terveydenhuollon eri tehtdvien kelpoisuusehdot ovat selkeét.

Olennainen kysymys persoonallisuuden piirteiden sijaan on se, miten
ymmairrimme omien toimintatapojamme taustavaikuttajia, oman toimintam-
me funktioita ja miten kykenemme sditelemédén omia tunnereaktioitamme
erilaisissa tilanteissa.

Persoona ja persoonallisuuden piirteet on syytd ottaa huomioon ja hyo-
dyntda niitid osana asiakastydtd. Ammattilaisina vuorovaikutusty6ssd meiltéd
voidaan ja pitda kuitenkin edellyttdd enemmaén. Mitd kokeneempia tydssdmme
olemme, sen paremmin meidédn tulisi ymmaértia itseimme ja omaa toimin-
taamme ammatillisesti sekd hyddyntéi sitd asiakastyossa.
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Muutos on mahdollista asiakkaille, mutta onko se mahdollista
myo6s ammattilaisille?

Sijaishuolto ty6ni vaatii tekijoiltdan henkilokohtaisella tasolla joustavuut-
ta, itsesddtelytaitoja sekd ymmarrysti siihen, ettd tydskentely tapahtuu aina
ammatillisista asiakkaiden oikeuksiin perustuvista ldhtékohdista. Ammatil-
linen tyGskentely ei siis voi olla tyontekijan oman eldmén narratiivin jatke.
Lohduttavaa kuitenkin on, ettd riippumatta persoonallisuuden piirteistimme,
taustoistamme ja arvoistamme, voimme tyohon vaadittavan perustutkinnon
lisdksi oppia erilaisia ihmissuhdetaitoja ja tydmenetelmii, muovata arvomaa-
ilmaamme ja kehittyd ammatillisesti.

Oman ajattelun tutkiminen

Ammatillinen ymmaérrys omasta oppimishistoriastamme, omista haasteistamme
ja niiden taustavaikuttajista sekd kiyttiytymistimme yllapitavistd vahvis-
tussuhteista on avaintekija niissa tilanteissa, joissa kohtaamme haastavassa
tilanteessa eldvia asiakkaita. Ymmairrys omasta toiminnasta on siindkin mie-
lessa tarkedd, ettd mallinnamme asiakkaillemme, millaisella kayttaytymiselld
ja valinnoilla voi selvitd haastavista tilanteista. Oma kiyttiytymisemme on
peili ja sitd taitavasti sanoittamalla patevi tyokalu, jonka avulla opetamme
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vaihtoehtoisia toimintatapoja vaikeisiin tilanteisiin. Kun pystymme ymmaér-
tdmédin omaa kiyttiytymistdimme ja sen taustalla vaikuttavia tekijoitd ja
tapahtumia, meiddn on helpompi ymmartida haastavissa tilanteissa elavien
asiakkaiden kiyttaytymistd. Koska my6s omat toimintatapamme ovat muo-
dostuneet lukuisten toistojen ja tapahtumien seurauksena, ei ole lainkaan
ihme, ettd asiakkaiden heille itselleen ja ymparistolle haitalliset tavat istuvat
joskus hyvinkin tiukassa heidan toiminnassaan.

Koska kykenemme oppimaan lipi eldmén, voimme oppia myds reagoimaan
haastavissa tilanteissa vaihtoehtoisesti, emmeké ole sidottuja oppimishistoriam-

9

me aikana rakentuneiden, "selkdrangasta’” tulevien tuttujen toimintamallien
toistamiseen. Ymmartamalla, etti erilaiset tilanteet aiheuttavat meissi kaikis-
sa tunteita ja ajatuksia, voimme muuttaa nikyvia kiyttaytymistimme. Kun
saamme erilaisia vaihtoehtoja kiyttdytymisellemme, mieli muuttuu joustavam-
maksi ja luovemmaksi. Joustavuus vihentdd ehdottomuutta ja mahdollistaa
dialogisemman ldhestymistavan antaen mahdollisuuden todella kuunnella ja
ymmartdi asiakkaiden kokemuksia, ajattelua ja toiminnan funktioita. Taméan
ymmairryksen avulla voimme vaikuttaa asiakkaiden prosesseihin kestavim-
min, ja se tarjoaa mahdollisuuden antaa tismennettyé tukea, opettaa taitoja
ja valmentaa arjen haastavissa tilanteissa yksil6llisesti.

Kun saamme asiakkaassa ymmairryksen ja motivaation syttyméin, an-
namme riittavisti kaytdnnon mahdollisuuksia harjoitella uusia taitoja. Tukea
ja ymmairrysti tarjoten olemme muutostydskentelyssé jo pitkdlla. Oppimis-
prosessi noudattaa samaa polkua niin asiakkaille kuin ammattilaisella siiti
huolimatta, ettd poikkeamme toisistamme valta-aseman ja yhteistyosuhtees-
sa esiintyvien roolien nikokulmasta. Muutoksen darelld jokainen roolistaan
riippumatta tarvitsee toisen tukea ja ymmaérrysti kasvukivuilleen. Suhteissa
aikuinen on lasta varten ja tydryhma tai esihenkilo tyontekijaa varten.

Empatia ja mallioppiminen

Ymmaérryksen avulla voimme toimia jarkevimmin ja empaattisemmin. Toi-
mimalla jirkevimmin ja empaattisemmin itseimme kohtaan, autamme myds
asiakasta toimimaan samalla tavalla. Sallimalla itsellemme positiivista si-
sdistd puhetta ja arvostusta myos suhteemme muihin muuttuu myonteiseksi.
Myonteisyys nikyy positiivisena ja rakentavana toimintana lasten ja heidan
ldheistensa kanssa. Heijastelemme ja vilitimme asiakkaalle viestejd, tunneti-
loja ja ajatuksia sanallisesti ja ei-sanallisella viestinnalld vuorovaikutuksessa.
Opimme toisiltamme matkimalla ja tutkimalla.

Huomioitavaa on, ettd kun opimme muilta ja muiden esimerkkien avulla,

opimme samalla my0s erilaista ongelmakéyttaytymistd, stereotypioita ja olet-
tamuksia. Koska reagoimme tilanteisiin, toteutamme joskus automatisoituja
“selkdrangasta” kumpuavia toimintatapoja ja toimimme tunteiden ohjaamia
tutuilla opituilla tavoilla. Autopilotilla toimiminen on tuttua ja turvallista,
sddstdd energiaa ja auttaa rutiinien hoidossa, mutta ilman oman ammatillisen
toimintamme funktioiden riittdvaa ymmairtdmista voi se kasvatustilanteissa
olla lapsen ja tyontekijan vilisen aidon dialogin este. Asiakastydssi on aina
l4sni niin lapsen tai hdnen ldheisensi kuin ammattilaisenkin kokemus ja na-
kemys. Emme ammattilaisina halua ainoastaan toistaa omaa narratiiviamme,
vaan pyrimme ymmartidméain lapsen kokemuksia ja koetamme rakentaa vuo-
rovaikutustilanteet tiyttdiksemme hénen tarpeensa.
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Rohkeus ravistella kaytantoja

Sijaishuollossa on paljon kirjoittamattomia toimintatapoja, joiden tarkoitusta
ja funktioita kannattaa joskus hieman tarkastella ja jopa ravistella. Laitosra-
kenteet - kuten kaikki yhteiskunnallinen kasvatustyd - ovat aina sidoksissa
aikaan ja sen idealistisiin kasvatuskésityksiin. Usein erilaiset ideaalit ja arvot
ovat edustettuina samanaikaisesti toistensa kanssa kilpaillen. Ei ole lainkaan
poikkeuksellista, ettd toinen vannoo yhteisollisyyden ja toinen yksil6llisyyden
nimiin. Vastaavasti toiselle selkeét rajat ja seuraamukset ovat luontevampi
vaihtoehto kuin vuorovaikutukseen ja ymmaérrykseen perustuva joskus loput-
tomalta tuntuva keskustelu asiakkaiden kanssa. Ajattelun erot niin yksildi-
den kuin yhteisojen ja instituutioiden vililld tulevat yhteistydssi nakyviksi.

Tarpeemme kuulua yhteisoon ei ole vuosituhansien aikana muuttunut,
vaikka monidénisyys ja yksil6llisyyden korostaminen on yhteiskunnassamme
lisddntynyt. Aikamme ohjaa meitd huomioimaan yksilélliset tarpeet aiem-
paa monipuolisemmin ja perusteellisemmin. Koska lapsi- ja perhekohtaisen
lastensuojelun prosessit ovat jo laissa 1ahtokohdiltaan yksildllisié, tulee myos
niiden kdytdnnon toteuttamisen olla tavoitteiltaan yksil6llista -silloinkin, kun
prosesseja toteutetaan hoitoa ja kasvatusta tarjoavissa yhteisoissa. Yhteison
vaikutusta ja osuutta yksil6llisten asiakasprosessien onnistumisessa ei voida
kuitenkaan ohittaa, vaan kannattaa antaa aikaa ja tarkastella ndiden kah-
den erilaisen ihmisend olemisen tavan aikaansaamaa tilanteiden, tunteiden
ja ajatusten vilistd dynamiikkaa.

Lastensuojelulaki on vuosien aikana tarkentunut. Se antaa moneen las-
tensuojeluprosessin vaiheeseen ja kiytdntoihin selkeitd toiminnan ohjeita ja
siten my6s ehdottomia toimintaan liittyvia vaatimuksia. Jokainen lastensuoje-
luprosessi on luonteeltaan erilainen, miki luonnollisesti vaikuttaa siihen, etta
lasten tarpeet ja heiddn henkilokohtaiset taitonsa ja haasteensa nayttaytyvét
monin tavoin arkisissa tilanteissa. Lainsdddéanto ei kuitenkaan anna vastauksia
kaikkeen arjessa tapahtuvaan kasvatukseen. Kiytdnnon hoidon ja kasvatuksen
toteuttamisen tulee perustua yksil6lliselld harkinnalla sekd yhdessa lapsen
ja hédnen ldheistensi kanssa tehtyyn hoito- ja kasvatussuunnitelmaan, jossa
on huomioitu lapsen yksilolliset tarpeet ja hoidon ldhtékohdat. Néissd har-
kintaan perustuvissa yksil6llisissa hoito- ja kasvatussuunnitelmissa nikyvét
viistdméattd myos tyontekijan arvot ja nikemykset lapsen edusta.

Kun puhumme arvoista, olemme viistiméitti tekemisissd omien henkil6-
kohtaisten kisitystemme ja elamadnhistoriamme kanssa. Tama henkil6kohtai-
nen ja ammatillinen taso yhdistettyni yhteiskunnalliseen arvojen muutokseen
haastaa laitoshoidon yleisid kiytdnteitd. Siksi voidaan perustellusti kysya3,
onko laitoksissa edelleen yleisesti hyviksyttyjd mutta kenties vanhentuneita
kiytantoja, esim. arki-iltapdivdin sijoittuva erilaisin nimin kutsuttu "hiljai-
nen tunti”, jonka aikana jokaisen lapsen tulee olla yksin omassa huonees-
saan. Hiljainen tunti sijoittuu tavallisesti samaan aikaan tyontekijéiden ra-
porttihetken kanssa. Hiljaisen tunnin sanoitettu tarkoitus saattaa olla esim.
lepo- tai ldaksyjentekohetki omassa huoneessa. Tulee kuitenkin kysy4, onko
rakenteen ylldpitdiminen enemmaén tyontekija- kuin lapsildhtéinen. Kuinka
paljon hiljaista tuntia yhteis6jen tasolla todella tarvitaan, ettd onnistumme
tukemaan lapsia yksilollisten tarpeiden ja tavoitteiden sekéd paivittiisten vas-
tuiden toteuttamisessa?

Toinen tavallinen yhteisoén aikatauluihin liittyva toiminto on siivouspéiva.
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Melko usein sijaishuoltoyksikéiden siivouspdiva sijoittuu torstaille, mika on
sinéinsd looginen ajankohta, kun kotiharjoittelut alkavat usein seuraavana
péivani. Tarvitseeko siivouspdivin kuitenkaan sijoittua torstaille, jos jokin
muu piiva sopii yksildllisiin aikatauluihin ja suunnitelmiin paremmin? Jos-
kus siivoaminen tai edes sen aloittaminen voi olla tiysin riippuvaista vireys-
tilasta ja motivaatiosta aikuisillakin. Voiko siivouspaivaa lykitd seuraavaan
péivéin ilman suurempaa katastrofia?

Palveleeko se tarkoitusta, ettd siivotaan aina tiettyna pdivini vai voisiko
tarkoituksena olla vaihtoehtoisesti se, ettd opitaan pitiméin huolta puhtau-
desta ja siisteydestd pdivésta riippumatta ja samalla opitaan arvioimaan omaa
jaksamisen tasoa? Toisinaan lapset osaavat huolehtia itsendisesti huoneensa
siivoamisesta omien aikataulujensa ja jaksamisensa mukaisesti, eivitkd he
tarvitse tihén erillistd yhteis6d koskevaa rakennetta. Toisilla ei taas ole tai-
toja siivota tai edes kokemusta siivoamisesta. Silloin he tarvitsevat enemméin
aikuisen apua ja tukea oppiakseen taidon. On ymmaérrettavad, ettd yleisten
tilojen siivoaminen on aikataulutettu ja noudattaa rutiineja, koska tiloja kay-
tetddn yhteisesti. Se ei kuitenkaan voi olla kenenkéin lapsen vastuulla. So-
pimusten liséksi yhteisten asioiden hoitaminen edellyttdd yhteison aikuisilta
vastuunkantamista niiltdkin osin, joissa joitakin kodinhoidollisia tehtdavia on
suunniteltu myds lasten hoidettaviksi.

Entd miten suhtaudumme nuorten vierailuihin toistensa huoneissa? Usein
kuulee kysymyksia ja keskustelua siitd, saavatko nuoret viettdd aikaa tois-
tensa huoneissa. Toisinaan nuorten vierailut toistensa huoneissa on yhtei-
sossd kategorisesti kiellettyilman yksilokohtaista harkintaa. Tarvitseeko ai-
hetta ldhestya yhteisollisestd 1ahtokohdasta? Vai voisiko ajatella, ettd toiset
eivit pysty pitdiméin sovituista vierailuihin liittyvistd sddnnoistd kiinni ja
tarvitsevat siksi yksil6llistd harjoitusta ja rajaamista? Eiviathédn ne, jotka jo
osaavat vierailukdytinteet, tarvitse siind enia harjoitusta vaan voivat naut-
tia olemassa olevien taitojen tuomasta vapaudesta. Mikéli ongelmia syntyy,
kiytédnteitd voidaan aina muuttaa.

Vierailuihin liittyy usein myds pohdinta turvallisuuden nikékulmasta.
Lasten turvallisuuden pohtiminen on tarpeellista ja riippuu lasten toiminnasta
ja vuorovaikutussuhteista toistensa kanssa. Sen pohtiminen ei anna perustetta
pysyvasti kieltda tai puoltaa vierailukdytanteitd. Tatikin kdytintdd kannattaa
arvioida yksil6llisesti ja tapauskohtaisesti ottamalla huomioon lastenviliset
vuorovaikutus- ja kaverisuhteet.
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Kenen tarpeista késin rakennamme ja toteutamme toimintaamme?

Olemassa olevia ja pitkddn kiytdssa olleita rakenteita on useimmiten help-
po puolustaa jo siitidkin syystd, ettd tuttua narratiivia on vaivatonta toistaa
ja se kuulostaa vastaanottajastakin tutulta. Kun ajattelee asiaa itsekkaista
syistd, miksi muuttaisimme toimintatapoja, jotka sdistivit voimavaroja ja
yllapitavit struktuureja? Muutoshan tunnetusti vie energiaa ja aiheuttaa epi-
varmuutta. Epdvarmuus taas heijastuu tyontekijoiden kautta asiakkaisiin ja
horjuttaa pahimmissa tapauksissa heidin turvallisuuden tunnettaan. Muutos
lisda epdvarmuutta myos siksi, ettei uuden asian direlld olevalla henkilslla
valttaméattd ole muutoksen lapikdymiseen vaadittavia taitoja, tietoa, moti-
vaatiota eiké riittivaa ohjausta.

On mahdotonta odottaa toivottua muutosta, jos ei ole aika ajoin valmis
tarkastelemaan vanhoja totuttuja toiminnan tapojaan. Kritiikiton autopilo-
tilla toimiminen ja tutun narratiivin toistaminen estdé jossain méérin yhtei-
sen dialogin ja siten yksildllisen kehityksen. Jos yhteistd dialogia ei synny,
uusien ndkokulmien muodostumisen estyy, eivitka yksilolliset tarpeet tule
kohdatuiksi eivatkd uudet taidot pdise yleistymain.

Téama teksti perustuu 18 vuoden kokemuksiini sijaishuollon erilaisissa
tehtdvissd omaohjaajana, toiminnanjohtajana, tyénohjaajana ja kouluttajana
sekd yrittdjdna. Taustalla vaikuttavat lukemani kirjat ja kuulemani luennot
kasvatuksesta, sosiaalitydstd, psykologiasta ja psykiatriasta. Koska olen oppi-
mistyyliltdni kokemuksellinen oppija, kaikki kohtaamani ihmiset ja tilanteet
erilaisissa tydyhteisdissi ja ympéristdissd ovat vaikuttaneet kisityksiini las-
tensuojelusta. Olen ndhnyt tydntekijana lastensuojelua, joka ei nykypaivina
tayttaisi kriteereji siitd, mitd on hyvé lastensuojelu. Siksi nden toimintatapojen
muutoksen enemmin mahdollisuutena kuin uhkana. Olen ndhnyt erinomaista
korjaaviin ihmissuhteisiin perustuvaa lastensuojelua. Timén vuoksi en voisi
enempidd vannoa vuorovaikutuksen, ymmaérryksen, sisdistetyn menetelmal-
lisyyden ja jamakisti lempedn arkisen ilmapiirin nimiin.

Thmisen itsetunto vahvistuu myonteisessi ilmapiirissd. MyoOnteisen ja
rauhallisen ilmapiirin lisdksi on tirkedd ymmartia ongelmakayttiytymista ja
sitd yllapitavia taustavaikuttajia, tilanteita ja vahvistussuhteita. Ensisijaisesti
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niitd on tdrked ymmairtaa meissd itsessimme ja suhtautua myos itseemme
empaattisesti. Empaattisuuden avulla pystymme kuulemaan ja ymmaéartiméaian
asiakkaitamme sek# asettumaan heiddn asemaansa myonteisemmin. Olem-
me oppimishistoriamme tuotteita ja systeemisesti ajateltuina samanaikaisesti
sekd osa ongelmaa ettd ratkaisua. On lohdullista ajatella ja kokea olevansa
osa ratkaisua, koska asiat, joihin suuntaamme valokeilan, tulevat nakyviksi
ja siten voimme niihin myds vaikuttaa.
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HAAVOITTUVUUS IHMISSUHDETYOSSA

Saara-Leena Kaunisto

Tuija Korhonen
Kirjoittajat ty&skentelevét Traumaterapiakeskuksessa.

Johdanto

Emme voi kulkea vedessd kastumatta, mika patee myds tyohon sijaishuollos-
sa.! Ty vaikuttaa meihin alitajuisesti ja huomaamatta. Asiakkaiden tunteet
tarttuvat, ja kehomme kantaa tydssd kuulemaamme. Tydskentely on psyyk-
kisesti kuormittavaa ja koskettaa meita tyontekijoina.

Auttajina teemme ty6td omalla persoonallamme, mikd mahdollistaa herk-
kyyden ja intuitiivisuuden, mutta tekee meistd myds haavoittuvia. Tydnteki-
joind olemme etuoikeutettuja saadessamme olla asiakkaidemme uskottuina
ja luotettuina. Tydsta voi kertyd tunnekuormitusta ja painetta vastaanottaes-
samme asiakkaan kuormaa ja sdiloessimme sité.?

Sijaishuollossa lapsilla ja nuorilla on usein takanaan traumaattisia ko-
kemuksia. Traumatisoituneiden kanssa tyoskentelyyn liittyy erityispiirteita:
huolehtiessamme ja vilittiessaimme heistd tunnemme samalla heidan kipun-
sa ja stressinsi sekd kohtaamme heidin kokemiaan kauheuksia. Vaarana on
asiakkaan trauman siirtyminen auttajan sisaiseksi kokemukseksi. Sijaistrau-
matisoitumisella viitataan traumaattisen stressin kaltaisiin oireisiin, joita
tyontekijé kokee kohdatessaan traumatisoituneita asiakkaita ja eldytyessééin
heiddn kokemuksiinsa’.

Tassd luvussa kysymme: Miten tunnistaa ja huomioida sijaistraumati-
soitumiselle altistavia tekijoitd ihmissuhdetydssid? Tarkastelemme kysymysta
traumaymmarryksen valossa. Mitd tietoisempia olemme sijaistraumatisoi-
tumisen riskitekijoists, sitd paremmin pystymme sidédtelemiin itseimme ja
tyokykydmme. Hyvi itsetuntemus ja kyky havainnoida itsed vaikeissakin
asiakastilanteissa suojaa sijaistraumatisoitumiselta. Itsetuntemuksen vahvis-
tamiseksi tekstissd on kysymyksii, joiden kautta voit miettid omaa ty6tési ja
oppia lisai itsestési. Tarkoituksena on rohkaista pysdhtymiin tydssi herdn-
neisiin tunteisiin, ajatuksiin ja kehon reaktioihin.

Empaattisuus tyossa

Tyontekijoina virittiydymme vaistomaisesti asiakkaidemme tunnetilaan ja
kehomme reagoi toisen kehoon. Samastuminen asiakkaan kérsimykseen lau-
keaa automaattisesti, halusi tyontekijé sitd tai ei*. Timéa perustuu peilisolu-
jen aktivoitumiseen eli somaattiseen empatiaan ja tapahtuu kaikille jollakin
voimakkuudella. Tiedostamaton peilaus synnyttia meissd samantyyppisia
autonomisen hermoston reaktioita ja tunnetiloja kuin asiakkaassa ja joskus
tunteita, jotka eivit ole (vield) asiakkaalle mahdollisia®.

Virittdytyminen asiakkaan tunnetilaan voi tapahtua tiedostamatta asi-
akkaan ilmeitd, kehon asentoja ja hengitystd mydtiillen ja aistien, mika pe-
rustuu peilisoluihin®. Tiedostamattomana tilld prosessilla voi olla haitallisia

'vrt. Remen 1996

2Lindqvist 2016, 128, 198-199
3Rothschild & Rand 2010

“Nissinen 2012, 40

5|sosavi 2023; Rothschild & Rand 2010
$Rothschild & Rand 2010
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vaikutuksia. Virittdytyminen monta kertaa péivassa eri asiakkaisiin ja heiddn

tilanteisiinsa voi kuormittaa ja uuvuttaa.

Kyky myo6tituntoon ja empatiaan on tyokykymme ytimessd, mutta yhta
lailla se vaikuttaa kykyymme haavoittua tydssd’. Empatia on viyla tavoit-
taa asiakkaan kokemusta. Se on myo6tielamistd, ymméartavia elaytymisti
ja hetkellistd samaistumista toisen kokemuksiin®. Asiakasty0ssd empatia on
vilttdméatonts, silla sen kautta voi syntyd ymmarrys asiakkaan tilanteesta ja
mahdollisuus auttaa hanti.

Toisaalta empaattisesta kyvykkyydesta voi tulla taakka, jos héiritsevin
informaation mééraa ei hallita®. Mydtatuntoon liittyy tietoisuus toisen tuskasta
ja halu lievittia sitd. Virittiytyessamme empaattisesti asiakkaan kokemukseen
kiarsimme itsekin!®. Aistimme kokemuksiin liittyvda kauhua, pelkoa tai tus-
kaa. Siksi empaattinen sitoutuminen asiakkaan tarinaan tekee haavoittuvaksi.
Tésta nakokulmasta asiakastydhon on sisdén rakennettuna riski. Empatiakyky
voi kddntyd meitad vastaan'.

On tirke&i olla tietoinen empaattisesta samaistumisestaan, ettei se kadanny
ajan myotd myotatuntouupumukseksi'?. Mydtatuntouupumuksella viitataan
prosessiin, jossa tahto auttaa asiakkaita, heiddn kdrsimykseensa eldytyminen
sekd heistd valittdminen vihentdd tyodntekijin voimavaroja ja selviytymis-
keinoja. Se muuttaa kielteisesti merkityksenantoja itsestd, muista ihmisista ja
maailmasta eli kyseessd on muutos auttajan sisdisessia kokemusmaailmassa®.
Pitkittynyt altistuminen traumaattiselle materiaalille on keskeinen my®otatun-
touupumukseen johtava tekija.

Voimme suojautua tasapainottamalla empaattista osallistumista, sdatele-
mailld autonomista hermostoa seka ylldpitidmalla selkedd ajattelua'®. Tyonte-
kijoin ajattelumme selkeys ja lisndolomme tissd hetkessd heikkenevit, jos
uppoamme syville asiakkaan kauhuun ja tuskaan. Siksi on hyva sidadellad

Figley 1995

8 Nissinen 2012, 39

°Ludick & Figley 2017

OFigley 2002

"Rothschild & Rand 2010

12 Rotschild & Rand 2021

3Figley, 1995; 2002; Saakvitne & Pearlman 1996
“Rothschild & Rand 2010
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samaistumista asiakkaan kokemuksiin ja tiedostaa tavat, joilla virittaytyy
asiakkaan tunnelmaan.

Miten irrottautua tyossd herdavistd? Usein asiakkaan kertomukset ja
niiden herittdmait reaktiot voivat jiada elamian mielessi ja kulkea mukana
myds tydvuoron jilkeen. Tyon ulkopuolella asiakkaan kérsimyksesti irrot-
tautuminen suojaa tyontekijaa'®. Tyosta irrottautumista tukee toistuva sain-
noéllinen rutiini tyépiivin paitteeksi. Se voi olla vaikkapa katselmus omaan
oloon kehossa. Matkalla tyosta kotiin voi keskittyéd tietoisesti irrottautumaan
tyostd ja siirtymaidn omiin asioihin.

Tunteet ja vireystila

Sijaishuollossa tyoskennellessimme kohtaamme tunteiden koko kirjon. Miten
se vaikuttaa meihin tydntekijoind? Asiakkaat voivat heridttdd hankalia tun-
teita kuten voimakasta avuttomuutta, turhautumista tai epitoivoa. Lapsi voi
heijastaa tyontekijaan pettymyksiddn ja kokemuksiaan, joita ei kykene vield
sietdmidn. Asiakkaan heijastamien vaikeiden tunnetilojen sisilld pitiminen
on tydntekijélle kuluttavaa.

Tunteet vaikuttavat vireystilaamme. Voimme auttaa asiakkaitamme vain
sopivassa vireystilassa (sietoikkunassa) ollessamme. Silloin kykenemme aset-
tumaan asiakkaan asemaan ja ajattelemaan selkeisti. Sopivassa vireystilassa
auttajan ajattelu ja paittelykyky ovat parhaalla tasolla. Kiukku, ahdistus ja
pelko voivat nostaa vireystilaa, jolloin joudumme ylikierroksille pakene tai
taistele -tilaan. Vastaavasti epatoivo, lannistuminen ja hipei laskevat vi-
reyttimme. Yli- ja alivireydessid emme saa taitojamme kéyttoon, ja aivojen
etuotsalohko kytkeytyy pois paalta.

Asiakas voi kuitenkin provosoida meidit ylivireyteen, esim. suuttumaan.
TyoOntekijéind emme voi olla asiakkaillemme avuksi provosoituessamme tai
juuttuessamme puolustautumaan. Kun poistumme sietoikkunastamme, me-
netdmme tutkivan otteen tydhomme. Siksi on hyva mietti4, miten voisimme
provosoitumisen sijaan heréttdi itsessaimme uteliaisuuden siihen, miksi lap-
si tai nuori kéyttaytyy juuri tietylld tavalla. Voimakas tunnereaktio voi olla
tarked merkki siitd, mitd asiakkaassa juuri silld hetkelld tapahtuu. Tutkiva,
kiinnostunut ote suojaa myds sijaistraumatisoitumiselta.

Auttamisty6ssd tyontekijin vireystilalla on suuri merkitys. Jos tydnteki-
ja on kiireinen, hatidinen, touhukas tai ylikuormittunut, hinen ylivireytensa
saattaa tarttua asiakkaaseen'®. Vastaavasti rauhallisesti kayttaytyvan tyon-
tekijin luona autettavakin alkaa hengittda rauhallisemmin. Siksi tyéntekijan
on tirked kiinnittdd huomio omaan kehoonsa ja havainnoida sekd sdddelld
omaa vireystilaansa. Kehotietoinen tyontekija tunnistaa muutoksia omassa
kehossaan: nostaa tarvittaessa alivireyttd tai laskee ylivireyttd voidakseen
olla lasné asiakkaan kanssa.

Tyontekijalta edellytetddn lasna olemisen tilaa, silld havaintojen syn-
tyminen on mahdollista vain ldsndolon kautta. Havainnoiminen edellyttda
levollisuutta, keskittymista sekd kykyd sietdd avuttomuutta itsessdin. Suh-
teellisen avuttomuuden sietiminen on levollisuuden sdilymisen edellytys:
Uskallammeko olla aidosti itsendmme ldsnid asiakkaillemme kuin ihminen
ihmiselle? Tyontekijoind voimme myos herkistyd, liikuttua, vilittda ja iloita

'S Ludick & Figley 2017
8 Rothschild & Rand 2010
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asiakkaan edistymisesta.

Koemme ihmissuhdety6ssd herdavit tunteet yksildllisesti. Tyontekijoina
voimme olla alttiimpia ottamaan herkésti vastaan esim. lapsen hatia tai vi-
haisen nuoren aggressiota. Siksi on tirkei tarkkailla omaa alttiuttaan reagoida
ja olla tietoinen siitd, millaiset tilanteet tyontekijand kokee kuormittavim-
miksi. Sadtelemme asiakkaiden kokemaa, mutta tarvitsemme itsekin sdatelya.

Joskus tunnekuormitus tydssd voi imaista mukaan asiakkaan pahaan
oloon ja avuttomuuteen. Ammatillinen rooli suojaa tunnekuormitukselta.
IIman titd suojaa tulisimme kyvyttomiksi auttamamaan asiakkaitamme.!”
Liika suojautuminen eli liian etdiseen ammattirooliin jddminen voi kuitenkin
jattaa asiakkaan yksin.

Sijaishuollossa tyontekijaan voi siirtya tunteita, jotka tuntuvat vierailta.
Télloin voi olla kyse asiakkaan irrallisten ja eriytyneiden olojen siirtymésta
tyontekijadn. Mitd hauraampi asiakkaan minuus on, siti enemméin hinella
on alttiutta suojautua sijoittamalla omat tunteensa ja olonsa tyontekijaan.
Siksi tarvitaan kykya erottaa omat tunteensa ja olonsa asiakkaan tunteista:
Miké on asiakkaasta ldhtevidi, mikd minusta tyontekijand? Asiakassuhteessa
tapahtuvaa ei kannata automaattisesti selittda tai tulkita vain itsensi kan-
nalta. Tarvitaan kykyé erottaa omat reaktionsa, mielenliikkeensi ja tarpeensa
yksilén, perheen tai muun ryhmén tilanteesta.
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Yksilolliset riskitekijat — eldmantilanteen ja elamanhistorian
merkitys

Oman tyon riskitekijoitd voi tarkastella tyon luonteen ja asiakaskunnan néko-
kulmasta. Lyhyt- ja pitkédkestoiset asiakaskontaktit ovat kuormittavuudeltaan
erilaisia. Kriisiluonteinen ty0 altistaa voimakkaille tunteille ja traumatapahtu-
mien yksityiskohdille. Lapsiasiakkaiden tuska, avuttomuus ja haavoittuvuus
voivat herdttdd meissi tyontekijoind monenlaisia reaktioita.

Vaativa eldméntilanne tyon ulkopuolella, esim. kuormitus yksityiselamissa,
voi vaikuttaa keskittymiseen ja tydssd jaksamiseen. Myos lilan samankaltai-
nen eldméntilanne asiakkaan kanssa voi aktivoida ristiriitaista oloa. On hyva
pohtia omaa eldméntilannettaan suhteessa tydhon.

Myo6s eldménhistoriallamme on vaikutusta. Joskus asiakkaan tilanne voi
koskettaa omaa kipukohtaa tai tulla liian ldhelle omaa elamad, menni ikdan
kuin ihon alle. Omassa eldméanhistoriassa voi olla traumaattisia kokemuksia,
joita asiakkaan vaikeisiin tilanteisiin eldytyminen voi aktivoida’®. On tarkeaa
erottaa omat kokemukset asiakkaan kokemuksista. Omien turvallisten koke-
musten muistaminen ja mieleen palauttaminen voivat suojata ja vahvistaa
turvallisuuden tunnetta'®.

Liian samankaltaiset késittelemattomat kokemukset asiakkaan kanssa
voivat altistaa hankalille reaktioille. Késittelem&ttominé ne voivat lisdta tun-
netaakkaa ja psyykkistd kuormitusta. Toisaalta traumaattisista kokemuksista
selvidminen voi tukea ammattitaitoa ja eldytymistd asiakkaan tilanteeseen.

Asiakkaiden ilmaisemat odotukset, avunpyynnoét tai avun torjumiset,
etdille jaaminen tai ldhelle tuleminen vaikuttavat meihin ja saavat meidéat
usein reagoimaan itselle jo tutuilla tavoilla. Yksi tapa suojautua ylivoimaisilta
kokemuksilta on kieltdd niiden vaikutus itseen - vetiytyi ja viltelld vaikeita
teemoja. Kieltiminen vaikeuttaa mahdollisuutta suojautua tyon herattamilti
reaktioilta. Lisdksi huomion suuntaaminen pois omista reaktioista voi estdi
empaattista eldytymista®.

Toisaalta olemme saattaneet lapsuudessamme oppia sivuuttamaan omat
tarpeemme ja meilld voi olla erityistd herkkyyttd toisen mielentilojen, tun-
teiden ja tarpeiden tavoittamiseen. Onko meilld télloin keinoja huomioida
riittavasti omaa hatddmme, tunteitamme ja rajojamme?? Myos ylitsevuotava
empatia asiakkaita kohtaan tai pyrkimys asiakkaan pelastamiseen lisda riskid
sijaistraumatisoitua®.

Jos jokin on laukaissut sinussa voimakkaan reaktion, on hyva pysiahtya
miettiméin, misti tilanne sinua mahdollisesti muistuttaa. Huomioi muistosi,
mutta palauta itsesi tihin pdiviin ja tilanteeseen: timi on toinen tilanne.

'®Ludick & Figley 2017

¥Lieberman, Padron, van Horn & Harris, 2005
2|sosdvi 2023

2'sosdvi 2023

2 Figley 1995
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Tyoyhteison tuki

TyOyhteisossi sijaistraumatisoitumiselle altistavia tekijoitd ovat tyoyhteison
ratkaisemattomat ristiriidat, kyraileva ilmapiiri ja yksin tekeminen, silld ne
niivettivit yhteiso6llisid voimavaroja ja psykologista turvallisuutta. Myos
epdeettiset toimintatavat, tyon laadusta tinkiminen tai omia periaatteita
vastaan tydskenteleminen voivat altistaa sijaistraumatisoitumiselle. Koh-
tuuttomat vaatimukset, turvattomuus ja yksin jidminen eivit edistd tydssi
jaksamista. Resurssipula ja aikapaine voivat lisité stressid.”® Voimakas stres-
sitila tarkoittaa samalla heikentynyttd turvan tunnetta. Tarvitsemme riittavaa
palautumisaikaa tyosta.

Onko tydpaikallasi turvallista kertoa omista ajatuksistasi tai pyytda toi-
selta apua? Tarvitsemme psykologisesti turvallisen ympériston oppimiseen ja
tyoskentelemiseen. Psykologisella turvallisuudella tarkoitetaan ilmapiiris, jossa
on turvallista tuoda esiin ideoita, huolia, kysya kysymyksid, ottaa sosiaalisia
riskejd ja ndyttdd oma haavoittuvuutensa ilman pelkoa nolatuksi tulemisesta
tai rangaistuksesta. Silloin voimme keskittya yhteisiin tavoitteisiin itsemme
suojelemisen sijaan - uskallamme kurottua toisia kohti ja ottaa riskeji.*

Autonominen hermostomme arvioi jatkuvasti turvan tunnetta myos tyo-
yhteisdssi. Jos tyopaikalla ei ole turvallista tai sen ilmapiiri on kired, alamme
vaistomaisesti eldinten tapaan suojata itseimme. Esim. kokiessamme vuorovai-
kutustilanteen liian stressaavana, poissulkevana tai uhkaavana, vaistonvaraiset
biologiset puolustautumismekanismimme viridvit: taistelemme, pakenemme
tai lamaannumme?. Turvan tunteen puuttuessa tyoyhteisossa voidaan ajautua
puolustautumisen tai suojautumisen tilaan. Voimme suojata itseimme mm.
negatiivisuuteen, huumoriin, kiireeseen tai kovuuteen, miki eristdd muista
ihmisisti. Turvattomuus synnyttda hiljaisuutta, jolloin tyopaikalla ei ilmaista
vapaasti kokemuksia, ajatuksia, tarpeita ja tunteita®.

Yhteys toisiin vahvistaa turvan kokemusta, jolloin voi turvallisesti puhua
ajatuksiaan ddneen ja kokea tulevansa hyviksytyksi ja kuulluksi ryhméssa.?”
Yhteenkuuluvuuden tunne tyopaikalla rauhoittaa ja laskee kipukynnysti (li-
sdi oksitosiinin eritysti) ja suojaa sijaistraumatisoitumiselta. TyGyhteis6lta
saatu tuki laskee asiakastydssad kohdattua stressitasoa.?

ZFigley 1995

2Rinne 2021, 17, 31
% | eikola ym 2016
%Rinne 2021, 45
27Rinne 2021, 31

2 udick & Figley 2017
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Miten tyopaikallasi suhtaudutaan ty6ssi herddviin tunteisiin ja tyén
tunnetaakkaan? Pitddko niin sanotusti vain "kestii ja olla vahva”? Vai kan-
nustaako tyoyhteisosi tyossd herddvien tunteiden tutkimiseen ja jakamiseen,
niistd oppimiseen? Olennaista on esihenkildn tuki ja ymmaérrys tyén luontees-
ta. Luottamukseen perustuvassa tydyhteisossi kollegoiden kanssa voi puhua
vaikeistakin teemoista ja konflikteista. Rohkean organisaation saavuttami-
seksi on tarkedd, ettd yksilot ovat valmiita kohtaamaan haavoittuvuutensa®.

Lopuksi: Miten huolehdin itsestani?

Thmissuhdety6 voi olla sisdisesti palkitsevaa ja merkityksellistd. Tydntekijoi-
nid voimme kuitenkin visyéd ja kokea syvia avuttomuutta ja haavoittuvuutta.
Oman hyvinvoinnin laiminlyéminen tekee meisté erityisen haavoittuvia®.
Pystydksemme auttamaan muita meidén on pidettdva huolta itsestimme. It-
sestd huolehtiminen suojaa myds sijaistraumatisoitumiselta, joka vahentia
tyon ja elamin laatua®'.

Vahvuutemme 16ytyy haavoittuvuudestamme®?. Omien osallisuuden, ra-
jojen ja voimavarojen huomioiminen ja tunnistaminen on tissi keskeisti.
Parhaiten selviytyvit ne, jotka kunnioittavat itseddn niin paljon, etti ylitta-
vt itsensd vain hyvéstd syystd ja harkitusti ja vaativat jalkikiteen itselleen
toipumisaikaa®. Tarvitaan myos kykyé lilkkua omassa tunnemaailmassa ja
péarjata sen kanssa.

Vie aikansa tiedostaa ihmissuhdetydn hinta. Sen jilkeen vie aikansa en-
nen kuin ymmaértia, miti tehdd oman hyvinvoinnin yllapitdmiseksi. Lopulta
vie aikansa myos kehittda ja toteuttaa suunnitelma itsehoidosta.>* Tyén vas-
tapainona toimivat ne hetket, jolloin auttaja on yhteydessi iloonsa ja toi-
voonsa, palautuu ja lepaa.

2Rinne 2021, 40

0 Figley 1995

3TFigley 1995
32Brown 2013

3 Uusitalo-Arola 2019
3 Wallin 2017
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TYONOHJAUKSEN MAHDOLLISUUDET SIJAISHUOLLOSSA

Sami Ksykké
Kirjoittaja tyéskentelee Pelastakaa Lapset ry:n yksikén johtajana ja tyénohjaajana.
Elina Kekkonen

Kirjoittaja ty&skentele erityisasiantuntijana Lastensuojelun Keskusliitossa.

Tyodnohjaus tarkoittaa oman tyon tutkimista, arviointia ja kehittamista. Tyon-
ohjauksessa tulkitaan ja jasennellddn ty6yhteisdéon ja tyorooleihin liittyvia
kysymyksii, kokemuksia ja tunteita yhdessé koulutetun tyénohjaajan kanssa.'
Téamaén kirjoituksen tarkoituksena on rohkaista sijaishuollon ammattilaisia ja
sijaisvanhempia tarkastelemaan omia toiminta- ja ajattelumallejaan tydnoh-
jauksessa. Teksti rohkaisee vuoropuheluun ajatuksella, ettd myos vaikeista
asioista keskustelemista voi harjoitella.

Sijaishuollon tydskentelyn kehikko tulee lainsddaddnnostd, lainvalvojien
esittamistd lain tulkinnoista, palvelunjérjestdjan tarpeista seki sijaishuolto-
yksikon omista linjauksista ja toimintamalleista.

Lapsen etu on tyon sisdllon punainen lanka, jonka seuraaminen lapsen
elamén ainutkertaisissa ihmissuhteiden ja tapahtumien yhdistelmissd voi
toisinaan olla hyvin vaikeaa. On tilanteita, joissa tyontekijoiden ndkemykset
lapsen edusta vaihtelevat radikaalisti tai lapsen edun mukaisten toimenpi-
teiden punnitseminen pakottaa hoitavat aikuiset valitsemaan epdvarmojen
ratkaisujen vélilla.

Tyo6nohjaus ei automaattisesti lisdd tyohyvinvointia, vahvista ammatil-
lista kehittymist tai kehitd tyoryhmin sisdistd kommunikaatiota. Onnistunut
tyénohjaus edellyttda tietoista asettumista yhteiseen ajattelun ja tarkastele-
misen tilaan.

Jaana Vuorinen ja Saana Ylitolonen (2020) ovat kartoittaneet opinnay-
tetydssddn lastensuojelun sijaishuollossa toimivien ammattilaisten kokemuk-
sia hyvésté ja huonosta tydnohjauksesta. Huono kokemus syntyi ohjauksista,
joissa tyoskentely ei ollut tavoitteellista ja joista puuttui suunnitelmallisuus.
Silloin tydnohjaaja ei vastannut tarpeisiin eikd ohjauksessa keskusteltu asioista,
joista olisi pitdnyt keskustella, koska aikaa kéytettiin epdolennaisten asioiden
kisittelyyn. Tyonohjauksessa saattoivat myds toistua tiettyjen henkil6iden
nikemykset, eivatka kaikki ryhmén jasenet tulleet kuulluiksi ja ymmarretyiksi.
Onnistunut tyénohjaus sen sijaan paransi tyéryhmén sisdistd vuorovaikutusta
ja avoimuutta sekd kehitti yhteisid toimintamalleja. Onnistunut tyonohjaus
oli suunnitelmallista ja tavoitteellista. Sen taustalla nikyi tyénohjaajan ym-
mirrys tyon luonteesta sekd kyky ohjata keskustelua vaikeisiinkin aiheisiin.>

Téssad tekstissd tarkastellaan ryhmadmuotoisen tyénohjauksen mahdolli-
suuksia. Sekd ryhméimuotoisessa ettd yksilotydnohjauksessa on keskeista se,
ettd yhdessi tyonohjaajan keskustellaan tyonohjauksen tarpeista ja tavoitteista
seké tarkastellaan pitkin prosessia tydnohjauksen tarkoituksenmukaisuutta.’
Tydnohjauksen hyddyllisyys kasvaa, kun osallistujat tutkivat intensiivisesti

'Alhanen, Kai, Kansanaho, Anne, Ahtiainen, Olli-Pekka, Kangas, Marko, Soini, Tiina & Soininen, Jarkko
(2016) Tyonohjauksen kisikirja. Aretai; Suomen Tydnohjaajat ry:n mairitelma tynohjauksesta
https://www.suomentyonohjaajat.fi/viitattu 27.2.2023

2\uorinen, Jaana & Ylitolonen, Saana (2020) Tydnohjaus lastensuojelun sijaishuollossa henkildkun-
nan kokemuksina. Vaasan ammattikorkeakoulu. Sosiaali- ja terveysala.

3Kallasvuo, Anita & Koski Arja & Kyronseppa Ulla & Karkkdinen Maj-Lis (toim.) 2012. Tydyhteison
tyonohjaus. SanomaPro
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sitd, mistd on tirkedd puhua. Kaikkein kriittisimmit keskustelun aiheet voivat
olla tiedostamattomia, jolloin esim. ryhméddynamiikkaan liittyvid hankalia
kysymyksid on vaikea nostaa keskusteluun.

SIJAISHUOLLOSSA TYONOHJAUS VOI TUKEA MM. SEURAAVISSA ASIOISSA:

Tarpeista tavoitteisiin, tavoitteista suunnitelmaan

Sijaishuollon tyotehtivét edellyttdvit monipuolista ammatillista osaamista
ja ymmarrystd. Tyontekijan tulee hahmottaa yhté lailla toiminnan juridinen
ympdristé kuin hallita kasvatuspsykologinen perusosaaminen lapsen kehi-
tyksellisistd tarpeista. Tyontekijalld tulee myos olla sekd kykyé ettd halua
tyoskennelld joskus myos haastavasti kiayttiytyvienvanhempien kanssa. Sen
lisdksi erityisosaamista edellytetddn neuroepityypillisen kiyttiytymisen ym-
mirtimisessd ja ohjaamisessa sekd traumaattisten kokemusten aiheuttaman
kayttaytymisen turvallisessa ja vakauttavassa kohtaamisessa.*

Tehtivén ytimessd on turvallisuuden tunteen ja tulevaisuuden nikymien
vahvistaminen. Ryhméaty6énohjauksen keskeiseni tavoitteena on vahvistaa
sellaista tyon tekemisen kulttuuria, jossa tyOyhteison jidsenet uskaltavat ja
osaavat keskustella erimielisyyksistd kunnioittavasti.

#Kts. mm. Timonen-Kallio Eeva, Yliruka Laura & Nérhi Pekka (2017) Lastensuojelun terapeuttisen
laitoskasvatuksen mallinnus. Tydpaperi 23/2017 Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.
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Sijaishuollon toimintaympéristé haastaa tyontekijda ja tydryhmaéaia
moniulotteiseen osaamiseen ja ajatteluun. Tyonohjauksen tulee edistii tyo-
ryhmén sisdisti kommunikaatiota ja tukea tyon kehittdmista vaativassa toi-
mintaympéristossa. Tyonohjaus on tavoitteellista: oleellista on, ettd tavoitteista
sovitaan tyénohjausprosessin alussa yhdessé tilaajan eli tydnantajan, tyénoh-
jausta vastaanottavan tyéryhmain tai sijaisvanhempien ja tyénohjaajan kanssa.

Yksiloind tyoryhmassa

Jokainen tyoryhmé on ainutlaatuinen. Sen muodostumiseen vaikuttaa tyon-
tekijoiden koulutustaustasta tulevien ammatillisen osaamisen ja opitun ajat-
telun lisdksi henkil6kohtaiset yksilélliset ominaisuudet ja eldméankokemukset.
Erilaiset yksilolliset tekijat tulevat nakyviksi ryhmén jasenten keskindisessi
vuorovaikutuksessa. Meissa jokaisessa on monia ulottuvuuksia ja ominai-
suuksia - niinpa olennaista on, millaiset ominaisuutemme tulevat ryhméssa
nékyviin ja vahvistuvat.

Sijaishuoltoyksikén tydryhmén toimiva sisdinen yhteistyd, viestinti ja
vuorovaikutus ovat keskeisid, kun hoidetaan ja kasvatetaan erityista tukea
tarvitsevia lapsia ja nuoria. Sijaishuollossa tyoskentelevilla tyontekijoilla
taytyykin olla halu ja pyrkimys yhteisty6hon sekd kollegoiden, asiakkaiden
ettd verkostojen kanssa. Se edellyttdd hyvii vuorovaikutustaitoja ja vastuul-
lista ty6otetta.

Sijaishuollon arjessa tyontekijat kantavat vuorokohtaisen vastuun yksikén
arjen toimivuudesta ja turvallisuudesta. On huomioitava, ettd tyéryhmaén sisélla
muodostuu lukuisia kahdenkeskisia ja tydovuorokohtaisia vuorovaikutussuhteita
tyokavereiden ja asiakkaiden kanssa. Arjen kohtaamiset heijastuvat tyéryh-
méin jasenten vuorovaikutukseen ja sisdisiin valta- ja riippuvuussuhteisiin.

On tiarkeds, ettd tyonohjaus tukee tasavertaisesti jokaisen tyoryhmain ja-
senen mahdollisuutta tulla kuulluksi.
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Tyonohjauksessa voidaan tutkiskella arvoja, perustehtivai, yhteisesti

sovittuja toimintarakenteita seki tyOstéd ja vuorovaikutuksesta herdiavia tun-
nemaailmaa. Niitd kasitteleméilld vahvistetaan tyoryhmén keskindistd ym-
marrystd, luottamusta ja yhteisty6ta. Keskustelujen kautta yhteistyo kehittyy,
ja samalla luodaan yhteistid toiminta-ajatusta, johon kaikki voivat sitoutua.
Ihannetilanteessa ryhmén kaikki jasenet sitoutuvat yhteiseen tyoskentelyyn
ja jokainen ty6ryhmin jasen kokee sekd oman ettd tyokaverinsa tyépanok-
sen merkityksellisend.

Vaarinymmarrysten ennaltaehkaiseminen viestinnallisia valmiuksia
kehittamalla

Sijaishuoltoyksikon toiminnassa viestinnilld on keskeinen merkitys. Trau-
mainformoitu® tyéskentelyorientaatio auttaa huomioimaan toisessa heraa-
vid tunteita ja reaktioita. Toimiva viestinté tekee yhteisty0sté eri toimijoiden
vaililla ennakoitavaa ja ymmarrettivaa ja siten vahvistaa lapsen tukemis-
ta. Viestinnillisilla valinnoilla on my6s mahdollista ennaltaehkiistd tiedon
puutteesta ja vadrinymmaérryksistd johtuvia konflikteja, jota voi syntya seki
asiakkaan ja tyontekijan vilille ettd tydoryhmén jasenten vilille. Vaarinkasi-
tyksistéd johtuvia konflikteja voidaan perustellusti pitdé tarpeettomina, joten
niiden ennaltaehkdiseminen on jarkevaa. Kun jokainen ty6ryhmén jasen ottaa
vastuun sujuvasta ja kunnioittavasta kirjallisesta, suullisesta ja ei-sanallisesta
viestinndsti, pystytddn tuottamaan turvallisuuden tunnetta ja ennakoitavuut-
ta asiakkaalle. Seki lasten ettd heidén ldheistensd nidkdkulmasta on tarkeia,
ettd kysymyksiin tapahtuneista tilanteista ja suunnitelmista vastataan. Oi-
keaa tietoa tulee pyrkid antamaan my®ds silloin, kun tyontekijilla itselladn ei
ole antaa suoraa vastausta lapsen tai vanhemman esittdmiian kysymykseen.
Tuolloin tyontekijan tulee varmistaa, ettid asiakas paésee tarvittavan tiedon
darelle. Kun ty6ryhmén sisdinen viestintad toimii, pystytdin huolehtimaan
jokaisen asiakkaan tiedon tarpeista seki arvostavasta kohtaamisesta ja kuul-
luksi tulemisesta.

5 Sarvela Kati (2020) Traumainformoidun hoidon taustaa. Teoksessa yhteinen kieli. Traumatietoisuutta
ihmisten kohtaamiseen. Sarvela Kati & Auvinen Elisa (toim.) Basam Books 2020.
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Sovitaan rakenteista yhdessa

Rakenteista sopimisessa, niiden sisdistimisessé ja niihin sitoutumisessa voidaan
hyodyntiaa ryhmétyonohjausta. Rakenteiden kehittiminen yhdessi tyonohjaa-
jan kanssa voi olla erityisen hy6dyllisti silloin, kun keskustelu kdytinnoista
kytkeytyy arvoihin sekd hoito- ja kasvatusideologisiin pohdintoihin yksilon-
vapaudesta ja kasvatuksellisista rajoista. Rakenteista sopimisessa tulee olla
selkedt ja viralliset kokous- ja konsultaatiokiytdannét, jotta kaikki perustehta-
vin hoitamista koskevat asiat tulee otettua puheeksi. Virallisten rakenteiden
puuttuessa erilaiset epdsuorat vaylat vahvistuvat helposti, jolloin riskinid on
mm. huhuihin perustuva vaérin tiedon levidminen ja virheelliset olettamuk-
set. Asioiden puheeksi ottamisen ja palautteenannon systemaattinen harjoit-
taminen osallisten kesken tukee avoimuutta ja rakenteiden lapinakyvyytta.

Viestinnin ja tiedonkulun onnistumisen ensimmaéinen askel on perehdy-
tys. Tyonantajan tehtdva on varmistaa riittivin kattava perehdytys ja tarjota
tarvittavaa lisdkoulutusta tydstd suoriutumiseen. Tyontekijoiden vaihtuminen
on yleistd, joten erityistd huomiota tulee kiinnittaa siihen, ettd olennainen
tieto siirtyy uusille tyontekijoille. Kaytdnnossa perehdytystid tarjoavat tyo-
yksikon esihenkil6t ja pidempéidn tyossa olleet kollegat. Tyonantajan tulee
myds varmistaa, ettd kuukausi-, viikko- ja paivirakenteet mahdollistavat
tiedon siirtymisen kirjallisissa ja suullisissa raporteissa.

Ty6ryhmin sisdiset valtasuhteet ja sen jasenten erilaiset roolit vaikutta-
vat ryhmén toimintaan seki siithen, mistd asioista tyoyhteisossd on tapana
puhua ja mistd vaieta. Parhaassa tapauksessa tyoryhmén jisenten erilaiset
koulutukselliset ja kokemukselliset 1dhtokohdat rikastuttavat keskustelua ja
lisddvat ymmarrysté erilaisista ilmidisté ja ajattelutavoista. Huonoimmillaan
erilaisuus ja ennakkoluulot erottavat ja tuottavat vaikenemista, vaientamista,
pelkoa ja eriarvoisuutta.

Parhaimmillaan tydnohjaus on paikka ja tila, jossa on mahdollisuus tut-
kia rakenteissa esiintyvia puutteita ja epaselvyyksii. Aina tyonohjauksessa ei
ole helppoa puhua térkeistd asioista. Silloin on tarkedi harjoitella puhumista.
Kun aloitetaan puhumalla puhumisesta, ruvetaan véhitellen puhumaan var-
sinaisista asioista. On térke&i, ettd tyOyhteison sisidlle muodostuu sellainen
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psykologisen turvallisuuden tila®, jossa tyontekijd uskaltaa ottaa esiin myds
omia virheitdén sekd muita hankalia asioita yhdessa tutkittaviksi. Turvatto-
massa ilmapiirissi on vaikeaa luottaa toiseen, jolloin turvattomuus voi estdi
itselle merkityksellisten nikokulmien jakamisen. Pelkona voi esim. olla, etté
kollega kayttaa luottamuksellisesti jaettuja asioita kollegansa vastaan. Turval-
lisen ilmapiirin luomiseen tarvitaankin koko tydyhteison panosta. Jokainen
yksilo on omalta osaltaan vastuussa hyvista tyoilmapiirista.

Oman toiminnan tarkastelu ja henkilokohtainen ammatillinen
kehittyminen tyossa

Henkilokohtainen ammatillinen kehittyminen tapahtuu paitsi arjen tyonteos-
sa myds oman toiminnan, suhteiden sekd tausta-ajatusten tutkiskelun kautta.
Omaa kéytosta ja toimintaa ei nde yhtd hyvin kuin muut sen nikevit: onkin
tarkedd, ettd ryhmaé toimii peilind ammatillisessa kehittymisessé ja ndin aut-
taa tyontekijaa tarkastelemaan omaa toimintaansa ja vaikuttimiaan. Apuna
siind voi kdyttda esim. Joharin ikkunaa’. Joharin ikkunan ruutujen kautta
on mahdollista oppia ndkeméin omassa toiminnassa sellaisia asioita, joita ei
aikaisemmin ole itse havainnut. Yhteisen havainnoinnin avulla on helpom-
paa tunnistaa myos tiedostamattomia kayttaytymisen mallejaan. Turvallisessa
ympiristdssid yhdessd kollegojen kanssa omien tunteiden, reaktiotapojen ja

6Tyoterveyslaltos Opplmaterlaallt Psykologlnen turvallisuus. https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/pelot-
kol 1li

hteisossa/mita-psykologinen-turvallisuus viitattu 27.2.2023
7Scheln (1999] Joharin |kkuna on vuorovalkutusmalll,Jonka avulla voit kehittda itsetuntemustasi
ja ihmissuhteitasi. Joseph Luft ja Harry Ingham kehittivdt Joharin ikkunan kognitiivisen psykologian
tyokaluksi Yhdysvalloissa vuonna 1955. Joharin ikkunassa on nelja ruutua, jotka ovat avoin, sokea,
katketty-salattu, tuntematon-tiedostamaton.
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toiminnan tarkastelu lisd4 parhaimmillaan luottamusta ja ymmarrystd omaa

ja toisen toimintaa kohtaan.

Toiminta- ja ajattelutapojen peilaaminen tyéryhman muiden jasenten
kanssa auttaa arvioimaan ja kehittimian omaa tapaansa toimia ja olla vuo-
rovaikutuksessa. Joissakin sijaishuoltoyksikdissa on tarjolla myos henkilékoh-
taista ty6nohjausta, joka on useimmiten suunnattu esim. omahoitajasuhteen
ja siihen liittyvien ilmididen ja tapahtumien reflektoimiseen. Talloin keskiossa
on omahoitajan oma tapa olla suhteessa ja tehdd vuorovaikutustyota.

Sijaishuollossa omaa persoonaa kiytetdin vuorovaikutustyon vilineena.
Tyo6nohjauksessa kiytavit keskustelut voivat herételld tydntekijda tai sijais-
vanhempaa miettimédin, palveleeko oma persoona perustehtivii vai onko
kdynyt niin, ettd perustehtivi palveleekin omaa henkilokohtaista tarvetta.
Tyo6hon liittyvit odotukset saattavat olla epéarealistisen suuria: voi tuntua,
ettd oma tydssi viihtyminen on ensisijaisen tirkeda. Asia ei kuitenkaan ole
yksinkertainen, vaikka juuri oma motivaatio ja sisdinen halu tehda ty6ta on
keskeistd tyohyvinvointia ajatellen. Monipuolista osaamista vaativaa ihmis-
suhde- ja vuorovaikutustydti tuskin pystyy tekeméin ilman aitoa innostusta
tyohon. Jokaisella tyohon tulevalla on my6s omat motiivinsa sen tekemiseen.
Onkin tarkedd pohtia, miksi olet valinnut tdmdn tyén ja miten haluat sitd
tehdd. Mikd sinua tydssdsi palkitsee ja motivoi? Téllaiset pohdinnat auttavat
reflektoimaan esim. syitd omiin reaktioihinsa. Miksi tietty ilmio tai haastava
tilanne herattdd sinussa erityisia reaktioita?

Kun tyontekijéd tiedostaa arvonsa ja motiivinsa, niitd voidaan pohtia
suhteessa ty6ryhmén muihin jaseniin. On rohkeaa jakaa tyéryhmain kans-
sa itselle tirkeitd asioita ja tunteita, joten on tirkedd miettid esim. mika on
sopivasti, mik4 on liian vdhin ja mikd on liikaa. Kyky sidadelld ja suodattaa
erilaisia vaativassa vuorovaikutustydssa herdavia tunteita on ammatillisen
kehittymisen kulmakivii. Tuota sditelykykyd voi harjoitella kuten miti ta-
hansa muutakin taitoa.

Sijaishuollossa nousevat tavallisesti esiin oma rajallisuus ja riittaiméttomyys,
joiden taustalta 10ytyy erityistarpeisten asiakkaiden tarpeet ja kiintymyssuh-
teeseen liittyvit haasteet. On tirkedd tyOstda siti, ettd asiakkailla on tarve
saada erityisen intensiivistd hoitoa ja kasvatusta ilman kiirettd. Realistinen
tavoitteen asettelu seki riittivin pienet ja saavutettavissa olevat vilitavoitteet
auttavat tyontekijaa ja sijaisvanhempaa sietimiin tilanteen keskenerdisyytta.
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Vaikeat aiheet ja tyoryhman psykologinen turvallisuus

VAIKEITA AIHEITA VOI OLLA ESIM.:

Tyoéryhmin psykologista turvallisuutta voi arvioida esim. havainnoimalla,
miten helppoa tai vaikeaa tydnohjauksessa on késitelld yhteisestd linjauk-
sesta poikkeamista. Tyontekijé, joka on tiedostaen tai tiedostamattaan toimi-
nut yhteisten linjausten vastaisesti, joutuu tyéryhmin edessa perustelemaan
tekemadnsa valintaa. Tavoiteltavaa on, etti jokainen tydryhméin jasen uskaltaa
tyovuorossaan tehdi itsenéisia paatoksia lapsen edun mukaisesti. Se edellyt-
tad luottamusta siihen, ettd tydryhmi ymmaértda ja kunnioittaa tyontekijaa
niissékin tilanteissa, joissa jélkikdteen arvioituna olisi pitdnyt toimia toisin.

Tyoryhmaissé voi olla helppoa kertoa virheistdén tai poikkeavista ratkai-
suista, mutta se voi olla my6s hyvin vaikeaa. Keskusteluyhteys ja luottamus
tyoryhmaén jasenten kesken vaatii tietoista harjoittelua ja toisten kuuntelemista.
Kun keskusteluyhteys toimii, jokainen voi turvallisesti pohtia omia valintojaan
yhteisilld foorumeilla. Kaikki asiat eivét ole yhté vaikeita kaikille. Tyonohjaus
on perustehtdvin tekemisen tarkastelun ja kehittdmisen liséksi paikka, jossa
harjoitellaan avun antamista ja pyytdmista. Tyén kuormitus helpottuu, kun
tydssd kohdattavista vaikeista asioista ja hankalista tilanteista keskustellaan
muun tyéryhmén kanssa.
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KOKEMUSASIANTUNTIJANUORTEN POHDINTAA

Teemu Puurunen, Jenna Alen, Ninja Kéhkipuro, Jeremias Norolehto, Jemppu, Nea Noponen ja
Gunnar Stam

Kokemusasiantuntijat toimivat Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen lastensuojelun nuorten
kokemusasiantuntijaryhmé Meliorassa sekd Kanta-Hémeen hyvinvointialueen RIOT! - kehittémisté

kokemustiedolla -ryhmdssd. Tekstiksi koonnut Johannes Jahnukainen. .

"Yhteensopiva nuoren kanssa”

Omaohjaaja on erittdin tirkea taho lapselle tai nuorelle sijaishuollossa. Oma-
ohjaajasuhteissa tulisikin pyrkii pysyvyyteen ja lapselle sopivan ohjaajan
nimedmisessa tulisi kdyttdad tarkkaa harkintaa. Lasten ja nuorten tulisi voida
my®ds itse vaikuttaa ndihin heitd erityisen ldhelld tydskenteleviin aikuisiin
sekd siithen, miten yhteinen aika vietetd&n. Kokemus siit4, ettd tulee hyvin
toimeen omaohjaajan kanssa, on merkityksellinen yhteisesti vietetyn ajan
vaikuttavuuden kannalta. On my®ds tirkead, ettd omaohjaajia on kaksi, silld
mahdollisten poissaolojen aikana lapsella on oltava tuttu ja turvallinen ai-
kuinen, johon tukeutua.

Minkélaisia aikuisia sijaishuoltoon tarvitaan? Aikuisten tehtdvani on
kasvattaa ja opettaa toimimaan oikein. Kuitenkin lapsen virheiti tai ei-toi-
vottua toimintaa tarkasteltaessa olisi pyrittava sdilyttiméan positiivinen vire
vuorovaikutuksessa lapsen kanssa, eikd kielteinen kiyttdytyminen saisi ko- \W\MA RRAN
rostua puheissa liikaa. SUA .

Usein saattaa syntyé tilanteita, joissa aikuisilta puuttuu selkeéd yhteinen
linja. Toiset aikuiset keskittyvit toimimaan yleisten ohjeiden mukaan ja toiset

tuntuvat ymmairtdvén lapsia paremmin. Lasten kannalta on erittdin tirkeids,
ettd aikuisten vélinen yhteisty6 toimii.

"Tarkeaa nayttaa lapselle, ettd nauretaan yhdessa”

Hyvinvoivat tyontekijat ovat laadukkaan sijaishuollon perusldhtékohta, ja on
tirkedd, ettd tyontekijoiden hyvinvointi vilittyy sijaishuoltopaikassa asuvil-
le lapsille. Aikuisten yhteispelid voi kehittdd huumorin kautta, joka vilittyy
myos lapsille. Tydkaveriin kohdistuvan huumorin ja esim. pienen naljailun
kautta tyontekija voi osoittaa lapsille, ettd lopulta aina nauretaan yhdessa.
Nikyva aikuisten vilinen tyokaveruus tuottaa yksikk6on lampéd. Kun huu-
mori ja sen synnyttdmé hyvian mielen kulttuuri on niakyvasti lasné, kaikesta
on helpompi puhua.

Lastensuojelun sijaishuolto on tyoté, jossa asiakkaina on toisia ihmisia.
Tyoskentely tapahtuu heidédn eldaméinsa ja arkensa ympaérill4, joten kiireeseen
ja kiireen tuntuun on kiinnitettdva erityistd huomiota. Sijaishuoltopaikan
tunnelma ei saisi viestid aikuisten kiirettd ja tyoméiaraa tai aiheuttaa lapsissa
pohdintoja, onko hénelle aikaa tai tilaa.

Hymyilevit aikuiset sijaishuollossa viestivédt hyvia tunnelmaa ja kutsu-
vat kohtaamaan. Sen sijaan aikuinen, joka ulkoisella olemuksellaan osoittaa
pahantuulisuutta, ei houkuttele lapsia keskustelemaan. Kaikilla on joskus
huonoja péivid, mika sallitaan my®os sijaishuoltopaikassa tydskenteleville
aikuisille. On kuitenkin tirkedd, ettd lapset eivit joudu arvailemaan aikuis-
ten tunnetiloja tai reaktioita. Aikuisten on sanoitettava lapsille tunteitaan ja
selitettdva, mitd mahdollisen huonon péivén tai hetken taustalla on. Lasten
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on tarkeda kuulla, ettd aikuisen kielteinen tunne ei johdu heista. Jos aikui-
set eivdt avoimesti keskustele omista tunnetiloistaan, voi lasten ja nuorten
keskuudessa syntyéa kisityksid “aina huonolla tuulella” olevasta aikuisesta.

Aikuisilla on huonojen hetkien kohdalla mahdollisuus hy6dyntaa hetki
myds kasvatuksellisesti. Jos aikuista drsyttdi, voi hdn kiytoksellddn osoit-
taa, miten sitd tunnetta kasitelladn. Kaikki tunteet kuuluvat kaikille, mutta
aikuiset eivit voi kdyttdytya hankalissa tilanteissa kuin lapset.

"Jos luodaan yhteisia kdaytantoja, ei ne saa olla vaan ilmoituksia
seinalla"

Rutiinit vahvistavat useiden sijaishuoltopaikassa asuvien lasten ja nuorten
arkea. Ne perustuvat huolenpitoon eldméntilanteessa, joka on ldhtokohtaises-
ti hyvin erilainen kuin muilla saman ikéisilla lapsilla ja nuorilla. Rutiinien
ja sovittujen kaytintdjen soveltamisessa on kuitenkin muistettava joustaa
ja kayttaa yksilollista harkintaa. Jos yhteisid aikatauluja ja kadytantéja nou-
datetaan liian tiukasti ja sokeasti huomioimatta yksil6llisia tilanteita, se voi

aiheuttaa nuorten sosiaalisille suhteille tai harrastamiselle haasteita tai luoda
turhia konfliktitilanteita nuorten ja aikuisten valille.

Yhteisesti sovitut asiat sijaishuoltopaikassa eivit saisi jidda vain ilmoi-
tuksiksi yleisten tilojen seinille tai perusteiksi rangaistuksille. Niiden oikean-
lainen, lapsen edun toteutumista edistdva noudattaminen vaatii sitoutumista
ja yhdessa sopimista. Rutiinit, aikataulut ja yhteiset toimintatavat saattavat
luoda nuorille ristiriitaisia valintatilanteita, joissa he joutuvat valitsemaan,
lahtevitko viettimaidn aikaa omien kavereidensa kanssa vai jadavétko sijais-
huoltopaikkaan noudattaen sovittuja aikatauluja. Sijaishuoltopaikan rutiinien
virittdma arki saattaakin luoda nuorille kokemuksen eriarvoisuudesta ika-
tovereihin ndhden. Kotiintuloajat rajoittavat mahdollisuuksia “nédhdd maa-
ilmaa” Nuorille tyypillista rajojen kokeilua tai h6lméilya katsotaan tiukasti
lastensuojelun ndkékulmasta eikd aina osana ikdvaiheelle normaalia kehitysta.
Sijaishuollossa asuvat nuoret haluavat eldi kuten muutkin, ja siihen olisi luo-
tava mahdollisuus ilman leimautumista saéntdja rikkoviksi kapinoitsijoiksi.
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KONFLIKTIEN EHKAISY, PURKAMINEN JA LUOTTAMUKSEN
RAKENTAMINEN SIJAISHUOLLOSSA: MITA RESTORATIIVISUUS
JA SYSTEEMINEN TYOOTE TARKOITTAVAT LASTENSUOJELUN
SIJAISHUOLLOSSA®?

Kalle Turkka, Julia Saarholm ja Jessica Hakala
Kirjoittajat ovat lastensuojelun, nuorisososiaalityén, konfliktinratkaisun ja sovittelun kéyténnén ja

kouluttamisen ammattilaisia.

Tama artikkeli kertoo joillekin vallasta, joillekin restoratiivisuudesta, ehké dia-
logisuudesta ja systeemisesti tydotteesta. Me ammattilaiset otamme koulutuk-
sista ja ammattikirjallisuudesta irti sen, mikd meita kiinnostaa ja puhuttelee.
Namaé ajatukset pilkkoutuvat pieniin palasiin ja lopulta katoavat vaativaan
ja kiireiseen arkeen. Télla tekstilld on metaviesti. Metodilla ja tydkaluilla ei
ole vilig, ajattelulla on. Ei ole tarkoitus tarjoilla valmiita ratkaisuja, vain
mahdollisia vaihtoehtoja. Ratkaisut vaativat aina henkilokohtaista ajattelua
ja yhteista dialogia.

Lastensuojelun sijaishuollossa lapset ja nuoret on erotettu omasta eli-
nympéristostiddn, ja he ovat monenlaisen viranomaisten vallankdyton ja ra-
joitusten kohteena. Jokaisen heitd kohtaavan ammattilaisen tulee pysidhtya
miettimddn tekeméinsa tyotd ja kohtaamisen tapojaan. Tietoinen ajattelu,
toiminta ja toiminnan reflektio on eettistd ja vastuullista ammatillisuutta.
Tama on keskeistad erityisesti tyoskenneltidessd marginalisoitujen nuorten
kanssa, joiden perus- ja ihmisoikeuksia rajoitetaan valtavasti heidin etunsa
ja suojelun nimissi. Tietoinen reflektio lisda valmiutta kohdata haastavia ti-
lanteita ja selviytya niista.

Tilanteissa, joissa aikuinen esittid huolta nuoren tilanteesta ja rajoittaa
nuoren liikkumista tai yhteydenpitoa, kajotaan perusoikeuksiin. Nuoresta voi
tuntua siltd, ettd hianti rangaistaan. Rangaistusten sijaan aikuisen velvolli-
suus on toimia aktiivisesti, huolta pitden ja nuoren kanssa vastatakseen niihin
juurisyihin, joita huoli koskee. Muutoin nuori jid vastuuseen aikuisten huo-
lesta. Tdm4 ei ole mielipide, vaan sen takaa YK:n lasten oikeuksien sopimus,
johon myo6s Suomi on sitoutunut. Lasta on suojeltava kaikelta vikivallalta,
vilinpitimattomalta kohtelulta ja hyvaksikaytolta.

Sijaishuollon tyoéntekiji on jarjestelmén osana aina vallan kahvassa. Valtaa
on paitsi eliménkokemuksen kautta aikuisena, myos ammatillisten tietojen
kautta ja konkreettisesti viranomaisena, jolla on mahdollisuus rajoittaa lap-
sen oikeuksia. Systeeminen ja restoratiivinen ldhestymistapa antaa dialogisia
mahdollisuuksia tasata nuoren ja ammattilaisten vilisti vallan epdtasapainoa
arjessa, tilanteiden kisittelysséa ja konfliktien ratkaisussa. Uusien kaytiantojen
omaksuminen vaatii my0s tietoista oman toiminnan tarkastelua, eika sekaén
kokonaan poista vallan vaarinkdytén mahdollisuuksia. Jos yksikké tai tiimi
haluaa omaksua uusia kédytinteitd, vaaditaan yhdessa ajattelua.

Systeeminen tyoote lastensuojelun sijaishuollossa

Systeemisyydestid voidaan puhua esim. systeemisena tyoné, ajatteluna ja tyo-
otteena. Systeemisen ajattelun yhteni tarkoituksena on ymmaértaa komplek-
sisuutta ja kompleksisia tilanteita.

"Uusikyla ja Jalonen 2023
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Systeemisessi tyootteessa? lasten ja nuorten oirehdintaa ei ndhda yksilon
ominaisuuksina, vaan tilannetta yritetdin ymmartia vuorovaikutussuhteiden
kautta. Lastensuojelussa systeemisen perheterapian taustateoria antaa vili-
neitd ja ymmarrystd suhteiden luomiseen ja suhteissa tyoskentelyyn.? Yksilot
eivit ole autonomisia saarekkeita, vaan jatkuvassa yhteydessd oman eldménsa
systeemeihin. Nuorella néitd ovat esim. perhe, koululuokka, kaveriporukka
ja harrastusjengi. Sijaishuollon muut lapset ja tyontekijit ovat myos yksi
systeemi, jossa nuori eldd. Nidistd vuorovaikutussuhteista syntyvit nuoren
reagointi- ja toimintamallit.

Systeeminen tydote on tutumpaa sosiaalityontekijdille, mutta sijaishuol-
lossa siitda puhutaan vield yllattavan vahan. Systeeminen ajattelu ei pelkéstaan
tee tydstd mielekkd&dmpad, vaan myds yhtendistaa sijaishuollon laitostyon
systeemisen sosiaalityon kanssa. Systeemisen tydotteen haltuunotto sijais-
huollossa on my0s systeeminen muutos: seki lapsi ettd vanhemmat pystyvét
sitoutumaan paremmin tydskentelyyn, joka on yhtenevéinen sijaishuoltopai-
kan ja vastuusosiaalitydntekijan vélilla.

Systeemiseen lastensuojeluun kuuluu erilaisia rakenteita, esim. systee-
miset viikkokokoukset.* Systeemisyydessd on olennaista ymmértaa rakentei-
ta ja tyotapoja. Jos ei ymmaérra systeemisen ajattelun ideaa, ei osaa kayttaa
tyokaluja jarkevisti.

Omaohjaajan tulee ndhdi oma toimintansa tarkeéné osana lapsen elamaa.
Esim. lapsen jatkuva rajoittaminen ilman positiivista vahvistamista luo vuo-
rovaikutussuhteeseen hiirion. Lapsen on vaikeaa kunnioittaa "ulkopuolista”
aikuista, jos aikuinen ei mahdollista luottamuksellisen suhteen syntymista.
Luottamuksen rakentuminen on aina keskiossd ihmistydssa. Vasta luottamuk-
sen kautta tyontekijit saavat aidosti luvan hoitaa asiakkaan asioita. Aikui-
setkin ryhtyvét kapinoimaan, jos heita kisketdan ilman perusteluja. Nuorten
ei tule niellad kohtelua, jota aikuisetkaan eivit sietiisi.

Kiire tyossd, viasymys ja tyotiimin tuen puute saattavat saada ohjaajien
toiminnan niyttdméaén lapsen silmissd epdjohdonmukaiselta maarailylta. Sys-
teemisen ajattelun tirkein oivallus on, ettei se sijoita ammattilaisia lapsen
elamén ulkopuolelle tarkkaileviksi ja ohjaaviksi toimijoiksi. Ammattilaiset
ovat jopa radikaali osa lapsen systeemii, koska heilld on sosiaalisen hierar-
kian ja lain suoma valta.

Rajoitetaanko lasta, koska niin on totuttu, vai onko perusteltua
arvioida, etta rajoittaminen yksilollisesti hyodyttaa lasta?
Tyontekijalla on valta, jota pitda uskaltaa ja osata kdyttdd oikein lapsen
hyviksi. Oikeudenmukainen ja vastuullinen vallankdyttd on ldpinikyvéaa.

2Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023: Systeeminen toimintamalli lastensuojelussa.
3Yliruka 2023
*Aaltio, Elina ja Isokuortti, Nanne 2019
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Tyontekijan taytyy perustella nuorelle ja timin huoltajille pidatokset sellai-
silla pieteetilld®, ettd kaikki sen ymmartavit. Ymmartamisen ja hyviksymisen
valilla on silti suuri ero. Toisinaan sijaishuollossa vastuullinen vallankéytto

ja lapsen suojeleminen edellyttdviat vastentahtoisten pditosten tekemisti. Ne
saattavat olla vaikeita ja vastenmielisiad tehtdvid myos tyontekijélle. Systee-
minen tyoote tarjoaa mahdollisuuden miettid, miksi, miten ja milla ehdoilla
péditokset toimeenpannaan. Alla muutamia térkeitd nostoja systeemisesti
nikodkulmasta sijaishuollossa.

TIETAMINEN JA HYVAT TOIMINTATAVAT

Lastensuojeluty6 pohjautuu siihen, ettd ammattilaisten osaamiseen ja toimin-
tatapoihin voi luottaa vaihtelevissa tilanteissa. Esim. kasvatus- ja hoitosuun-
nitelman toteuttaminen, ty6vuorosuunnittelu ja paivittiiset rutiinit toimivat
kulmakiveni arjelle ja luovat turvallisen pohjan toiminnalle. Rajat ovat rak-
kautta myos aikuisille ja turvaavat esim. tyossd jaksamista.

Ammattilaisen tietdmisen ja yksikdiden rutinoituneiden yhteisten
toimintatapojen on kuitenkin oltava jatkuvan tarkastelun kohteena. On
pystyttava arvioimaan, miten ne vastaavat nuorten tarpeisiin. Jos vanhentu-
neet ja kuormittavat rakenteet eivit vastaa nykyaikaa tai alkavat kuormittaa

perustehtivii, ne on pystyttivd muuttamaan. Nami muutokset on tehtavi KE R [(0

MITA

jatkuvassa dialogissa tyontekijoiden ja esihenkil6iden vélilla.

IHMETTELEMISEN JA KOKEILEMISEN MAHDOLLISTAVA YMPARISTO AJATTELET.

On tarkead tietdd, ettei tieda. Tilanteissa, joissa juurisyyt ovat kateissa eika
kenelldkaén ole tarjota ratkaisua, suorituskeskeinen ja nopeita ratkaisuja ha-
keva tyotapa saattaa johtaa harhaan. Hankalassa tilanteessa tulee pysdhtya
ihmetteleméaén, kerddaméaén tietoa, hakemaan luottamusta ja yhteistd ymmaér-
rystd. Jos aikaisemmat toimenpiteet eivit ole vieneet parempaan suuntaan,
on jirkevai kokeilla luovasti uusia pienid muutoksia. Muutoksien vaikutuk-
sia tulee seurata ja lopettaa uusi toimintatapa, jos se huomataan toimimat-
tomaksi tai haitalliseksi.

Miettimisen ja kokeilemisen mahdollistavat rakenteet antavat tilaa luo-
vuudelle ja epityypillisille ratkaisuille. Esihenkil6iden mandaatilla tiimi ja
sen tydntekijat saavat olla aloitteellisia ja kokeilla. Tima edellyttdd myos
epdonnistumisten sietdmistd. Niin onnistuneiden kuin epdonnistuneiden ti-
lanteiden lapikaynti tuottaa mahdollisuuksia kasvaa ammatillisesti ja oppia.

®Joskus asian lapikdyminen vaatii kérsivallisyyttd, toistoa ja ajankdyttod
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TILANNEJOHTAMINEN

Systeemisessd tyossd kaikki soittavat samassa orkesterissa ja joku on vuo-
rollaan kapellimestari. Kun tilanne yllattda, on tirkeéi, ettd joku rauhoittaa
tilanteen niin hyvin kuin mahdollista. Tamén jilkeen pysdhdytidin rauhassa
tutkimaan, miti on tapahtunut ja mika olisi jirkevi seuraava askel. Se voi
olla nopeita toimia vaativan asian jirjestelyi, luottamuksen rakentamista
tai tapahtuneen tutkimiseen palaamista. Lapset, perheet, tiimi ja tyontekijit
tarvitsevat epéselvissi tilanteissa selkedd johtamista. Esihenkil6 kantaa aina
vastuun ja tukee, mutta kriisitilanteissa johtajuus voi olla muillakin kuin esi-
henkilsilld, kuten esim. kiinnipitotilanteissa. Tilannetta johtavan tulee pitda
huoli siité, ettd kaikki asianosaiset ovat tietoisia tilanteesta. Kun tilanne on
rauhoittunut, aletaan suunnitella tilanteen parantamista ja miettid, missi apua
tarvitaan eniten. Johtajalla on keskeinen rooli resurssien ja tydtehtivien jaka-
misessa tilanteessa, jossa suoraan paluu entisiin rutiineihin ei ole hyodyllista.

Kriisitilanne ei aina tarkoita kiinnipitoa tai eristimistd rauhoittumishuo-
neeseen. Se voi olla mika tahansa akuutti arjen tilanne, joka vaatii viliton-
td reagointia. Nopeat paatokset ilman varmaa tietoa seurauksista tuottavat
joskus my6s virheitad. Niitd taytyy sietdd seki tilanteenjohtajan, tiimin etté
esihenkilon.

Restoratiivinen lahestymistapa sijaishuollossa

Konfliktit ja ristiriidat ovat luonnollinen osa niin nuorten kuin aikuisten ela-
mad. Nuoruus on aivojen, identiteetin ja kokonaisvaltaisen kehittymisen aikaa
ja elamyshakuisena eldménjaksona hyvin konfliktialtista. Konfliktit tuovat
esiin erilaisia mielipiteitd, tarpeita, erimielisyyksid ja vastarintaa. Késittele-
mattdmat tai kérjistyvit konfliktit voivat olla vékivaltaisia sekd psyykkisesti
ja fyysisesti kuormittavia. Ne saattavat olla vaikutuksiltaan useita ihmisia
koskettavia ja aiheuttaa uusia konflikteja. Lastensuojeluun sijoittaminen tai
sijaishuollon aikaiset toimenpiteet itsessddn voivat olla suuri konflikti ja usein
myds trauma nuorelle seki perheelle.

Mita restoratiivisuudella tarkoitetaan, ja mita annettavaa
restoratiivisella lahestymistavalla olisi sijaishuollossa?

Restoratiivinen ajattelu liitetd4n usein vain konflikteihin ja niiden sovitte-
luun. Restoratiivisuus voi avata my6s muita ndkékulmia sijaishuoltoon. Viit-
taamme restoratiivisen oikeuden filosofiaan, jossa luotetaan ihmisten kykyyn
ratkaista omia konfliktejaan. Lahestymistapana se tarkoittaa dialogisuutta,
kohtaamista, kuuntelua sekd huomion kiinnittdmisti sosiaalisiin suhteisiin.®
Restoratiivisuuden arvot ja periaatteet siis solahtavat hyvin lastensuojelulain
keskeisiin periaatteisiin ja lapsen osallisuuden edellytykseen. Menetelmédni
restoratiivisuus voi toteutua yksildiden kohtaamisessa, mutta etenkin yhtei-
sollisesti niin arjen toimintatavoissa kuin kérjistyneiden tilanteiden kisitte-
lyssé sovittelun keinoin.

Erilaiset lastensuojelussa pidettavit neuvottelut ovat toisinaan luon-
teeltaan restoratiivisia konfliktin purkuja: nuori vastaan sosiaalityontekija,
osasto vastaan vanhemmat tai nuori vanhempineen vastaan kaikki ammat-
tilaiset. Neuvottelut ovat mitd herkullisin paikka kéyttda sovittelusta tuttuja

5Gellin, Jokinen ja Slogs (2022); Flinck, Aune (2013) Rakennamme sovintoa. Opas rikosten ja riitojen
sovitteluun. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Opas 23.
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kaytant6ji: erillistapaamisia ennen neuvottelua (erikseen vanhemmat, sosiaa-
lityontekiji ja nuori), avoimia kysymyksii (mit4 tapahtui, miti ajattelit/tunsit,
miti tarvitset, jotta tilanne saadaan ratkaistua) tai sovittelusopimusta (mihin
kaikki sitoutuvat, mitd tapahtuu jatkossa). Tarkeinta olisi, ettd ammattilaiset
voisivat jollain tavalla sitoutua asiakkaiden toiveisiin.

Restoratiiviseen ajatteluun ja konfliktien kisittelyyn liittyy vapaaehtoi-
suus. Hyvi kasvatus ei perustu pakkoon. Sijaishuollossa vapaaehtoisuutta tuo
asiakkaan ja tydntekijan vilinen luottamus, joka on systeemisen tydotteen
kulmakivi. Pakottaminen voi tuntua alistavalta vallankiytoltd, ja kannat-
taakin miettid, missi tilanteissa pakkoa kiytetdan. Onko tarpeen suhtautua
samalla intensiteetilld esim. oman huoneen siivoamiseen kuin péihteidenkéy-
ton lopettamiseen? Omalta vanhemmalta ja keikkatyontekijalta sama kasky
huoneen siivoamisesta tuntuu radikaalisti erilaiselta.

Vanhemmat voivat olla yhtd epitietoisia sijaishuollon kiemuroista kuin
heiddn lapsensa. Tyontekijan tehtdva on auttaa vanhempaa ymmaértiméain
toiminnan seurauksia lapsen kannalta. Luottamus ja molemminpuolinen
kunnioitus rakentuu rehellisen ja kunnioittavan puheen ja kohtaamisen
kautta. Vanhempaa ja lasta kohtaan osoitettu kunnioitus ei tarkoita samaa
mieltd olemista, vaan kuuntelua ja valmiutta keskusteluun - silloinkin, kun
vanhemman toiminta ei olisi lapsen kannalta rakentavaa. Lapset tyypillisesti
kunnioittavat ja rakastavat vanhempiaan ehdoitta.

”Yliruka 2023; esimerkiksi neurovahemmistoon kuuluvilla jumittaminen on tyypillista. Sijaishuollon
ty6ssd on hyotya, jos tyontekijoilla on kdytossdan esimerkiksi lhmeelliset vuodet -ohjelman vialinei-ta
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Restoratiivisuudessa ei ole kyse ihmemenetelmésti, joka poistaisi tdysin
arkipaivin konfliktit. Restoratiivista 1dhestymistapaa kayttidviassa sijaishuollon
yksikossd on havaittu kuitenkin hyotyja. Esim. arkipdivin konfliktitilanteissa
ja niiden jilkeen toimintatapa on lieventadnyt tilannetta ja esim. estinyt kon-

fliktin paisumisen. Restoratiivinen tulokulma on tyéntekijoiden kokemuksien
mukaan helpottanut tilanteiden kisittelyd verrattuna aiempaan.®

Restoratiivisia huomioita sijaishuoltoon®

KUULLUKSI TULEMISEN VARMISTAMINEN

Oli kyse osaston nuorten tai ohjaajien ja nuorten tai huoltajien ja ohjaajien
vilisistd konflikteista tai neuvotteluista, tuo vaikeiden asioiden késittely
luonnollisesti epdmukavuuden tunteita osallisille. Restoratiivinen ote ohjaa
syyllistimattoméin, uteliaaseen, kuuntelevaan ldhestymiseen. Syyttava tai
rankaisua hakeva ldhestyminen tuottaa usein vain tilanteen vilttelya, puo-
lustautumista ja mielipahaa. Al siis oleta, syyti tai ratkaise tilannetta, vaan
pysdhdy nuoren direlle ja kuuntele. Restoratiiviseen ohjaamiseen ei kuulu
arvottaa, kuka on syyllinen, kuka puhuu totta tai asiaan ratkaisujen ehdot-
taminen. Tilanteen Addrelle pysdhtyminen tarkoittaa my®ds sitd, ettei nuorel-
takaan vaadita liian nopeita ratkaisuja.

AJATUSTEN JA TUNTEIDEN HUOMIOIMINEN

Suoraviivaisen toiminnan ja ratkaisujen sijaan restoratiivisuus antaa tilaa
tapahtumiin liittyvien ajatusten ja tunteiden selkiytymiselle ja kisittelylle.
Tétéd helpottavat ennakoitavat nuoren tiedossa olevat prosessit, se, miten
eri tilanteita, esim. rajoitustoimenpiteitid’® tai konflikteja kisitellddn. Epa-
selvit ajatukset voivat olla oletuksia toisten sanomisista tai toimenpiteiden

8 Hakala 2023

?Mukaillen Gellin 2019, 5.144, kaavio restoratiivisesta prosessista peruskoulukontekstissa

0 Esimerkiksi hoito- ja kasvatussuunnitelman siséllon tulisi auttaa nuorta ennakoimaan mahdolliset
rajoitustoimenpiteet
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taustavaikuttimista, jotka kisittelemittd voivat kasvaa isoihin mittasuhteisiin.
Koskaan ei saa aliarvioida purkamattoman tunteen voimaa ja vaikutuksia.
Tunteiden sanoittaminen dineen lisdd osapuolien ymmarrystd ja empatiaa
osapuolille. Mitd tunteita on liittynyt konfliktiin eri vaiheissa, ja miten ne
ovat mahdollisesti vaikuttaneet tapahtumiin ja yksiléiden toimintaan? Kos-
tojen kierteet ovat ehkiistavissa.

VAIKUTUSTEN LAAJEMPI HAHMOTTAMINEN

Arkiset vuorovaikutustilanteet tuovat herkisti konflikteja ihmisten vilille.
Usein konflikteja verrataan jddvuoriin, jossa on nopeasti ndhtévilla vain
yksittdinen teko tai tilanne eli “jidvuoren huippu”. Restoratiivisessa ldhesty-
misessd ollaan kokonaisvaltaisemmin kiinnostuneita siitd, mitd pinnan alla
on. Mistd tapahtunut juontaa juurensa, ja millaisia vaikutuksia silld on eri
ihmisten eldmddn tdlld hetkelld? Nakyviksi tekeminen voi lisdtd ymmarrysta
ja myotiatuntoa niin itsed kuin muita konfliktin osapuolia kohtaan. Jos kon-
fliktin osapuolia tuodaan puhumaan asiasta yhdessi, tulee varmistua, etté
he ovat valmiita kohtaamiseen.

TARPEIDEN TUNNISTAMINEN JA ETEENPAIN SUUNTAAMINEN

Nopeiden ratkaisujen sijaan on keskeistd tunnistaa, millaisia tarpeita nuo-
rilla ja tilanteeseen sidoksissa olevilla aikuisilla on. Jatkosta sopimisessa tai
konfliktien kisittelyssad keskeistd onkin se, ettd jokainen saa osallistua tilan-
teen ratkaisuun. Védkindinen pakotettu sovinto ei ole koskaan restoratiivisen
kasittelyn tavoite. Jo pelkkd kohtaaminen, keskustelu ja sen toteaminen, ettd
ei 16ydeti yhteistd sovintoa, voi riittda. Huolellisen kisittelyn kautta voidaan
kuitenkin 16ytda suunta, johon kaikki voivat sitoutua kokien, etti omat na-
kemykset, tunteet ja tarpeet ovat tulleet huomioiduksi. Restoratiivinen toi-
mintatapa ei poista konfliktien tai esim. rajoitustoimenpiteiden aiheuttamia
negatiivisia tunteita. Se kuitenkin auttaa tilanteiden késittelyssd suuntaan,
jossa epamukavia tunteita voidaan sietédi, ja luo tilaa, jossa nuoren ja aikui-
sen on yhdessi helpompi késitelld asiaa.

Systeemisyyden ja restoratiivisuuden yhteenkietouma

Dialoginen ihmiskésitys ndkee ihmisen vuorovaikutuksellisena. Jokainen ih-
missuhde ja kohtaaminen muokkaavat ihmisen mieltd. Jokainen kohtaaminen
voi siis edistdd hyvinvointia tai lisdtd pahoinvointia." Seké restoratiivisuus
ettd systeeminen ldhestyminen edellyttdvit dialogia. Restoratiivisuudessa
nihddin konfliktit ja ongelmat ihmisten vilisessd vuorovaikutuksessa, jol-
loin ne voidaan ratkaista palauttamalla tilanne osapuolten ratkaistavaksi.
Systeemisessa lastensuojelussa nihddin nuori osana erilaisia systeemeji ja
keskitytiddn niissd oleviin suhteisiin sen sijaan, ettd huomio olisi vain nuores-
sa. Molempia ajattelu- ja toimintatapoja yhdistdaa halu ymmaértaa paremmin
pinnan alla olevaa todellisuutta. Se vaatii tydntekijaltéd uteliasta ei-tietimisen
asennetta. Siing, ettd odotamme nuoren sanoittavan tunteitaan, ajatuksiaan
ja tarpeitaan, vastuu sanoittamisessa vuorovaikutteisesti on myos tyonteki-
jalla, joka on ollut osa konfliktia.

Systeemisyys ja restoratiivisuus ovat erilaisia keinoja myontda vallan

" Seikkula 2023 - dialoginen ihmiskasitys
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olemassaolo ja vihentda vallankdyton haitallisia piirteitd. Esim. sovittelijalla
on aina valta ja vastuu kuljettaa keskustelua. Vastuutyontekijalla lastensuo-
jelussa on puolestaan aina valta ja vastuu paéttidd, miten toimitaan ja kenen
kanssa. Restoratiivisuuden ja systeemisyyden alueilla tyontekiji kysyy mitd
ja kuuntelee vastaukset ennen paitoksid. Yksinkertaistava viite voi tuntua
vadristaviltd; ovathan lastensuojelussa tyontekijat kysyneet niditd kysymyk-
sid vuosia. Viitimme rohkeasti, ettd eron "vanhaan” ty6hon ja niiden edelld
mainittujen vilillda huomaa vasta, kun sité itse toteuttaa.

Systeeminen verkostotyd sijaishuollossa

Kirjoitamme restoratiivisuudesta ja systeemisyydesta erityisesti nuoren perhe-
ja sijaishuollon systeemeissa. Sijaishuolto on osa laajempaa palveluverkostoa.
Yhteisty6lla eri toimijoiden kanssa voidaan ldhentéé ja tilkitd nuoren ympé-
rilld olevaa tukiverkostoa. Esim. jalkautuvaa nuorisotyota tekevit, kokemus-
taustaiset tyontekijit, jarjestotyontekijat ja muut toimijat voivat jalkautua
sijaishuoltoon. Laitoksen ulkopuolelta tulevat toimijat kohtaavat nuoren usein
neutraalimmalla maaperélld ilman laitosympériston antamia rooleja, velvol-
lisuuksia ja odotuksia. Kokemuksemme mukaan laitoksen ulkopuolelta lai-
tosympiristoon tuotu kohdennettu kohtaava tyo ja pienryhmétoiminta ovat
mahdollistaneet nuorelle tuttujen aikuisten ja ammattilaisten kohtaamisia
my0s laitoksen ulkopuolella ilman virallisia “asiakkuuksia” nuorisotyollisella
otteella. Erilaisella ldhestymistavalla on tavoitettu nuorten kokemusmaailmaa
ja paasty keskustelemaan esim. péihteistd avoimesti. Se on myos tuonut lai-
tosympaéristoon lisdaikuisia ja mahdollistanut keskustelua erilaisista amma-
tillisista viitekehyksistd ja yhteistd oppimista.

Ndkdkulmia sijaishuoltoon
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Systeemisen ja restoratiivisen tyon johtaminen

Kun tiimin toimintakulttuuri halutaan systeemiseksi, sen sisdistimisen tulee
olla koko tiimin asia. Tiimille tulee antaa tilaa ja alustoja seki ajatella ettd
oppia yhdessa. Luovuus, joka mahdollistaa tarvittavan uteliaisuuden vaikeissa
tilanteissa, syntyy luottamuksen ja yhdessi ajattelun kautta.

Systeeminen tydote vaatii esihenkil6tyoltd syvdda ymmaértamista. Tyoyh-
teisd on oma systeeminsi, josta esihenkild pitda huolta. Mikili tydyhteisossa
on pahoinvointia, on johdon tehtdva selvittdd, mistd on kysymys, ja vaikut-
taa tydyhteisosysteemiin. Johdon vastuulla on luoda tydilmapiiri, joka kestéaa
epdonnistumisia, rohkaisee kokeilemaan uusia ideoita sek lisda resilienssia'?
ja tyoviihtyvyytti. Restoratiivinen ldhestyminen soveltuu johtamiseen, jos-
sa huomioidaan tyontekijan nikemykset, tunteet ja tarpeet seké edistetdan
tyodyhteison dialogisuutta ja hyvinvointia. Turvallinen ilmapiiri siirtyy tyén-
tekijoilta lapsille. Vaikeiden tilanteiden selvittdmiseksi tydssd on kiytettava
aikaa luottamuksen saavuttamiseksi nuoren ja hinen ldhiyhteisonsi kanssa.
Kun tilanteet ovat monimutkaisia ja monisyisid ja juurisyiden 16ytdminen
vaikeaa tai jopa mahdotonta, luottamuksen saavuttaminen on keskeist4, jotta
tiimilld on nuoren ja hidnen ldhiyhteisonsa lupa edistda asioita.

Toimivan tiimin huoltaminen

Esihenkiloiden tulee ymmartié, miti systeemisyys ja restoratiivisuus vaativat,
ja pitdd huolta tiimistdan. Tama tarkoittaa, ettd voidaan konkreettisesti irrot-
tautua hektisestd tyostd tydonohjauksiin ja erilaisiin koulutuksiin sekd pitaa
huolta tiimin kehittymisesti ja systeemisen tydn kulmakivesti eli toimivasta
tiimista. Toimivaa tiimiad pitda huoltaa kuten vaikkapa autoa. Siind, missi
autoissa on huoltokirjat, tulisi tiimilldkin olla tiiminhuoltokirja. Tiimin tay-
tyy paasta sadnnollisesti tiimipaiville, tyonohjauksiin ja koulutuksiin, joissa
tarkistetaan sen kunto ja tehdidin huoltotoimenpiteet. Tydntekijsilla tulee olla
mahdollisuus reflektoida vaativia asiakastilanteita esim. omaohjaajatyopari-
en vilisilla keskusteluilla. Lastensuojelun sijaishuollon tyontekijat eivit ole
immuuneja asiakkaiden vaikeille tilanteille, joten tiimin resilienssista tulee
pitiaa huolta.

Hyva tulos saadaan aikaan yhdesséd. Systeemisen ja restoratiivisen tyon
tirkein huomio sijaishuollossa on sen my6ntdminen, etti ei tieda: pitdd ky-
sy4d, pitda olla utelias. Aikuisten ratkaisut eivit saa perustua heidin omiin
tavoitteisiinsa, vaan dialogin kautta ymmaérrettyihin yhteisiin tavoitteisiin.

Systeeminen ty6ote on tapa ajatella, ja uudet ajattelumallit vaativat aikaa
ja dialogia. Sen tulee niyttdd aina tyontekijan ja tydoryhmén nékoiseltd toi-
minnalta. Ylatasolta ei voida késked tyontekijoitd toimimaan tietylla tavalla
- varsinkaan, jos itse johdossa ei ymmaérreta systeemisti ajattelua.

12 Poijula, Soili (2020) Resilienssi
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SATEENKAARILASTEN JA -NUORTEN HUOMIOIMINEN
SIJAISHUOLLOSSA

Teija Ryhta

Kirjoittaja ty&éskentelee nuorisotyén osallisuuden asiantuntijana Seta ry:ssé.

Sateenkaarilapset ja -nuoret

Sateenkaarilapset ja -nuoret ovat lapsia ja nuoria, jotka kuuluvat seksuaali-
ja/tai sukupuolivihemmisté6n. Seksuaalivihemmist6on kuuluvat henkilét,
joiden seksuaalinen suuntautuminen on jotakin muuta kuin hetero. Suku-
puolivihemmisté6n kuuluvat henkilst, joiden sukupuoli-identiteetti ei vastaa
syntyméssi miiritettya sukupuolta (esimerkiksi trans- ja muunsukupuoliset)
sekd henkilot, joilla on intersukupuolista kehollisuutta (eli joiden kehon su-
kupuolipiirteet eivit ole yksiselitteisesti nais- tai miestyypilliset). Liséksi su-
kupuolivihemmisto6n kuuluu osa sellaisista henkil6isté, joiden sukupuolen
ilmaisu rikkoo heiddn sukupuoleensa liitettyjd normeja, esim. transvestiitit.

Sensitiivinen kohtaaminen

Jotkut ammattilaiset kokevat, ettei heilli ole riittivasti tietoa tai taitoa kohdata
sukupuoli- ja seksuaalivihemmistihin kuuluvia asiakkaita. Oikeiden termien
muistaminen voi jannittdi tai koko aihepiiri tuntua vieraalta. Sensitiivinen
kohtaaminen vaatii kuitenkin ennen kaikkea herkkyyttd kohdata jokainen
lapsi ja nuori yksilond - ja sosiaalialan ammattilainen on kohtaamisen am-
mattilainen! Sensitiivisyyden lisdksi normitietoinen tydote tarjoaa parhaiten
tilaa kaikille asiakkaille tulla kuulluksi ja kohdatuksi omana itsendin.

Sanat solmussa?

Seksuaalisen suuntautumisen ja sukupuolen moninaisuuteen liittyy paljon omaa
sanastoa. Se kannattaa ndhda ensisijaisesti rikkautena: miten valtavan taitavia
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me ihmiset olemmekaan kuvailemaan omia ominaisuuksiamme! Sanat antavat
mahdollisuuden tunnistaa ja nimetd omia identiteetteja ja kokemuksia sekd
tavoittaa toisia, joiden kanssa voi tuntea vertaisuutta tai yhteenkuuluvuutta.

Ammattilaisen ei tarvitse osata ulkoa koko kirjavaa ja kehittyvia sa-

teenkaarisanastoa. Puheessa voi liikkkua yleisemmallé tasolla: puhua esim.
seksuaalisesta suuntautumisesta, seksuaalivihemmist6istd, sukupuolen mo-
ninaisuudesta ja sukupuolivihemmistdistd. Sateenkaari-ihmiset on myds
oiva kattokisite. Sateenkaariasioista keskusteltaessa ammattilainen voi to-
deta, ettei tunne kaikkia késitteitd ja ettd hdnen sanavalintojaan saa korjata.
Télléin korjaava palaute tulee toki myos ottaa asiallisesti vastaan ja osoittaa
siten olevansa lapsen tai nuoren luottamuksen arvoinen.

Lapsen tai nuoren kanssa keskustellessa on tirkeintd kuunnella ja kun-
nioittaa hinen itsemééirittelydédn. Jos jokin hinen kiyttiménsi kisite ei ole
tuttu, voi siitid kohteliaasti sopivan hetken tullen kysya.

Normitietoinen tyoote

Ammattilaisen kannattaa ldhtokohtaisesti olettaa moninaisuus. Lihdetdén
siis siitd, ettd kuka tahansa voi kuulua seksuaali- tai sukupuolivihemmist6on
tai pohtia omaa seksuaalista suuntautumistaan tai sukupuoltaan. Nama asiat
eivit ndy ulospdin. Sukupuolineutraali ja moninaisuuden huomioiva kielen-
kiytté antaa mahdollisimman paljon tilaa itseméarittelylle eiké sulje ketdian
ulkopuolelle. Sukupuolittavien sanojen kiyttdmiseen tulee siirtyd silloin, jos
asiakas niitd itsestddn tai esim. perheenjisenistiin kayttia.

Normista poikkeavaan ominaisuuteen tai kidytokseen kohdistuu tyypil-
lisesti jonkinlainen sosiaalinen sanktio, joka voi vaihdella yksinkertaisesta
huomion kiinnittdmisesti syrjintdén ja vikivaltaan asti. Normitietoisuudella
tarkoitetaan normien aktiivista tunnistamista ja purkamista seké niiden haital-
listen vaikutusten ennaltaehkidisemistd. Normeja purkamalla ja laajentamalla
kavennetaan tilaa silti, kenet voidaan maiéritella erilaiseksi. Normitietoiseen
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tyootteeseen kuuluu myds palautteen vastaanottaminen omista puhe- ja toi-
mintatavoista sekd kehittyminen palautteen pohjalta.

Moninaisuus esiin arjessa

Sateenkaariaiheet voi nostaa yleiselld tasolla esiin esim. erilaisten teemapdai-
vien, pride-kuukauden tai vaikkapa kirjojen tai elokuvien kautta. Lapsilta ja
nuorilta voi kysyé ikétasoisesti, mita he ajattelevat omasta sukupuolestaan
tai seksuaalisesta suuntautumisestaan ja pohdituttaako heité jokin niihin liit-
tyvé asia. Ammattilaisen ei tarvitse olla aiheen asiantuntija, vaan tietoa voi
etsid yhdessa lasten ja nuorten kanssa esim. luotettavien toimijoiden, kuten
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen verkkosivuilta.

Téama velvollisuus on kaikilla tyontekijoilla. Esihenkil6illd on térked rooli
ja vastuu lakisditeisten asioiden lisdksi mm. sijaishuoltoyksikén asenne- ja
keskusteluilmapiirin rakentamisesta seki tyontekijoiden tiedontarpeisiin
vastaamisesta esim. tdydennyskoulutuksen keinoin. Tydyhteison on tirkeda
huolehtia my®s siit4, ettei yksittdinen sateenkaarinuori joudu kouluttamaan
tyontekijoita tai taistelemaan omien oikeuksiensa toteutumisen puolesta.

Ndkdkulmia sijaishuoltoon
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Vahemmistostressi ja mielenterveys

Sateenkaarilapsilla ja -nuorilla on tutkimusten mukaan ikitovereitaan enemmén
mielenterveyden haasteita, esim. masennus- ja ahdistusoireilua sekd huolta
omasta mielialastaan. Monen oireilun taustalla vaikuttavat yhteiskunnan ja
yhteisoiden syrjivit asenteet ja normit seka niistd aiheutuva vihemmistostres-
si. Toisaalta turvallisissa yhteisoissd kasvaneet sateenkaarilapset ja -nuoret .
voivat yhtd hyvin kuin muut ikdisensi nuoret - aikuisilla on siis tirkeé rooli KATSO MYOS!
lapsen tai nuoren mielenterveyden ja resilienssin turvaamisessa. Sateenkaarinuoret poikkeusaikana
(teoksessa Nuorten elinolot -vuosikirja
Jos lapsen tai nuoren syntyméperhe ei hyviksy hinen seksuaalista suun- 2022)
tautumistaan tai sukupuoltaan, korostuu tuen ja hyviaksynnin tarve muissa

Mieliala huolettaa yli puolta sateenkaari-
yhteisoissi. Aina lapsi tai nuori ei uskalla kertoa perheelleen, koska enna- nuorista — meni j&é ilman tarvitsemaansa

s - . . . . . . . tukea (THL 2020

koi kielteistd suhtautumista ja pahimmillaan esim. vékivallan tai kotoa ulos

heittimisen uhkaa. Joskus perheen sateenkaarilapseen tai -nuoreen kohdis- Toisella asteella opiskelevien sateenkaa-
. . R . . X R rinuorten hyvinvointi. Kouluterveyskyse-

tama henkinen, fyysinen tai hengellinen vikivalta voi olla my6s lastensuo- lyn tuloksia (THL 2017)

jeluasiakkuuden ja sijoituksen perusteena. Télloin on erityisen tarke#i tarjo-

ta tukea kokemusten kisittelyyn ja turvallinen, itsemaéarittelyd kunnioittava

kasvuympdristo.

Nakymattomyys ja hypernakyvyys

* " “"When someone with the authority of a teacher, say,

LY describes the world and you're not in it, there’s a
moment of psychic disequilibrium, as if you looked

@  into a mirror and saw nothing.” (Adrienne Rich)

Nikymittomyytti tuotetaan tilanteissa, joissa normit tai oletukset estavit
lasta tai nuorta tulemasta nidhdyksi osana joukkoa tai omana itseniin kaikkine
ominaisuuksineen. Esim. puhuttelemalla lapsiryhmé&é sanoilla “tytot ja pojat”
tai puhumalla “molemmista sukupuolista” tehddidn nakymattoméksi kaikki
ne, joiden sukupuoli-identiteetti ei mahdu tdhin kaksinapaiseen jaotteluun.
Hetero- ja sukupuolinormatiivinen puhe voi tuottaa nikyméattomyytti lapsen
tai nuoren oman seksuaalisen suuntautumisen tai sukupuolen osalta, mutta
myds esim. perheenjiseniin tai muihin l4heisiin ihmisiin liittyen. Ammatti-
laiset ovat aina auktoriteettiasemassa lapsiin tai nuoriin ndhden, joten heilld
on erityinen vastuu ehkiisti, ettei yksikdan lapsi, nuori tai hdnen perheensa
jai nakymattomaksi.

Hypernikyvyydelld tarkoitetaan sitd, ettd lapsi tai nuori ndhdéaén vain
jonkin yksittdisen, normia rikkovan ominaisuutensa kautta. Lapsi tai nuori
voi kokea hypernikyvyyttd esim. tilanteessa, jossa hidn on ryhmin ainoa sek-
suaali- tai sukupuolivihemmisté6n kuuluva ja asiaan kiinnitetiin toistuvasti
erityistd huomiota. Kun vaikkapa sijaishuoltoyksikon wc-jarjestelyja muute-
taan huomioimaan sukupuolen moninaisuus, voi riskini olla, ettd muutostarve
henkilbityy tiettyyn lapseen tai nuoreen ja aiheuttaa epétoivottua huomiota.
Siksi tilajarjestelyt olisi hyvd miettia kuntoon riippumatta siitd, asuuko yk-
sikdssa tdlla hetkelld sukupuolivihemmistéon kuuluva nuori. Muutostarve
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kannattaa myds perustella esim. tasa-arvolailla ja yhdenvertaisen kohtelun
periaatteilla yksittdisten henkildiden tarpeiden sijaan.

Vahemmistostressi

Viahemmistostressi on luonnollinen reaktio ennakkoluuloihin ja vihamieli-
syyteen, joita lapsi tai nuori on kohdannut tai pelkdd kohtaavansa vihem-
mistoryhméan kuulumisensa takia. Vihemmistostressi ilmenee pitkdaikaisena
stressitilana, joka vaikuttaa sekid kehoon etti mieleen. Seksuaali- ja/tai su-
kupuolivihemmist66n kuuluvilla lapsilla ja nuorilla vihemmistdstressid voi
lisdtd myos pelko oman seksuaalisen suuntautumisen tai sukupuolen paljas-
tumisesta toisille tai tasapainottelu sen kanssa, kenelle omasta identiteetista
on turvallista kertoa.

Viahemmistostressi voi aiheuttaa sisdistettyd itsesyrjintdi, jossa ympéris-
ton vihamieliset asenteet tai ajatus esim. vaaranlaisuudesta tai huonoudesta
liittyvét osaksi omaa mindkuvaa.

Ammattilaisten tulisikin paitsi tunnistaa siséistetty itsesyrjintd myos en-
naltaehkéisti sitd ja tarjota kaikille lapsille ja nuorille myonteisen miniku-
van rakennuspalikoita.

Viahemmistostressin syntymistd voi ennaltaehk&isti mm. luomalla tur-
vallisempia tiloja ja edistimailla nidkyvasti yhdenvertaisuutta omassa tyoyh-
teisossd. Esim. sateenkaarilippu ty6huoneen ovessa tai avainnauhassa voi
viestittdd syrjinndn pelkoa kokevalle lapselle tai nuorelle, ettd tdlle ammat-
tilaiselle on turvallista puhua.

Ndkdkulmia sijaishuoltoon

120

KATSO MYOS!

Véhemmistostressin omahoito

(Sukupuolen moninaisuuden
osaamiskeskus)

LASTENSUOJELUN KESKUSLIITON JULKAISU 2/2023


https://sukupuolenosaamiskeskus.fi/vahemmistostressi-omahoito/
https://sukupuolenosaamiskeskus.fi/vahemmistostressi-omahoito/
https://sukupuolenosaamiskeskus.fi/vahemmistostressi-omahoito/

Sukupuoli-identiteetin ja sukupuolen ilmaisun tukeminen

Lapsen sukupuoli-identiteetti eli sisdinen tieto ja ymmaérrys omasta suku-
puolestaan alkaa kehittya tyypillisesti 2-4 vuoden idssa. Talloin lapsi alkaa
tunnistaa sekd oman sukupuolensa ettd toisten ihmisten sukupuolen. Suku-
puoli-identiteetti voi vastata syntyméssid méaéaritettyd sukupuolta tai poike-
ta siitd osin tai kokonaan. Se voi saada eri merkityksid ja mairitelmia eri
ikdisend, samoin lapsi voi ilmaista sukupuoltaan eri tavoin eri ikdisend ja
eri tilanteissa. Lapsen kannalta tarkeintd on se, ettd kyseessd on aina hénen
sen hetkinen kokemuksensa ja ymmarryksensi itsestdén, ja siksi sitd tulee
kaikin tavoin kunnioittaa.
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Sukupuoli-identiteetin muuttamiseen pyrkivit teot, kuten itsemaarittelyn
sivuuttaminen tai niin sanotut eheytyshoidot, voivat vahingoittaa lapsen tai
nuoren mielenterveyttd ja minakuvan kehitysta vakavasti. Lapsen on térkeda
saada kokea tulleensa ndhdyksi oikein, omana itsendin eika aikuisten méaéri-
telmien kautta. Omana itsenddn ndhdyksi tuleminen tukee positiivisen mina-
kuvan ja identiteetin kehitysta. Lapsella voi my®s olla sukupuoleen liittyvia
omia huolia, joissa aikuisen tietimys ja tuki olisi tarpeen.

Tue ja kannusta - dla vaadi varmuutta

Viheksyntia ja sivuuttamista kokeneen lapsen tai nuoren on erityisen tarkeda
saada korjaavia kokemuksia siitd, ettd aikuiset ndkevit hédnet juuri sellaise-
na kuin hén itsensd méirittelee. Arjessa niitd korjaavia kokemuksia voivat
tarjota mm. lapsen tai nuoren valitseman nimen kiytto, sukupuolittaminen
itseméirittelyd vastaavalla tavalla sekd sukupuolen ilmaisua mahdollistavat
vaatteet, hiustyyli tai meikit. Jokaisella lapsella ja nuorella on oikeus ilmaista
sukupuoltaan haluamallaan tavalla.

Murrosikdisten ja vanhempien nuorten kehodysforiaa lievittavina apu-
vilineind toimivat esim. rintojen litistimiseen tarkoitettu binder tai rintoja
korostavat topatut rintaliivit. Sukuelimiin liittyvaa dysforiaa voidaan lievittaa
peniksen ja kivesten muotoja haivyttavilla tucking-tekniikoilla tai penisprotee-
silla. Jotkin penisproteesit mahdollistavat my6s virtsaamisen seisten. Rintojen
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litistimiseen ja tuckingiin voi virheellisesti tehtyné liittyd haittavaikutuksia.
Esim.rintojen litistiminen ideaalisiteelld voi aiheuttaa hengenahdistusta ja
lihasjumeja sekd pahimmillaan vaurioittaa kylkiluita. Oikeankokoinen ja oi-
kein kiytetty binder-vaate minimoi ndma riskit. Sijaishuollon ammattilainen
voi etsid yhdessid nuoren kanssa turvallisia tapoja lievittda dysforiaa.

Joskus lapselta tai nuorelta vaaditaan varmuutta omasta sukupuoli-iden-
titeetistddn erityisesti jos se poikkeaa hénelle syntymassa méaritellystd suku-
puolesta. My6s sukupuolinormeja rikkovalle sukupuolen ilmaisulle etsitdian

usein syyté tai selitystd sen sijaan, ettd se hyviksyttiisiin osana lapsen tai
nuoren itseilmaisua.

Yhteistyd perheen ja ldheisten kanssa

Aina lapsen tai nuoren syntyméperhe tai muut ldheiset eivit hyviksy timan
sukupuoli-identiteettid tai sukupuolen ilmaisua. Vanhemmat voivat esittdd
toiveita tai vaatimuksia esim. lapsen tai nuoren virallisen nimen kiytosta
valitun nimen sijaan tai tiettyjen vaatekappaleiden, hiustyylien tai muiden
sukupuolen ilmaisun keinojen kieltimisesta. Sijaishuollon ammattilaisten
tulee huomioida tilanteessa lapsen etu. Tdma tarkoittaa sukupuoli-identitee-
tin ja sukupuolen ilmaisun tukemista tilanteissa, joissa se on turvallista, ja
vaihtoehtoisen toimintasuunnitelman luomista tilanteisiin, joissa se ei sité ole.

Yhteisty0 syntyméperheen kanssa voi vaatia kompromisseja, esim. vi-
rallisen nimen kéyttod perheen tapaamisissa ja valitun nimen kayttoa sijais-
huollon arjessa. Téllaiset kdytdnndét on syytd suunnitella yhdessa lapsen tai
nuoren kanssa ja tarjota tille tukea esim. virallisen nimen kdytdn aiheutta-
man sosiaalisen dysforian késittelyyn.

KATSO MYOS!

Sukupuolidysforian omahoito
(Sukupuolen moninaisuuden
osaamiskeskus)
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Sateenkaarijirjestdjen asiantuntijapalveluita perheille tarjoavat Suku-

puolen moninaisuuden osaamiskeskus ja Sateenkaari-ihmisten perhesuhde-
keskus. Sopiva tukitaho voi olla myds esim. perheneuvola tai muu vastaava.

Sukupuolitetut tilat sijaishuollossa

WC-TILAT JA SAUNAT

Tyypillisimpiad sukupuolitettuja tiloja ja tilanteita ovat esim. we-tilat ja sau-
navuorot. Usein lapset tai nuoret ohjataan valitsemaan wc ja muut sukupuo-
litetut tilat juridisen sukupuolensa mukaan. Pahimmillaan tiukka sukupuo-
littaminen voi johtaa mm. wc-tilojen kiyton vilttelyyn ja esim. syomisen ja
juomisen rajoittamiseen.

Sijaishuollon yksik6issé olisi hyva jarjestdd we-tilat siten, ettd kaytos-
sd olisi sekd sukupuolittamattomia ettd erikseen tytoille ja pojille varattuja
wc-tiloja. Mies- ja naiserityisi tiloja tarvitaan esim. kulttuurisista syisté. Jos
kiytossd on vain yksi wc-tila, kuten kenties tyypillisimmin sijaisperheess3,
kayttaviat sitd toki kaikki.

Kaikissa wc-huoneissa tulisi olla kannellinen jiteastia siteitd ja tampo-
neja varten seki vesipiste intiimihygieniasta huolehtimista ja esim. kuukupin
huuhtelemista varten. Kuukautisiin ja muuhun intiimihygieniaan liittyvia
tarpeita on lapsilla ja nuorilla sukupuolesta riippumatta.

Saunavuorojen jakamisessa tavoitteena on tietysti se, ettd jokainen paisisi
nauttimaan saunomisesta ja peseytymaéin turvallisesti ja rauhassa. Sukupuo-
litetut vuorot voivat olla monille nuorille mieluisia, mutta tarjolla on hyva
olla mahdollisuuksien mukaan esim. yksityisid saunavuoroja tai sukupuolit-
tamattomia vuoroja, joissa saa kidyttid uima-asua tai pyyhettd. Vuorojakoa
on hyvé miettid yhdessa lasten ja nuorten kanssa yhdessa.

Henkilokunnan tehtdvini on huolehtia sopivien tilojen 16ytymisestd ja
siitd, ettd kaikilla on mahdollisuus kéyttdd wc-, peseytymis- ja muita tiloja
turvallisesti ja rauhassa. Seinid ei aina ole mahdollista kaataa tai rakentaa,
joten joskus tarvitaan pohdintaa ja luovuutta kaikkia palvelevan ratkaisun
loytamiseen.

Ndkdkulmia sijaishuoltoon
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Myds lasten ja nuorten omia toiveita tiloista ja kdytdnndistd on hyvi

selvittdd ja kuulla sddnnéllisesti, mm. uuden lapsen tai nuoren muuttaessa

O s L “ w . o KATSO MYOS!
yksikk66n tai perheeseen sekid osana hyvin kohtelun suunnitelman vuosittais-
ta tarkastelua. Lapsen sukupuoli-identiteetin, sukupuolen ilmaisun ja kehon- THL: Lastensuofelun opas:.
. . . . . . Sateenkaari-ihmisten kohtaaminen
piirteiden sekd niihin liittyvien tarpeiden huomioiminen ja kunnioittaminen lastensuojelussa

vahvistaa ja tukee lapsen ikétasoista itsemadraamisoikeutta hyvin kohtelun
THL: Tietopaketti

sateenkaarilapsista ja -nuorista
ammattilaisille

suunnitelman tavoitteiden mukaisesti.

HUONEET

. s s e e e .. Lapsen oikeudet: Myés haavoit-
Monissa sijaishuollon yksikdissd on kédytdssa sadntoja siitd, kuka saa menné

tuvassa asemassa oleva lapsi on
kenenkin huoneeseen. Niiden térked tavoite on turvata lapsen tai nuoren oi- eléménsd padosassa
keus yksityisyyteen ja turvalliseen omaan tilaan, mutta joskus niiden taustalla teOppiva-verkkokoulutus)
vaikuttavat normatiiviset kisitykset sukupuolesta ja seksuaalisesta suuntau-
tumisesta tai ns. raskauspaniikki. Tastd voi olla kyse erityisesti silloin, kun
sddntond on, ettd tytot eiviat saa menné poikien huoneisiin ja pdinvastoin.

Sddnnot ja raskauspaniikki perustuvat hetero- ja sukupuolinormatiivi-
seen ajatteluun ja vihittelevit nuorten omaa toimijuutta, rajojen asettamis-
ta ja suostumuskulttuuria. Sdannoét eivat myoskiadn ole yhdenvertaisia vaan
kohtelevat nuoria eri tavoin sukupuolesta, seksuaalisesta suuntautumisesta
ja seksitavoista riippuen. Suositeltavaa onkin tehda sddnnot mahdollisimman
selkeiksi ja sellaisiksi, ettd ne liittyvit suoraan sddnnon taustalla olevaan ta-
voitteeseen. Jos seksin harrastaminen sijaishuoltopaikassa on kielletty, kan-
nattaa se sanoa juuri noin, silld sukupuolitettu huoneissa kiymisen kielto
mahdollistaa edelleen keskendidn samaa sukupuolta olevien vélisen seksin.

Kun halutaan turvata lapsen tai nuoren mahdollisuus omien rajojen aset-
tamiseen, yksityisyyteen ja omaan rauhaan, voi huoneissa kiymistd koskeva
sdénto olla esim. seuraavanlainen:

Téllainen sdanto ja kaytdnto tukee lapsen tai nuoren itsemairadmisoi-
keutta ja tarjoaa tilaisuuden suostumuskulttuurin ja omien rajojen vetdmisen
turvalliseen harjoitteluun. Monet sijaishuollossa asuvat nuoret ovat kokeneet
satuttavaa rajojen ylittdmistd, joten ohjaaminen omien ja toisten rajojen
kunnioittamiseen on erityisen térkeda lapsen ja nuoren kasvun ja kehityk-
sen kannalta.

.KAIKKI OVAT
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HYVA SIJAISHUOLTO HATKALINSSIEN LAPI TARKASTELTUNA
Onni Westlund

Kirjoittaja tyéskentelee Pesépuu ry:ssd.

Mita hyva sijaishuolto on?
Mita on hyvé lastensuojelun sijaishuolto? Kysymykseen ei ole olemassa yhti
oikeaa vastausta, mutta koetan 16ytd4 joitain vastauksia siihen.

Tarkastelen tekstissdni hyvaa lastensuojelun sijaishuoltoa hatkalinssien
l4pi. Tarkoitan sitd, ettd nostan esiin erityisesti niita risteyskohtia, joissa hy-
vién sijaishuollon ja hatkaamisen ennaltaehkiisy linkittyvit toisiinsa vahvim-
min. Tekstini pyrkii siihen, ettd lastensuojelun sijaishuollossa tyoskenteleva
ammattilainen pohtisi hyvai sijaishuoltoa, hatkaamisen ennaltaehkiisya ja
omaa suhdettaan niihin.

Tarkoitan hatkaamisella kaikkia niit4 tilanteita, joissa nuori on kadonnut
sijaishuoltopaikasta eli poistunut sieltd ilman lupaa. Tekstissd kisite nuori
kuvaa noin 13 -17-vuotiaita nuoria, joita hatkaaminen yleisimmin kosket-
taa. Teksti ja tarkasteluni ldhtee liikkeelle nuorten osallisuuden kokemukses-
ta, josta siirryn oikeuksien toteutumisen ja sijaishuollon tavoitteiden kautta
pohtimaan vilittdvéan ilmapiirin merkitystd hyville sijaishuollolle. Lopuksi
pohdin kokonaisuutta ja esitdn kysymyksid ammattilaisten reflektion tueksi.

Nuorten osallisuus sijaishuollossa

Osallisuudesta lastensuojelussa on puhuttu jo jonkin aikaa, ja ldhtokoh-
taisesti kaikki pitdvit osallisuutta hyvédni ja tavoiteltavana asiana. Mutta
mitd osallisuus on? Se on kisitteend monimerkityksellinen ja voi tarkoittaa
hyvin erilaisia asioita riippuen siitd, kuka puhuu. Osallisuuden késitettd on
lastensuojelussa jiasennetty erilaisin tavoin.' Tassd tekstissd nuorten osalli-
suus ymmarretddn kokonaisvaltaisena kuulumisena ja kuulluksi tulemisena.
Sijaishuollossa oleva nuori on osallinen, kun hén voi vaikuttaa niin itsedan
koskeviin kuin yhteisiin asioihin, saa tuottaa yhteistd hyvéi, nauttia siitd
sekd uskoo mahdollisuuksien olemassaoloon.?

Osallisuuden kokemus vahvistaa sitoutumista sijaishuoltoon ja sielld toi-
miviin ihmisiin. Nuoren ollessa osallinen sijaishuollossa hén pidsee mm. vai-
kuttamaan joihinkin elinymparistonsi asioihin, saa apua siti tarvitessaan ja
pystyy vaikuttamaan oman elaméansi kulkuun. Liséksi osallinen nuori kokee
esim., ettd hineen luotetaan, hin tuntee olevansa tarpeellinen muille ihmi-
sille ja pystyy tavoittelemaan itselleen tirkeitd asioita. Vahvistamalla nuor-
ten osallisuuden kokemusta sijaishuollossa vahvistetaan hyvié sijaishuoltoa
ja samanaikaisesti ehkiistddn useita hatkaamiseen liittyvia riskitekijoita.’

Nuorten oikeudet ja sijoituksen tavoitteet

Nuorten tietoisuus omista oikeuksistaan ja ndiden oikeuksien toteutuminen
on osallisuuden ohella toinen sijaishuoltopaikassa kiinnipitava tekija.* Taman
lisdksi ne ovat luovat vahvan perustan hyville sijaishuollolle. Tietiméttomyys

Tesim. Paaso ym. 2020; Kaijanen ym. 2022

ZLeeman ym. 2021

3 esim. Attar-Schwartz 2013; Crosland ym. 2018
“esim. Bowden & Lambie 2015; Missing people 2021
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omista oikeuksista voi lisdtd nuorissa tunnetta siitd, ettd kuka tahansa voi
tehdé heille mita tahansa. Vaillinainen tieto omista oikeuksista saattaa johtaa
tilanteeseen, jossa niitd tulkitaan timén pohjalta, miké voi edelleen johtaa
vadrinymmarrykseen. Tietoisuus omista oikeuksista onkin yksi niistd oikeuk-
sista, joita nuorilla on ja siiti tulee pitda kiinni niin hyvén sijaishuollon kuin
hatkaamisenkin ennaltaehkéisemiseksi.

Omiin oikeuksiin, hyviin sijaishuoltoon ja hatkaamisen ennaltaehkdisyyn
liittyy vahvasti my0s tieto siitd, miksi ylipddnsa asuu sijaishuollossa, ja miti
silld halutaan saavuttaa.” Merkittiva osa nuorista ei tiedd, mitd heidén sijoi-
tuksellaan halutaan saavuttaa, eiviatkad kaikki edes tiedd, miksi heidin sijoi-
tuksensa on tehty.® Aikuiset voivat miettid vastaavaa tilannetta ty6elimin
kautta: milta tuntuisi ja miten sitoutuisi sellaiseen tyépaikkaan, josta ei tied4,
miksi on laitettu sinne toéihin ja mité sielld pitéisi tehda. Toivottavasti kai-
kille nuorille kerrotaan, miksi heidit sijoitetaan ja miti sijoituksella halutaan
saavuttaa. Tyontekijoiden tehtivind on kuitenkin myos sen varmistaminen,
ettd nuoret todella ymmartiviat nama.

Vialittava ilmapiiri

Vilittdva ilmapiiri on tehokas keino luoda hyviai sijaishuoltoa ja ehkiis-
td hatkaamista. Se on tehokkaampaa kuin kolkossa ilmapiirissa erilaisten
esteiden luominen, esim. kengét lukollisissa kaapeissa, aidat pihamaalla ja
rajoittamistoimenpiteet.”

Rajoittamistoimenpiteiden tarkoitus on suojata lasta puuttumalla lapsen
perus- ja ihmisoikeuksiin. Téstéd syysti niiden tulee olla tismallisii ja tarkka-
rajaisia. Niiden perusteet ja tavoitteet on kédytiva lapi valittdvassa ilmapiirissa
huolellisesti lapsen kanssa. Jokainen ihminen kaipaa ja tarvitsee vilittamista
muilta ja mahdollisuuden vilittaa muista. Sijaishuollossa tyoskenteleviltd voi-
daan odottaa vilittdmistd ja sen osoittamista. Hyvissa sijaishuollossa myos
tybantaja vilittdd tyontekijoistddn ja tyontekijit toisistaan.

Hyvissa sijaishuollossa vilitetddn. Vilittdmisen keskiossa ovat ihmisten
viliset suhteet ja ihmisten toiminta toisten ihmisten kanssa. Itsestd pitda jakaa
jotain, jotta inhimillisyys vilittyy. Se, kuinka paljon ja miti jakaa, on jokaisen
tyontekijan itsensd maériteltavissd. Kylmén ja pelkkdin tietoon perustuvan
ammatillisuuden ja tdysilla jokaista nuorta rakastavan ammattilaisen vélilla
on paljon liikkkumavaraa tehda itsestdin inhimillinen ja sitd kautta valittava
aikuinen nuorten elimé&én.

®Bowden & Lambie 2015; Crosland ym. 2018
®Haapala ym. 2023
’Bowden ym. 2018; Radar 2021; Haapala ym. 2023
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Sosiaalitydntekijoiden ja sijaishuoltopaikan tydntekijoiden tulee
viettda nuoren kanssa aikaa

Hyvissa sijaishuollossa hatkaamista esiintyy vdhemmain. Nuorten osallisuu-
teen, oikeuksiin ja sijoituksen tavoitteisiin seka valittimiseen liittyy kiinteés-
ti se, ettd sijaishuollossa niin sosiaalityontekijoiden kuin sijaishuoltopaikan
tyontekijoiden tulee viettdd aikaa ja tydskennelld yhdessd nuoren kanssa.
Valitettavasti iso osa nuorista kokee, ettei sosiaalityontekijoilld ole riittavasti
aikaa heidin asioidensa hoitamiseen ja ettei sijaishuoltopaikan aikuisilla ole
riittdvasti aikaa yhdessdoloon heiddn kanssaan. Rakenteellisiin haasteisiin,
jotka ovat riittiméattoméan ajan taustalla, yksittdisen tyontekijan voi olla
haastavampaa ja hitaampaa vaikuttaa. Sen sijaan jokainen tyontekija voi
vaikuttaa siihen, miten kéyttdd sen ajan, joka on kiytettidvissd, ja miten jo-
kaiseen kohtaamiseen nuorten kanssa asettuu.

Téssa tekstissd on késitelty joitakin hyvén sijaishuollon ja hatkaamiseen
risteyskohtia, mutta ei suinkaan kaikkea. Kisittelyn ulkopuolelle jaivit ko-
konaan esim. koulunkédynnin ja sijaishuoltopaikan ulkopuolisten turvallis-
ten aikuisten merkitys hatkaamisen ennaltaehkiisyssa ja hyvin sijaishuol-
lon luomisessa seki lukuisia muita aiheita. Tarkoitukseni oli muistuttaa siita,
ettd yksittdistenkin ilmioiden - kuten hatkaamisen - kohdalla ratkaisuja on
loydettavissa yleisesti hyvain sijaishuoltoon liittyvistd seikoista. Tekstin ta-
voitteena oli auttaa sijaishuollossa tyoskentelevdd ammattilaista pohtimaan
hatkaamisen ennaltaehkéisya ja hyvaa sijaishuoltoa. Tdtd tukemaan olen
koonnut loppuun vield joitakin kysymyksid kymmenen ensimmaiistd on muo-
kattu Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen osallisuusindikaattorin vaittdmista.

Ndkdkulmia sijaishuoltoon

128

LASTENSUOJELUN KESKUSLIITON JULKAISU 2/2023



129

Nékokulmia sijaishuoltoon LASTENSUOJELUN KESKUSLIITON JULKAISU 2/2023



MUISTA pmAT
RAJAT ¥

Nékokulmia sijaishuoltoon LASTENSUOJELUN KESKUSLIITON JULKAISU 2/2023



RAJOITUSTOIMENPITEET JA NIIDEN KAYTTOON LIITTYVA

HARKINTA SIJAISHUOLLOSSA

Jonna Lindqvist ja Elina Kekkonen

Kirjoittajat toimivat lastensuojelun erityisasiantuntijoina Lastensuojelun Keskusliitossa

Lapsella on ldhtokohtaisesti samat oikeudet kuin aikuisella, mutta lapsella
ei ole samaa pditosvaltaa kuin aikuisella, eikd hén aina voi valita aikuisten
asettamista ehdoista.

Muiden yhteis6jen tapaan myds sijaishuollon yksikoissd on erilaisia vaih-
televia arjen yhteisid sdint6ja ja toimintakdytant6ja, jotka eivét ole lastensuo-
jelulain mukaisia rajoittamistoimenpiteitd, vaikka tosiasiallisesti rajoittavat
lasta. N&itd ovat esim. arkisiin toimintoihin ja vuorokausirytmiin liittyvat
asiat kuten nukkuminen ja syéminen. Lapsen ndkékulmasta rajoittamiselta
voivat kuitenkin tuntua kaikki sellaiset kdytinnot ja yhteiset sidnnot, joissa
hén kokee tulevansa rajoitetuksi.

Rajoitustoimenpiteiden kaytosta tulee tarvittaessa pdittaa silloin, kun
niiden kdyton arvioidaan olevan lapsen edun mukaista. Rajoitustoimenpiteil -
14 suojellaan lasta vaurioittamasta itseddn esim. paihteilld tai estetdédn lasta
vahingoittamasta itseddn tai muita muulla haitallisella toiminnalla. Rajoi-
tustoimenpiteelld voidaan estdd lasta joutumasta vaaraan, mutta joissakin
suoraan kehoon ja yksityisyyteen kohdistuvissa rajoitustoimenpiteissé, kuten
huumausaineseulan ottamisessa, tulee ottaa huomioon toimenpiteen seuraukset
ja arvioida sen merkitys lapsen koko kuntoutumisprosessin kannalta. Lapsi
ei valttaméattd automaattisesti tiedosta omia oikeuksiaan tilanteessa, jossa
héneen kohdistuu rajoitustoimenpiteita.

Téssé tekstissd kdydadn lapi lastensuojelulain mukaisten rajoitustoimen-
piteiden edellytyksié ja kidyttoa seka arvioidaan rajoitusten ja hyviksyttavan
kasvatuksen vilistd suhdetta. Tekstiin on nostettu mukaan eduskunnan oike-
usasiamiehen rajoitustoimenpiteitd koskevia ratkaisuja peilaamaan sitd, mika
on rajoitustoimenpiteiden hyvaksyttavaa ja lainmukaista kayttoa.

Puhuttaessa lastensuojelulain mukaisista rajoitustoimenpiteistd on olen-
naista ymmartii, ettd kyse on aina puuttumisesta lapsen perustuslaissa ja
ihmisoikeussopimuksissa suojattuihin oikeuksiin. Lastensuojelulaitoksiin
sijoitetuilla lapsilla on aivan samat perus- ja ihmisoikeudet kuin muillakin
lapsilla, mutta lastensuojelulaki mahdollistaa néihin oikeuksiin kohdistuvia
rajoituksia. Koska kyse on niin darimmaiisen perustavanlaatuisten oikeuksien
rajoittamisesta, on lastensuojelulain tarkoittama rajoittaminen osattava tunnis-
taa, sekd ymmarrettdva, mitki ovat rajoitusten laissa mééritellyt edellytykset.
Ihmis- ja perusoikeuksien rajoitusten on aina perustuttava tdsmallisiin, tark-
karajaisiin ja laissa méériteltyihin edellytyksiin, joten rajoitustoimenpiteiden
kiyttiminen vaatii aina tarkkaa tapauskohtaista arviointia.

Lastensuojelulaissa sdddetddn yhteydenpidon rajoittamisesta seka aineiden
ja esineiden haltuunotosta, henkildntarkastuksesta, henkilénkatsastuksesta,
omaisuuden ja ldhetysten tarkastamisesta, ldhetysten luovuttamatta jattami-
sestd, kiinnipitamisestd, liikkumisvapauden rajoittamisesta, eristimisesta ja
erityisestd huolenpidosta. Rajoitustoimenpiteilld puututaan siis perusoikeuk-
sista mm. lapsen henkilokohtaiseen vapauteen ja koskemattomuuteen, yksi-
tyiseldmén ja perhe-eldmén suojaan, sananvapauteen ja omaisuuden suojaan
sekd lapsen sivistyksellisiin oikeuksiin'.

"Rty 2019, 552

Ndkdkulmia sijaishuoltoon

LASTENSUOJELUN KESKUSLIITON JULKAISU 2/2023



Rajoitustoimenpiteitd on mahdollista kdyttda ainoastaan aluehallinto-
viraston tai Valviralta luvan saaneissa lastensuojelulaitoksissa, kun lapsi on
kiireellisesti sijoitettu, huostaanotettu tai hallintotuomioistuin on antanut
lapsen olinpaikasta véliaikaisen méiirayksen. Lapsen ollessa sijoitettuna per-
hehoitoon, on mahdollista rajoittaa ainoastaan lapsen yhteydenpitoa. Avo-
huollossa rajoitustoimenpiteiti ei voi kayttaa.

Rajoitustoimenpiteiden kaytto

Perustuslain ja lastensuojelulain sdidnndksisséd turvataan jokaiselle lapselle
oikeus hinen tarpeidensa mukaiseen valttimattéméian huolenpitoon kuten
lastensuojelulaissa on erikseen sdddetty. Tdméan toteuttamiseksi, ja kun ky-
symys on lapsen kokonaisvaltaisesta huolenpidosta ja hoidosta, on joskus
turvauduttava lain mukaisin rajoitustoimenpiteisiin®. Rajoitustoimenpiteiden
yhteni keskeiseni tavoitteena on pyrkid turvaamaan huostaanoton tarkoituk-
sen toteutuminen, mutta ennen kaikkea rajoitusten tarkoituksena on suojata
sijaishuollossa olevaa lasta. Rajoituksen toteuttamistavan tulee aina olla lap-
sen edun mukainen, ja siti arvioitaessa on otettava huomioon lapsen ik ja
kehitystaso seki lapsen kayttiytymiseen liittyvad vaara terveydelle, turvalli-
suudelle tai omaisuudelle. Rajoituksen tulee myos olla oikeasuhteinen. Tamé
tarkoittaa, ettd lapsen perusoikeuksia tulee rajoittaa vain siind méérin, mika
on vilttimétontd. Rajoituksen on oltava laissa sdddetyn tavoitteen saavut-
tamiseksi valttdimiaton, seka kidytettivissi olevista toimenpiteisti aina lapsen
itsemidradmisoikeutta tai muuta perusoikeutta tilanteessa vihiten rajoittava
vaihtoehto. Rajoitustoimenpiteiti ei voi maarita vakiona, rangaistuksena tai
varmuuden vuoksi, ja rajoitustoimenpiteen vilttamattémyys ja laajuus tulee
arvioida aina uudelleen. Jos rajoitustoimenpiteitd lievemmat keinot ovat ti-
lanteessa riittévia, ei rajoituksia tule kiyttas’.

Rajoituksen kayttdd arvioitaessa on huomioitava, ettid rajoitusten kay-
tolle asetetut lastensuojelulain mukaiset yleiset edellytykset ja yksittdisen
rajoituksen pykéldkohtaiset erityiset edellytykset tiyttyvit. Laissa on myos
tarkkaan maééritelty, kenelld on oikeus pdittda rajoitustoimenpiteestd, eikd
rajoitustoimenpiteiti voida toteuttaa sen perusteella, mitd vaikkapa asiakas-
suunnitelmaan on kirjattu, sosiaalityontekiji edellyttda tai vanhemmat toi-
vovat. Paatoksentekijd on aina vastuussa siitd, ettd rajoitustoimenpiteiden
kiyttimiseen on lainmukaiset perusteet ja ettd paatds on lastensuojelulain
edellyttamailla tavalla perusteltu. Vastuu tdstd on yksin paiatoksentekijan.

EOAK/1997/2020 Lapsen asiakassuunnitelmaneuvotteluissa oli sovittu kantelijasta
otettavista satunnaisista huumeseuloista kantelijan vahvan péihdetaustan vuoksi.
Ratkaisussa todetaan, ettd henkilonkatsastuksen edellytyksena on, ettd laitoksella on
perusteltua syyta epailld, ettd lapsi on kédyttanyt lastensuojelulain 65 §:n 1 momentissa
tarkoitettuja pdihdyttavia aineita, ja korostetaan, ettd henkilonkatsastusta tai muitakaan
rajoitustoimenpiteitd ei voi toimenpanna sen perusteella mité asiakassuunnitelmassa on
sovittu, tai mitd esimerkiksi sosiaalityontekija tai vanhemmat ovat edellyttaneet.

2Raty 2019, 553
3EO0AK/1237/2020
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Rajoitustoimenpiteet ja suostumus

Vaikka lapsen ja lapsen huoltajan mielipiteelld onkin rajoitusasioissa merki-
tysté, ei viranomainen voi perustella rajoituspaitoksid huoltajan tai lapsen
mielipiteell4, luvalla tai toiveella. Suostumuksesta puhuttaessa ei ylipaatinsa
voi ohittaa sitd tosiasiaa, ettd kun on kyse sijoitetusta lapsesta, on lapsi sel-
keésti alisteisessa asemassa viranomaiseen, ja tdmén takia voidaan vahvasti
kyseenalaistaa, voiko lapsi todella edes antaa aitoa suostumusta.

Kasvatusta vai rajoittamista?
Rajanveto rajoitustoimenpiteiden ja kasvatuksellisten toimien vilille voi
olla hankalaa. Hallituksen esityksessi lastensuojelulain muuttamisesta (HE
237/2018 vp) todetaan, ettd tavanomainen kasvatus ei voi sisiltdd perusoi-
keuksiin kajoavaa rajoitusta. Esityksen mukaan tavanomaisen kasvatuksen
tavoitteena on edistdéd lapsen hyvinvointia sijaishuoltopaikassa ja toteuttaa
lapsen oikeutta hyvdan hoitoon ja huolenpitoon.

Kasvatusta raamitetaan laissa lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta
(8.4.1983/361), johon myds lastensuojelulaissa viitataan. Huoltolain mukaan
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” Lapsen huollon tarkoituksena on turvata lapsen tasapainoinen kehitys ja
hyvinvointi lapsen yksiléllisten tarpeiden ja toivomusten mukaisesti. Huollon
tulee turvata myonteiset ja liheiset ihmissuhteet erityisesti lapsen ja hinen
vanhempiensa vililld. Myds muita lapselle tdrkeitd ihmissuhteita on vaalit-
tava. Lapselle tulee turvata hyvi hoito ja kasvatus sekd lapsen ikddn ja ke-
hitystasoon nihden tarpeellinen valvonta ja huolenpito. Lapselle on pyrittivi
antamaan turvallinen ja virikkeitd antava kasvuympdristo sekd lapsen taipu-
muksia ja toivomuksia vastaava koulutus. Lasta on suojeltava kaikenlaiselta
ruumiilliselta ja henkiseltd vikivallalta, huonolta kohtelulta ja hyviksikdytoltd.
Lasta tulee kasvattaa siten, ettd lapsi saa osakseen ymmdrtimystd, turvaa ja
hellyytti. Lasta ei saa alistaa, kurittaa ruumiillisesti eikd kohdella muulla
tavoin loukkaavasti. Lapsen itsendistymistd sekd kasvamista vastuullisuuteen
ja aikuisuuteen tulee tukea ja edistdd.”

Mutta milloin on kyse kasvatuksesta ja milloin rajoittamisesta?

Kasvatuksessa, kuten myos rajoitustoimenpiteissid on kyse tulkinnasta. Si-
jaishuollossa annettavan kasvatuksen ei tulisi kuitenkaan poiketa siitd, mika
yleisesti on arvioitavissa hyviksyttaviksi kasvatukseksi. Lastensuojelulai-
toksissa kasvatuksen tukena saattaa olla erilaisia sdint6ji, mutta laitoksen
sddntojen tulee olla sopusoinnussa lastensuojelulain kanssa, eikd sddnnoilla
voida toteuttaa rajoitustoimenpiteiksi luokiteltavia toimia, eiké rajoitustoi-
menpiteitd puolestaan saa ymmartii laitoksen sddnnoiksi. Kun mietitdén,
mikid on arvioitavissa hyviksyttiviksi ja tavanomaiseksi kasvatukseksi, on
kasvatusta peilattava myo6s tihdn piivaan ja ajankuvaan. Tami pitee myos
sddntodihin, joiden kohdalla on jatkuvasti arvioitava, vastaavatko ne tdmén
péivén kasvatustavoitteisiin, ja sithen mikd ymmaérretdan hyviksi kasvatuk-
seksi tanddn. Kun kysymys on lapsen hoidosta ja huolenpidosta lastensuojelun
sijaishuollon aikana ja siihen sisdltyvastid tavanomaisten kasvatuksellisten
rajojen asettamisesta, kysymys ei ikini ole lain tarkoittamista lastensuojelu-
lain rajoitustoimenpiteistd. Tavanomaisten kasvatuksellisten rajojen asetta-
misessa tulee kuitenkin aina ottaa huomioon lapsen ika ja kehitystaso sekd
muut lapsen yksilolliset tarpeet ja olosuhteet. Tima tarkoittaa, ettid jokaisen
lapsen kohdalla tavanomaisen kasvatuksen rajat tulisi arvioida lapsikohtai-
sesti. Kasvatustavoitteet ovat my®os erilaisia lapsen iin mukaan. Se, mikéd on
seitsemédnvuotiaalle lapselle kasvatusta, voi seitseméntoistavuotiaalle olla
rajoitustoimenpide.

EOAK/5741/2018 Ratkaisun mukaan laitokseen sijoitetun lapsen tulisi voida kéyttda puhe-
lintaan ikdnsa ja kehitystasonsa mukaisesti samalla tavoin kuin lapset, jotka eivat ole sijoi-
tettuna laitokseen. Ratkaisussa todetaan, ettd jos puhelimen kdytdstd ei aiheudu haittaa
lapselle tai lapsen tai muiden sijoitettujen lasten sijaishuollon jérjestamiselle, ei laitoksella
ole minkaanlaista hyvaksyttavaa yksildllista, saati kasvatuksellista perustetta, puuttua
puhelimen kayttdoon, tai ottaa puhelinta haltuun "varmuuden vuoksi" tai rangaistuksena.

Ndkdkulmia sijaishuoltoon

134

LASTENSUOJELUN KESKUSLIITON JULKAISU 2/2023



Kasvatuksellisilla sddnnoilla ei ndin ollen puututa lapsen perusoikeuksiin,
vaan niissd on kysymys lapsen piivittdisestd hoidosta ja huolenpidosta seka
lapsen kasvun ja kehityksen tukemisesta (AOA 1901/2/12).

Huumetestauksen tarpeen arviointi

Henkilonkatsastus eroaa muista rajoitustoimenpiteista siten, ettei silla 1dhto-
kohtaisesti akuutissa tilanteessa suojella lasta tai esteti lasta vahingoittamas-
ta itseddn, vaan henkilonkatsastuksella pikemminkin kerdtdédn tietoa lapsen
tuen tarpeesta jatkotoimenpiteiden suunnittelemista varten.

"Huumetestit oikein jarjestettyni ja toteutettuna ovat osa pédihdepotilaan
hyvéi hoitoa. Tavoitteena on, ettd pdihdehuollossa tydskentelevit ammattilai-
set osaisivat sijoittaa huumetestauksen tulokset potilaan tai asiakkaan hoidon
kokonaisuuteen, ja ettd usein haasteellisten asiakkaiden hoidossa kyettdisiin
asianmukaisesti kunnioittavaan, ennakkoluulottomaan, neutraaliin ja tuomit-
semattomaan otteeseen. Huumetestid ei saa kiyttdd potilaan kontrolloinnin
tai alistamisen vélineend.”

Sijaishuollossa huumetestaus on osa lapselle annettavaa hoitoa, eikd tu-
loksesta saa koitua lapselle haittaa tai vahinkoa.®

Verikokeen tai valvotun virtsanidytteen ottamisessa kajotaan lapsen fyysi-
seen koskemattomuuteen ja yksityisyyteen. Lastensuojelulaitoksessa suoritet-
tuun huumetestaukseen liittyvid riskejd on mm. se, ettei lapsi tosiasiallisesti
tiedosta omaa oikeusturvaansa ja oikeuttaan kieltiytya niytteen antamisesta.®

Huumetestauksen ollessa pidihdehoidon tai piihteiden k&yton laajuuden
selvittimisen kannalta olennaista, tulee niytteen ottamisen aika ja paikka
suunnitella siten, ettid se mahdollisimman vdhén loukkaa lapsen yksityisyytta.
Toimenpiteen kohteena olevalla lapsella voi olla taustalla useita kokemuksia
erilaisista psyykkisen ja fyysisen koskemattomuuden loukkaamisista ja siksi
valvotun huumausainetestauksen kohdalla tulee kayttaa erityistd harkintaa
toimenpiteen toteuttamisen vaihtoehdoissa.

Ennen huumausainetestauksen toimittamista, tulee yhdessa lapsen, lapsen
huoltajan ja lapsen sosiaalitydntekijdn kanssa arvioida, miten suuri tiedollinen
merkitys testituloksella on lapsen hoidon jirjestimisen kannalta ja milld tavalla
huumetestauksella saatu tulos vaikuttaa lapsen hoito- ja kasvatussuunnitel-
maan. On tarkedd arvioida, onko testituloksen myo6td mahdollista todentaa
sellaista tuen tarvetta, joka ei muilla havaitsemisen keinoilla tule nikyviin.

Asiatonta rajoittamista

Lainvastaista rajoittaminen on aina silloin, kun rajoituksen toteuttamiselle ei ole
lastensuojelulain mukaisia edellytyksid. Siannot puolestaan ovat lainvastaisia
ja asiattomia, kun ne tosiasiassa rajoittavat lapselle kuuluvia perusoikeuksia.
Télloin kyse ei endd ole sddnnoistd, vaan joko yksilollistd harkintaa edellyt-
tavistéd lastensuojelulain mukaisista rajoituksista tai muutoin lainvastaisesta
menettelystd’. Lasta ei voida rangaista esim. pukeutumistyylistidhiljaisilla

4Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (2015) Suositus terveydenhoidollisesta huumetestauksesta. Asian-
mukaiset menettelytavat sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdille

® Lastensuojelulaki, henkildonkatsastus 66a

&Virokannas 2003, 257

7Raty 2019, 578
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tai eristetyilld ruokailuilla, huoneeseen menon aikaistamisella, kotilomien
epdamiselld, joukkorangaistuksilla, perusopetuksen rajoittamisella taikka
noyryyttamisella®.

Ennakoivat keskustelut yhteistd ymmarrysta lisddamassa

Aikuisten ei tule ohittaa lapsen kokemusta rajoitetuksi tulemisesta, vaan ai-
kuisten tulee mahdollistaa lapselle aikaa kiireettémiin keskusteluihin aikuis-
ten asettamien sddntdjen ja neuvojen tarkoituksesta. Ennakoivalla yhteiselld
keskustelulla arjen rajoista tuetaan lasta tarkastelemaan itsenéisesti mahdol-
listen ulkoa asetettujen rajoitusten tarpeellisuutta esim. koulunkdynnin tai
péihteettomyyden tai muiden hyvinvointia edistdvien tekijoiden tukemiseksi.
Ennakoivissa keskusteluissa pohditaan, mitki jo olemassa olevat mydnteiset
tekijat ja keinot tukevat lasta tdmén ikédtasolle sopivassa itsendisesséd valin-
tojen tekemisessa.

Keskustelujen tarkoituksena on auttaa lasta ymmaértdméén, miksi yhtei-
sdssd on arjen rytmid ylldpitavid sddnt6ja ja miksi esim. riittdviastad levos-
ta ja sddnnollisestd ateriarytmistd huolehtiminen on yksi monista aikuisen
tehtévistd, joilla hén pitda huolta lapsen hyvinvoinnista. Olennaista on, ettd
lapsi paédsee kertomaan omia ajatuksiaan ja esim. purkamaan drtymystdin
keskusteluissa ja ettd hidnen tuntemuksiinsa suhtaudutaan vakavasti. Aikuinen
voi suhtautua lapsen tunteisiin ymmartavésti, vaikka toimintamallit pidetdan
ennallaan lapsen edun mukaisena.

Toistaiseksi lastensuojelulaitoksessa toimitettuja rajoitustoimenpiteita
koskevaa kotimaista tutkimustietoa on vain vahan. Tiedon niukkuudesta huo-
limatta juuri lastensuojelulaitoksissa mééritellddn, tuotetaan ja ylldpidetdan
sijoitettujen lasten hyvéksyttivina pidettdvai kohtelua.’

Rajoitustoimenpiteiden kaytostd on tarpeellista kdyda jatkuvaa monini-
koékulmaista keskustelua sijaishuollon ymparistoissa lasten, heid4n ldheistensa,
tyontekijoiden ja yhteistyokumppaneiden kesken. Yhteisissd tapaamissa, kuten
esim. asiakassuunnitelmaneuvottelussa, tulee pohtia rajoitustoimenpiteiden
vilttimattomyytta ja niiden kdyton erilaisia seurauksia lapselle.

8Raty 2019, 580-584

9Hoikkala 2020, 26-27; Tulossa oleva tutkimus: Eriksson Pia & Utriainen Siiri (2023) Koulukoteihin
sijoitettuihin nuoriin kohdistuvat rajoitustoimenpiteet. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.
https://thLfi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/koulukoteihin-sijoitettuihin-nuo-
riin-kohdistuvat-rajoitustoimenpiteet Tutkimuksessa on selvitetty koulukoteihin sijoitettuihin nuoriin
kohdistuvia rajoitustoimenpiteitd. Tutkimuksen tavoitteena on lisdtd ymmarrysta siitd, millaisia
rajoituspaatdksia nuoriin kohdistetaan koulukodeissa, minka verran ja millaisin perustein, sekd miten
rajoitukset vaikuttavat nuorten omaan eldmaan ja hyvinvointiin.
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KOKEMUSASIANTUNTIJANUORTEN POHDINTAA

Teemu Puurunen, Jenna Alen, Ninja Kéhkipuro, Jeremias Norolehto, Jemppu, Nea Noponen ja
Gunnar Stam

Kokemusasiantuntijat toimivat Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen lastensuojelun nuorten
kokemusasiantuntijaryhmé Meliorassa sekd Kanta-Hémeen hyvinvointialueen RIOT! - kehittémisté

kokemustiedolla -ryhméssé. Tekstiksi koonnut Johannes Jahnukainen.

"Kaverit on voimavaral”

Sijaishuollossa eldvi lapsi saattaa kokea jadvinsa vaille paljosta sellaisesta,
mikd kuuluu muiden ikdtovereiden eldméiin ja arkeen. Lasta hoitavien ai-
kuisten onkin kyettdvd hahmottamaan ne merkitykselliset asiat, jotka lapsen
elamissid vaikuttavat. Eriarvoisessa asemassa olemisen kokemukseen voivat
vaikuttaa helposti pinnallisinakin ndhtivét asiat, kuten kaytettavissd olevat
rahat ja mahdollisuus ostaa asioita, joita kaverit itselleen hankkivat. Myos
tulevaisuuden suunnittelu ja vaikkapa koulutusvaihtoehdot voivat luoda tun-
netta, ettei nuoreen sijaishuollon asiakkaana uskota yhti paljon kuin “taval-
lisesta” kodista aikuisuuteen ponnistaviin nuoriin.

Nuorilla on usein vahva kielteinen kokemus siité, ettd lastensuojelussa
syntymiperhe huomioidaan vahvemmin ja nuoren itsensi tirkedmpini pitimét
kaverit ohitetaan. Nuoren ystavyyssuhteet tulisi nihd4 voimavarana ja huo-
mioida ne paremmin sekd miettid, minkélainen suhde hinelld todellisuudessa
vanhempiinsa on. Mikili sijaishuoltopaikat vaihtuvat, korostuu jo muodostet-
tujen verkostojen merkitys myos kaverisuhteiden osalta. Lastensuojelun am-
mattilaisten tulisi ymmartaa, etta sijaishuoltopaikan liséksi lapsen tai nuoren
elamissi saattaa vaihtua koko arkiympaéristd, kuten koulu ja vapaa-aikaan
liittyvit asiat. Jos yhteyttd kaverisuhteisiin ei huomioida sijaishuoltopaikan
muutostilanteissa, heikentia se pysyvyyden tunnetta nuoren eldméssa.

Kokemukset eriarvoisessa asemassa eldmisesti ja siitd, ettei kaverisuhteita
ole mahdollista pitdé yll4, saattavat johtaa sijaishuoltopaikasta luvatta pois-
tumiseen eli hatkaamiseen. Syyt hatkaamiseen eivit siis aina liity paihteiden
kiyttoon tai muun kielletyn asian tekemiseen. Taustalla voi yksinkertaisesti
olla halu tavata ldheisi4 tai eldd “normaalia” elamé&a. Sijaishuollon kaytannot
rajaavat lasten ja nuorten arkea paljon, mikd voi synnyttda halun péista te-
kemé&én jotain siitd poikkeavaa. My0s sijaishuoltopaikassa olevat epdkohdat,
turvattomuus tai se, ettei niihin puututa, saattavat aiheuttaa halun paista pois.

Sijaishuollon fyysiset ymparistot saattavat poiketa huomattavasti tavan-
omaisemmasta kasvuympéristosti. Tyttdjen ja poikien tilojen tai yksikdiden
sukupuoleen perustuvan erottelun kdyttdmista tulisi arvioida tarkoin. Jotkut
nuoret saattavat kokea ahdistavana sukupuolittuneet kidytdnnét ja ymparis-
tot, kuten esim. we-tilojen erottelun. Sukupuolella on kuitenkin merkitysti
esim. tilanteissa, joissa pohditaan, kuka tyontekijoistd aloittaa tyoskentelyn

nuoren kanssa. Esim. seksuaalista hyviksikdytt6a kokeneen lapsen voi olla U V A TT
helpompi rakentaa luottamusta tiettyad sukupuolta olevan tydntekijan kanssa. P 01 OM 4 I

Nuorten vapaa-ajan viettoa seurustelukumppanin kanssa seurataan sijais- g f A OL 0 T
huollossa usein tarkoin. Aikuisten toiminta ei tissi aina ole johdonmukaista, -“-H" |

silld nuorelta voidaan sijaishuoltopaikassa kieltid vapaa-ajan viettiminen
omassa huoneessaan ovi kiinni ystiavin / seurustelukumppanin kanssa, mutta
samaan aikaan antaa lupa menni timén luo yodkyldan. Tallainen voi luoda
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tunnetta epdtasa-arvoisesta kohtelusta tai ainakin erikoisesta kasvatustavasta
ikdtovereihin ndhden.

"Sa voit verrata sita jalki-istuntoon... auttaaks se muuttumaan?”

Nuori saattaa myds laskelmoida luvattoman poissaolon ajankohtaa ja paluu-
ajankohtaa sekéd arvioida niitd mahdollisten seuraavien rajoitustoimenpiteiden
valossa. Joskus nuori saattaa ennakoida saavansa helpommin anteeksi kuin
luvan. Toisinaan hin saattaa kdyda hoitamassa vain jonkin asian tai tapaa-
massa nopeasti kavereita ja palata heti takaisin. Pdihteiden kayttoa ajatellen
luvaton poistuminen ei ole ainoa mahdollisuus, vaan monet nuoret kiyttiavéat
paihteitd ilman luvattomia poissaolojakin.

On tarke#d kirkastaa sijaishuoltopaikkojen arjessa se, miten hatkaamises-
ta puhutaan ja miten se mééiritellddn. Jos nuori palaa sijaishuoltopaikkaan
useamman tunnin sovitun ajan jilkeen, onko kyse luvattomasta poissaolosta,
hatkassa olemisesta vai vain my6hastymisestd? On tirkedi kiinnittda huo-
miota sithen, miten palaava nuori otetaan vastaan ja miten asia kisitellaan.
Téssé rajoitustoimenpiteiden kaytollda on merkittdva rooli. Hatkaamisen jal-
keen asetettuja rajoitustoimenpiteitd voidaan verrata koulussa annettavaan
jalki-istuntoon. Miten tehokkaasti se korjaa lapsen toimintaa?

Jos nuori ennakoi pitkda lilkkumisvapauden rajoituspiitostd hatkaami-
sen jilkeen, hdn saattaa olla luvatta pois pidempéaén. Sen sijaan aikuisten
aidon huolen esiin nostaminen saattaa saada nuoren palaamaan tai ainakin
ilmoittamaan itsestdin ja voinnistaan huolestuneille aikuisille.

MUA ARSNTTAA KuN
EN PAASE

MA KARKAAN 1
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Rajoitustoimenpiteet ovat tarpeellisia, jos nuori on todella vaaraksi itsel-
leen tai muille ja tilanne vaatii pysiytystd, mutta on myos paljon tilanteita,
joissa rajoitustoimenpiteet voivat olla tarpeettomia. Rajoitustoimenpiteen

asettamista harkittaessa ammattilaisten on otettava lapsi tai nuori aina mu-
kaan keskusteluun. Jos lapsi kokee tulleensa ohitetuksi rajoitustoimenpiteen
suunnittelussa, se voi aiheuttaa vahvempaa kapinointia ja sidntojen vastaista
toimintaa. Jos nuori paéttaa poistua sijaishuoltopaikastaan luvatta, on hi-
nelle valitettavasti tarjolla useita erilaisia paikkoja, joissa voi viettdi aikaa
palaamatta laitokseen. Jos rajoitustoimenpiteistd keskustellaan avoimesti,
voidaan ehka valttda niista aiheutuvat konfliktit ja uudet luvatta poistumiset.

Ammattilaisten on tirkeda arvioida sitd, miten pitkille voidaan paasta
vain keskustelemalla nuoren kanssa ja milloin todella on kaytettiva rajoi-
tustoimenpiteitd. Se, minkélaisista oloista lapsi tai nuori on sijaishuoltoon
paitynyt, vaikuttaa sithen, miten hén sopeutuu rajoihin ja minkilainen tarve
niitd on koetella. Sijaishuoltopaikan sddnnét ja rajat voivat tuntua lapsesta
joko aivan liian tiukoilta tai vastaavasti kotioloihin verrattuna hyvin salli-
vilta. Rajoitustoimenpiteiden kidytossi tulisi ndkyd myos eritasoisten sijais-
huoltopaikkojen erot. Vaativahoitoisten lasten laitoksessa kynnys ja tarve
rajoittamiselle on erilainen kuin sijaishuoltopaikassa, jossa arki on ldhem-
pdnéa “tavallista perhettd”.
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OPAS SEKA SEN HIENOSTI SIJAISHUOLLON arkea kuvaavat tekstit ja aiheiden ruo-
timinen yhdessd kokemusasiantuntijoiden kanssa ovat antaneet meille mah-

dollisuuden sukeltaa syvemmaille siihen todellisuuteen, jota lastensuojelun
sijaishuolto tdnd pidivini on.

On ollut erityisen puhuttelevaa huomata, miten omistautuneita, sitoutu-
neita sekd lasten ja nuorten hyvinvoinnin etusijalle asettavia, aidosti valit-
tdvia aikuisia kirjoittajien joukko on pitinyt sisdllaan. Juuri sellaisia aikuisia
me tarvitsemme tekeméin titd darimmaéisen tirkeda kohtaamistyota arjessa,
mutta myos tuomaan ajatuksiaan ja kokemuksiaan kehittdmistyon ja paa-
toksenteon tueksi.

Ammattilaisten ja kokemusasiantuntijoiden viesteissi painottuvat lapsen
ja aikuisen vilinen suhde, kohtaamiset ja vuorovaikutus. Péatevien, ty6hon
sopivien ja sille omistautuvien ammattilaisten saaminen sijaishuollon las-
ten ja nuorten térkeiksi aikuisiksi on onnistumisen avainkysymyksia lasten
auttamisessa.

Lastensuojelun kokonaisuudistuksessa painottuva luottamus saa oppaan
tekstien kautta myo6s uusia merkityksia. Miten ammattilaiset luottavat jérjes-
telméén, jonka avulla lapsia ja nuoria pyritian auttamaan? Voidaanko aidosti
uskoa siihen, ettd apu on oikeanlaista ja vaikuttavaa? Jos usko ja luottamus
horjuvat, on sen vaikea siirtyi lapsiin itseensi tai heidin lidheisiinsa.

Jatkossa tulee yhd enemmaén kiinnittdd huomiota jirjestelméan haavoittu-
viin kohtiin. Millaisia suuria ja pienii tekoja tarvitaan rakentamaan sellaista
sijaishuollon jérjestelméi, jossa lapsi saa oikean tuen heti ensimmaéisesséa si-
jaishuoltopaikassaan, eikéd joudu kokemaan toistuvia hylkdadmisia ja ihmis-
suhteiden katkeamisia? Tédrke&a olisi tarkastella my®s tilojen ja ymparistdjen
merkitysté lapsen kokonaisvaltaiselle hyvinvoinnille ja turvallisuuden tunteelle
sekd pohtia, miten tilojen viihtyisyys vaikuttaa myos tyontekijoiden pysy-
vyyteen ja sitoutumishaluun sekd kokemukseen ty6stéd ja sen merkityksesta.

Lastensuojelun Keskusliitto haluaa lampimaésti kiittd4 oppaaseen teksteji
tuottaneita ammattilaisia ja asiantuntijoita sekd kokemusasiantuntijanuoria.

Elina Kekkonen ja Johannes Jahnukainen
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