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Perhekeskuskehittamisen 20 v. syntymapaiva

Perhekeskustoiminnalle 2.10.2003

* Perhelahtoiset tyokaytannot, peruspalvelujen Perhekeskuksen kehittdmiskaari
verkottuminen

* Kunnan, jarjestojen ja seurakunnan kumppanuus

* Perheiden osallisuus ja vertaistuki kuntien lapsi- Maakun-
ja perhe- nallinen
. ujen .
Vanhemmuuden tuki it D
suudessa
e Moniammatillinen toiminta
e . . LAPE -ohjelma, LAPE-ohjelma 2019-2023
° Ehkaiseva Java rhainen tuki PERHE - hanke KASTE | (2008-2011) 2016 -}'_!D‘IB Tulevaisuuden sote-keskus
. . L 2005-2007 KASTE Il (2012-2015) ohjelman osana
* Kokoamalla voimavarat yhteen voidaan saastaa
resursse J a Paikallisia sisdltGon kohdistuvia pilotteja > Laajempia kokonaisuuksia yli kuntarajojen > Maakunnallinen malli
PP anallt @L’FQ &r"'“} #’.:rﬁ-' ulo 1 s
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Tiesitko, etta Valtioneuvosto antoi periaatepaatoksen perhekeskustoiminnalle jo 2.10.2003?
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LAPSI — JA PERHEPALVELUIDEN MUUTOSOHJELMAN KOKONAISUUS

LAPE

Muutostys |

1. Lapsen
oikeuksia ja
tietoperus-
taisuutta
vahvistava
toiminta-
kulttuuri

2. Lapsi-
ja perhe-
lahtoiset
palvelut

@D thi
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HYVAA ARKEA
YHDESSA

LAHELLA
2015-2025

Sopivaa tukea
oikeaan aikaan

Hyvinvoiva lapsi
oppii ja kasvaa

Lapsiystavallinen
kunta ja
maakunta

LASTEN JA NUORTEN
HYVINVOINNIN,
TERVEYDEN JA
OPPIMISEN
YHDENVERTAISUUS

Lasten ja vanhempien

paremmat
vuorovaikutussuhteet

Yksinaisyyden ja
kiusaamisen vaheneminen

Kouluun kiinnittyminen

Jokainen lapsi
tarvitsee lahelleen
turvallisia ja
valittavia aikuisia

Lapsilla on
2B omat oikeudet

|
>

KUSTANNUSTEN HILLINNAN TAVOITTEET
kun lastensuojelun ja lastenpsykiatrian tarve seka
vaikeat huoltajuusriidat vahenevat

25.4.2018
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Millaisia muistoja sinulla
on LAPE muutosohjelman

valmistelusta?

4.12.2023
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Lapsi- ja
perhepalveluiden

muutosohjelma -’mﬂ c . c
A Lapsiperhepalvelujen muutosohjelma - LAPE

Toimintakulttuuri uudistuu

; : [ ]
PAINOPISTE ) ﬁ
EHKAISEVIIN

®® ppyELUIHIN JA LA :
aasrigisiin PERHELAHTOISYYS TAUSTALLA ON TIETO MUUTOS TEHDAAN

OHJAA MUUTDSTA A
TUKEEN YHDESSA!

Mita sinulle on jaanyt
paadllimmaisena mieleen
perhekeskusten
kehittamisesta LAPE-
vuosilta 2016-2018?

Perhekeskus lahella
lasta ja perhettd

=
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Perhekeskusten kehittamistyon arkea

e P LANUPE ryhméin kokoukset 201-2018:
STM Vailiraportointi
PKS.LA.PE. Perhe_lfeskus :suppean vuodell; 2017 10.1., 1819.1. ja 8.2.2018
ke hittdmisryhman vuosikello 20172018

- Suppeakehry 11.12 [ Suppeakehry 25.1. Ja lagja ]
Laaja kehry 27.11. — Lanupe j ohtamisen kehry 29.1.
..... udenm i i18-
LAPE péivit 22-23.11.2017 perhekes seminaari 18-19.1. LAPE péivit 5.-6.2.
S Mik
Temaattiset tydryhmit aloitavat Joulu Tammi Suppeakehry 16.2. perhEkESkUSten
Suppeakehry 3.11. . Monikulttuurinen perhekeskus H o2 H
Marras Helmi tySpaja 8.5, kehittamisen
Suppeakehry ja . .o .o
ministerién vierailu23.3. a rk|tyossa on
LAPE konferenssi 2627.10. oka e LAPE konferenssi 1213.3. I
Perhekeskus-tyépaja 2017 J Suppeakehry 20.4. paraSta) mlka
THL 13.10. ja 25.10. - A
Laaja kehry 23.4. HPH
2018 = haasteellisinta?
LAPE paivit 23-24.4.
Syys Huhti
Suppea kehry 9.10. K
Elo OUKO Suppeakehry
Suppea kehry: 25.9. p— = OPINTOMATKA 2.-4.5.
Laajakehry: 25.9. Suppeakehry 18.5. ]
LAPE péiv it 21-
[ zpza.;,.a Suppeakehry 15.6. ]
Hanketyontekij Giden Vuosilomat 2017 Laaja kehry 18.6. ]
rekrytoinnit 2017

\ /
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Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma

Paaministeri Sipilan hallitusohjelman LAPE-akatemian opein kohti Sanna Marinin hallituskautta

yksi karkihanke @ a

Tulevaisuuden
Muutosohjelman sote-keskus -ohjelman
toimeenpano sateenvarjon alle

LAPEn toimeenpanon
tuki saa muotonsa

kaynnistyi
LAPE-tyOn onnistumisia
Toimeenpanon Peertf;kee;l?rl:zt:n perustaso.lla Ja
L 1re . lastensuojelussa
poikkihallinnollisuus kehittamistyon
vahvistuu suurin harppaus

Alueellinen kehittamistyo

@ thl, takoo tuloksia,

toimeenpanon tuki tiivistyy



Perhekeskuksen toimintasuunnitelma

Perhekeskuksen alueellinen toimintasuunnitelma

Hyvéksytty toimintasuunnitelma « Kysymys: ) Perhekeskusten kehittaminen ja
orlo luslameniorts yakjinnuttaminen tulevilla
;c;mg;{t:iuukggﬁelma (tai hyvinvointialueilla: ohjeita
palvelukonsepti/kasikirja/toime toimintasuunnitelman laadintaan
enpanosuunnitelma (Kysely
05/2023 . .
12023) THL Tyopaperi 9/2021

+ Vastaajien lukumaara 21
(kylla=11, ei=10)

G thl. Sanna Mieminen & Hanne Kalmari 20.11.2023

Mita vaikutuksia ajattelet perhekeskuksen toimintasuunnitelmalla olleen alueellistamiseen ja toiminnan
vakiinnuttamiseen?

\ /
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https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/141560/URN_ISBN_978-952-343-635-0.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Perhekeskukset Suomessa

Webropol-kysely 05/2023: _,
* Toimivia perhekeskuksia 104 o/
e Tulossa olevia perhekeskuksia 4 |
 Huom. Vastaukset saatiin 18
alueelta, joten toiminnassa olevia - o ¢
perhekeskuksia todellisuudessa y N
enemman Ee e
12 b o 6.
I 5 . P
Miten ajattelet perhekeskusten kehittamisen g p 'é ;
muuttuneen vuosina 2019-2023? Jar 8 g | édi
AU 18 i y
Mitka tekijat vaikuttivat ndihin muutoksiin? o TR e g
et i 15
2P
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Perhekeskus toteutuu ammattilaisten ja

johtajien toiminnan kautta

e Sote-uudistuksen myo6ta syntyi uuden tyyppinen
toimintaymparisto ja palvelurakenne: osa
lapsiperhepalveluista tuotetaan hyvinvointialueen,
osa kuntien, jarjestojen ja seurakuntien toimesta.

* Perhekeskusten alueellinen toimintasuunnitelma ja
palvelualueiden maarittely ovat yhdenmukaistaneet
ja edistaneet perhekeskusten kdayttoonottoa ja
juurtumista alueilla.

* Vuosien 2016-2023 aikana perhekeskukset
muuttuneet valtavirraksi alueilla.

Lasten, nuorten ja perheiden hyvai arkea YHDESSA

e Toimintasuunnitelma ja palvelualueet eivat riita
takaamaan perhekeskuksen tavoitteiden ja

toimintamallin toteutumista. Perhekeskus eletaan Millaisia terveisia ldhettiisit perhekeskustoimijoille
todeksi toimijoiden tyon kautta. jatkotyota ajatellen?
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Muistoksi perhekeskuskonferenssista

Miten perhekeskustoiminta
nakyy sinun omassa tyossasi?

thl ‘ ' PERHEKESKUS 4.12.2023 11



Ajankohtaista

* Vuoden 2024 perhekeskus- ja kohtaamispaikkatoiminnan verkoston
verkostotapaamiset:

e t015.2.2024 klo 12.30-16.00

* t018.4.2024 klo 12.30-16.00

* t012.9.2024 klo 12.30-16

* yhteinen webinaarito 14.11.2024 klo 10-15

* Verkostotapaamisen ohjelma ja osallistumislinkki loytyvat verkoston Teams-
alustalta seka THL:n Tapahtumakalenterista hyvissa ajoin ennen
verkostotapaamista.

thl Hanne Kalmari, Sanna Nieminen, Marjatta Kekkonen 4.12.2023 12
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Lasten, nuorten
ja perheiden
hyvaa arkea

YHDESSA!

=

Kiitos!

Hanne Kalmari ja Sanna Nieminen, kehittamispaallikot, THL
etunimi.sukunimi@thl.fi

@ thl, Sanna Nieminen & Hanne Kalmari 4.12.2023 13
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Vahva ja valittava Suomi
- Neuvottelutulos hallitusohjelmasta 16.6.2023

- Lasten, nuorten ja perheiden
nakokulma ja palvelut monin tavoin
esilla hallitusohjelmassa mm.

- perheiden ja vanhemmuuden tuen
vahvistaminen (neuvola)

- monialainen yhteistyo (koulu- ja
opiskeluterveydenhuolto, kunnat ja
hyvinvointialue)

- hyvinvoinnin ja terveyden
edistaminen (kunnat ja
hyvinvointialue)




Hallitusohjelma 2023

e "Palvelujarjestelman toimivuutta parannetaan ja menokasvua hillitaan
vahvistamalla ennaltaehkaisya, digitaalisia palveluita, palveluketjuja,
palveluohjausta ja mahdollisuuksia omahoitoon. Parannetaan hoitoon ja
palveluihin paasya ja palvelujarjestelman kustannusvaikuttavuutta

painottamalla perustason palveluita.---Painopisteen siirtoa perustasolle
tuetaan lainsaadannolla.”

e "Uudistetaan terveydenhuoltolaki, sosiaalihuoltolaki seka
lastensuojelulainsaadanto.”

e "Hallitus paivittaa saadokset neuvolan, kouluterveydenhuollon ja muiden
ikaryhmalle tarkoitettujen palvelujen osalta lisaten palveluiden vaikuttavuutta.”



Hallitusohjelma 2023: Perhepalvelut ja
perhekeskustoimintamalli

e "Kehitetaan matalan kynnyksen perhepalveluita, joissa huomioidaan myos
parisuhteiden ja vanhemmuuden tukeminen. Tahan tarkoitukseen voidaan
hyodyntaa esimerkiksi perhekeskustoimintamallia seka yhteistyota
kolmannen sektorin ja seurakuntien kanssa.”

e Hyvinvointialueiden autonomia vs. kansallinen normiohjaus

» Hyvinvointialueet paattavat alueensa sote-palvelujen jarjestamisen tavasta ja
organisoinnista, palveluverkostosta ja —prosesseista

» HVA-kuntayhteistyd velvoittavaa lapsiperheiden palveluissa, jarjestdyhteistyd keskeista
myos

» On viisautta hy6dyntaa ja jatkokehittda perhekeskustoimintaa hyvinvointialueilla!




Hallitusohjelma 2023: Lasten ja nuorten mielenterveys-
ja paihdepalvelut

* "Mielenterveys- ja paihdeongelmiin liittyvien sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden saatavuutta ja
vaikuttavuutta parannetaan. Kiinnitetaan erityista huomiota ehkaisevaan mielenterveys- ja
paihdetyohon lasten ja nuorten toiminnassa.”

* "Kehitetaan perustason mielenterveyspalveluja esimerkiksi Terapiat etulinjaan -toimintamallin
kokemuksia hyodyntaen ja ottamalla kayttoon porrasteinen hoitomalli. Turvataan lainsaadannolla lasten
ja nuorten yhdenvertainen paasy perustasolla lyhytpsykoterapiaan tai muihin vaikuttaviin
psykososiaalisiin hoitoihin (niin sanottu hallituksen mallin mukainen lasten ja nuorten terapiatakuu).
Edistetaan matalan kynnyksen toiminnan, muun muassa walk in -palveluiden ja chat-palveluiden
ja mielenterveysavun saatavuutta koko maassa.”

* "Tuetaan mielenterveyspalveluiden saatavuutta yhdessa hyvinvointialueider
Mielenterveystalo-palvelukokonaisuuden kayttoa alueilla (omahoito-ohjek

e "Hallitus kiinnittaa erityista huomiota neuropsykiatrisesti oireilevien (nepsy
perheittensa tukeen seka nopeaan diagnosointiin ja avun piiriin paasyyn. "
maaraaikainen ohjelma, jossa panostetaan lasten ja nuorten neuropsykologistc
kuntoutukseen ja kuntoutuspalveluihin Kelan harkinnanvaraisen kuntoutuksen kautta.”



Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma ja —kertomus
— strateginen asiakirja

e Jokaisella hyvinvointialueella ja kunnalla on velvollisuus laatia lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma,
joka tarkistetaan vahintaan kerran neljassa vuodessa. Kunnat voivat laatia suunnitelman myos yhdessa

e | asten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmien tarkoituksena on edistaa lasten ja nuorten hyvinvointia
kunnassa ja hyvinvointialueella.

e Kunnan ja hyvinvointialueen on tehtava yhteistyota suunnitelmien laadinnassa.

e [ asten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmien sisallosta saadetaan lastensuojelulain 12 §:ssa. Seka
hyvinvointialueen etta kunnan lasten- ja nuorten hyvinvointisuunnitelman tulee sisaltaa tiedot:

e |asten ja nuorten kasvuoloista seka hyvinvoinnin tilasta
e |asten ja nuorten hyvinvointia edistavista seka ongelmia ehkaisevista toimista ja palveluista

e yhteistyon jarjestamisesta eri viranomaisten seka lapsille ja nuorille palveluja tuottavien yhteisojen ja
laitosten valilla ja

e suunnitelman toteuttamisesta ja seurannasta
e | asten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman tulee sisaltaa neuvolasuunnitelman
ja opiskeluhuoltosuunnitelman.



Pia Suvivuo
Erityisasiantuntija, TtT
Etunimi.sukunimi@gov.fi
@PiaSuvivuo

i O Sosiaali- ja
L% terveysministerio



mailto:Etunimi.sukunimi@gov.fi

JARI STENVALL

HT, Professori
Tampereen yliopisto



JARI STENVALL

- HT, Hallintotieteen professori, .
Tampereen §I|o isto 2013- (Lapin
yliopisto 2002-2013)

- Toiminut mm vierailevana

professorina Glasgown

yliopistossa, Edinburghin

z/)hopls’rossq sekd associate:na
xfordin yliopistossa

- Vuoden professori Suomessa
2022

- Eldmdantydpalkinto, Suomen
arviointiyhdistys 2022




ORGANISAATIOISSA..
i [ 7

Organisaatioissa tapahtuu
luonnostaan vain kolme asiaa: 1)
kitkaq ja jannitteita, 2) hammennysta
ja epaselkeytta seka 3) .
alisuorittamista. Kaikki muu vaatii
johtajuutta

Drucker

Pateeko tilanne myos verkostoihin?



Verkostot

Eriasteisesti ja eri tavoin vakiintuneita
sosiaalisia suhteita toisistaan riippuvaisten
toimijoiden valilla, jotka ovat
organisoituneet saman intressin ja
tekemisen ymparille



VERKOSTOT =VAATIVIA EMO-
ORGANISAATIOILTA..

- MikGan organisaatio ei yksin muuta toimintaa verkostot muuttavat
johtamista ja valtasuhteita..aiheuttaa jannitteitd; miten verkostot
sopivat esimerkiksi hyvinvointialueiden vahvistuvaan byrokratiaan.

- Verkostojohtamisen erityishaasteena voidaan pitad sitd, miten
organisaation ylin johto hahmofttaa yhteistyoverkostojen merkityksen
omalle menestykselleen...Onko esimerkiksi filaa lasten ja perheiden
palveluissa ennaltaehkaiseville verkostoille, kun tiukassa
taloudellisessa tilanteessa on keskityttava lakisadteisiin tehtaviin

- Empiirinen sosiaalisia verkostoja koskeva tutkimus on osoittanut, ettd
Ihmisilla on taipumus hyodyntdd verkostoja monin eri tavoin ja
maksimoida verkostojen hyoty omasta ndkdkulmastaan...Kilpailua
verkostojen koordinoinnista



Hierarkioista - verkostoihin — ja

edelleen ekosysteemeihin

e Verkostot ovat usein ylhadltdpdin
johdettuja ja suunniteltuja; ekosysteemit
enemman alhaalta-ylospdin toimivia ja
spontaaneja.

e Verkostot sopivat eri toimijoiden
yhteistydotd vaativien ongelmien
ratkaisemiseen; ekosysteemit sopivat
isojen yhteiskunnallisten ja epdselkeiden
ongelmien ratkaisemiseen

e Niin verkostoissa kuin ekosysteemeissd
tarvitaan muun muassa yhteisic
tavoitteitq, intressejd sekd aikaansaatuja
hyOtyjd ja vaikuttavuutta



Verkostojen
johtamisen
strategiat

Verkoston tarkoituksen
johtaminen: Tavoitteiden
asettamisen, kapasiteetin
luomisen ja vaikuttavuuden
strategia

Verkostorakenteen ja prosessien
johtaminen: (verkosto-
osallisuuden periaatteiden
yksildinti jne.).

Vuorovaikutuksen ja toimijoiden
johtaminen: (luottamus, dialogi,
avoimuus jne.)

Merkityksellisyyden johtaminen




1) TARKOITUS:
MITA
TAVOITTEELLISEMP
VERKOSTO..

.SItTd enemman johtamista..

Verkosto-johtgja el valttadmattad itse
aseta tavoitteita verkostolle vaan
usein eftsii yhdessd muiden
verkostotoimijoiden kanssa yhteisid
tavoitteita. Toisaalta on myads
verkostoja, joiden tavoitteet ovat
enemman tai vdhemman annetut.
Talldin fulee huolehtia, ettd
tavoitteisiin sitoudutaan



KAPASITEETTI JA VAIKUTTAVUUS

- Vaikuttavuuden johtaminen, verkosto on lupaus yhdessd
tehtavastd vaikuttavuudesta

- Verkostojen ym yksi keskeinen tulos pitdisi olla kapasiteetin
vahvistuminen, ei pelkastddn konkreettinen palvelu tai fuote.
Vaikuttavuus toteutuu vahvistuvan kapasiteetin myota.



2)
VERKOSTORAKENNE
JA PROSESSIT

Mitkd tahot kuuluvat verkostoihin.
Suljettu verkosto saattaa menettad
esimerkiksi ideointikykyadn.

Minkalaiset ovat verkostoimijoiden
tyonjako, tydmuodot, kuten sisdinen
tiedon kulku, vastuut ja roolit.
Esimerkiksi vapaamatkustajien
ongelma

Minkd&laisilla prosesseilla asiat
etenevat verkostoissa

Verkostotoiminnan resurssointi

Rakenteellisten aukkojen tukkiminen



3)
VUOROVAIKUTUS

. Luottamuksen varmistaminen; on

tunnetila, emme kdytd toisiamme hyvaksi

- Avoimuuden edistdminen:; Verkostossa ne

toimivat, jotka toimivat itse avoimesti,
kokevat saavansa eniten hydty|d;
Avoimuus ja rohkeus kohdata erilaiset
iIhmiset mielipiteineen ja luoda
verkostossa foorumi avoimelle
keskustelulle ja palautteelle

- Tasapuolisuuden ja yhdenvertaisuuden

varmistaminen

- Dialogin ja yhteistyohalukkuuden

varmistaminen; konfliktien ratkaiseminen
kuten eettisen stressin hallinta

- Oppimisen varmistaminen



1.0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0

Verkostomaisessa yhteistydssa on tarkeadaa tuntea
yvhteistyokumppanit henkilbkohtaisesti.

Minun on helppo ottaa yhteyttd verkoston muihin
toimijoihin.

Verkosto on tehokas tiedonvalittaja.

Luotan ensisijaisesti niihin verkoston jaseniin, jotka
tunnen hyvin.

Verkostoa kohtaan tuntemani luottamus on yhteydessa
siihen, miten paljon luotan verkoston
koordinaattoriin/organisaation johtajaan.

_ Hen kilékoh-l-cisu US, h k. Verkostossa tieto kulks:“\ila;tavuoroisesti jasenten
luottamus,
- suunnitelmallisuus, . . ; .
A . Jokainen ver ostoss_a“r_]ou_ a_ttaa ver _oston saantdja ja
_ -I-GVOI-I--I-ee-I- JG yhteisid toimintatapoja.

Verkostossa, jossa olen mukana, on yhteinen paamaara

pddmddrdf. ja tavoitteet.

On tarke3da, etta verkostolla on yhteiset paamaarat ja
tavoitteet.

Lehfonen jG STenVG” 20] 9 Verkoston toiminnan sujuvuus edellyttaa

henkildkohtaisia tapaamisia.

Verkostossa on selkeiat sd3anndt ja toimintatavat.

Sopimus tydnjaosta ja rooleista on tarkea etenkin
verkostoyhteistyon alkuvaiheessa.

On tarkeai, etta verkoston muut jasenet sijaitsevat
maantieteellisesti lahella.

Verkostossa osaamisen taso on korkealla.

Verkostossa jaetaan osaamista avoimesti.

Luottamukseni muihin verkostossa mukana oleviin on
lisaantynyt ajan kuluessa.

Yhteistydn maari on lisaantynyt verkostossa ajan
kuluessa.

Verkoston laajeneminen vaikuttaa positiivisesti
luottamukseen.

Luottamus verkostoyhteistyohdn pohjautuu verkostoon
jarjestelmana ja saantoihin enemman kuin henkildihin

0 %% 20 %% 40 %% 60 %2 80 %% 100 2%




- Haluamme verkostoissakin
ratkaista merkityksellisid ongelmia
merkitykselliselld tavalla

4)
MERKITYKSELLISYYS



MAN’S
SEARCH
FOR
MEANING

VIKTOR E.

WITH A NEW FOREWORD BY

WORLDWIDE

SE JOLLA ON MIKSI, KESTAA
MITA TAHANSA

- Viktor Frankl



- J Tampereen yliopisto

1. Autonomian tunne. 2. Kyvykkyyden tunne.

Tyosuojelurahasto

Arbetarskyddsfonden
The Finnish Work Environment Fund

3. Yhteenkuuluvuuden 4. Hyvantekemisen tunne.
tunne.

Tyon merkityksellisyys

Tyon merkityksellisyys syntyy neljasta
peruskokemuksesta

Frankl, Victor E. (1959) Man's Search for Meaning

Lahteita: Kuoppakangas & Stenvall ym. 2020; Yeoman ym. 2019;
Laitinen ym. 2020; Martela & Steger 2016; Martela & Pessi 2018;
Martela 2021




VIEMMEK®
ASIOITA
ETEENPAIN
VERKOSTOISSA
TYLSAST

Puuttuuko merkityksellisyys?

MANAGING

ORGANIZATIONS

TO SUSTAIN PASSION
FOR
PUBLIC SERVICE

JAMES L. PERRY




VERKOSTOJOHTAJA VERKOSTOJEN
JOHTAMISSTRATEGIOISSA

Innostaja

Fasilitaattori

Yhdist&ja
Heikkouksien korjaaja

Toiminnan varmistaja
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ENSI- JA

Asiakaskokemus nakyvaksi FURVAKOTIER

LITTO

Kokemusten kokoaminen ja analysointi

Kuvauksessa huomioitiin

Kansalaisjarjeston tehtavana on CECR

asiakkaid{anjkuuleminen seka “Elja eri tasoa Prosessissa mukana olleiden
S o e
valittdminen. Tatd varten jﬂt_ka edistivat tai ESti"_"rét kokeneet hydtyvansa Um,an polkunsa
Ensi- ja turvakotien liiton asiakkaan avun saantia kuvaamisesta ja tyOstamisesta.

Sote-hankkeessa kaynnistettiin
palvelupolkujen kuvaamistyo
kehittajaasiakkaiden kanssa.

2. asiakkaan tunteet polun
eri vaiheissa

3. varsinaiset palvelukontaktit, Kehittdjaasiakkaat ja
kun asiakas haki tai sai apua Sote-hankkeen kehittédjat
luokittelivat aineiston.

) L.
4. Tutkimuksen™ tai Luokittelun myo6ta

ETKL:n Sote-hankkeen ammattilaisten kokemuksen koottiin palvelupolun
pilottiyhdistysten tyontekijat perusteella tunnetut kriittiset i tl’: di t'?. -
haastattelivat ja kuvasivat 32 k Sujuvuuiia edistavat ja

ohdat palvelupolulla. _ . .
kehittajaasiakkaan palvelupolut P P estavat merkitykselliset
huhti-syyskuussa 2023. asiat ja tapahtumat.

*mm. Auttamisjarjestelman kriittiset kohdat parisuhdevékivallan kokijoiden ndkdkulmasta 2021



Miksi en tullut autetuksi?

Asiakkaiden kokemuksia palvelupolulta

Tyontekijan .
Apu loppui

osaamattomuus

seinaan

A~
Paatos pahensi

tilannetta I{aliki_ssa _
selvittely oli . ) ongelmissa ei
uutteelzllrista Tyontekija N Tyéntekija autettu Jatkuva
P ei pida ,  eikuuntele / tukeminen
o lupauksia y /
Ongelmiani /s o /
_ o vahateltiin s Tybntekija e _ )
h;lllnulle el .7 7 aiole avoin ~q Kokonaisuutta katsottiin
H I 7 HIR ALYt
ollut aikaa , - : \ mehupillin [&pi
/ Henkilokohtaisten —_—
: tarpeiden kuuleminen -
\
—— K. I S Pompottelu
tunnistaminen Milloin ja
mistd apua 1 2 : -
saa? S e  Tietoeiliku Tysntekijsilla
pa lveluista tyontekijoiden valilla kokonaiskuva
PetkéSin hukasﬂa
paljastuvani ) En uskaltanut Miksi minua Paljon asiointia, mutta
-— puhua autetaan niin? ei aitoa kohtaamista

Millaista apua ENSI- A

. TURVAKOTIEN
tarjolla? LuTTO
Lihde: Kehittdjdasiakkaiden palvelupolkukuvaukset, Vauva- ja vikivaltatyota tulevaisuuden sotekeskuksiin-hanke 2023



Onnistumisista mahdollisuuksiin

Asiakkaiden kokemuksia palvelupolulta

Oikea-aikainen tuki Tukiverkosto
i -~ Turvallinen .
Tulin Minua ei Rehellisyys . kohtaaminen Vertaistuki  -aneisverkosto
kuulluksi eimatt Aina joku, satn
s e jolle soittaa tukeminen
Kohdattiin Tyontekijan

Monialainen
auttaminen Tuttuus

ihmisena osaaminen

Sain vaikuttaa
asiakassuunnitelmaan

Henkilikohtaisten
tarpeiden kuuleminen

Pysyva

tyontekija

Avun tarpeen

tunnistaminen . .. Toimiva yhteistyd Yhteinen
Kaytannon apu suunnitelma Sama tyontekija tukena
matkan varrella
Apu lomakkeiden Tuki arien selkeys ja Tieto, mita
taytossa . J o o se palveluja on
pagsy  muutoksissa lapinakyvyys saatavilla
turvakotiin ENSI- |4

TURVAKOTIEN
LITTO
Lihde: Kehittdjaasiakkaiden palvelupolkukuvaukset, Vauva- ja vakivaltatyota tulevaisuuden sotekeskuksiin-hanke 2023



H VALTAKUNNALLINEN
PERHEKESKUSKONFERENSSI
: Yhdessa lasten, nuorten

= Ja perheiden rinnalla

H 30.11.2023
|




- yhdessd lasten, nuorten ja perheiden rinnalla

Kaikkien lasten ja perheiden
palvelukokonaisuus rakentuu vain sektorirajat
ylittavalla yhteistyolla

‘ Valtakunnallinen perhekeskuskonferenssi
]
I =

' ‘ Miia Laasanen, FT, tutkimuspaallikko
30.11.2023
4k TURUN
?l# YLIOPISTO



I‘MustRead ‘

’Sote eiriiti lapsille” - lapsilihtoisyyden
edellytykseni on sektorirajat ylittiva yhteistyo
seki koulutus- ja johtamisjirjestelmien
uudistaminen

20.1.2022
Laasanen & Salminen

~
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Lasten sosiaali- ja terveyspalveluissa, varhaiskasvatuksessa ja koulussa
toimivia yhdistaa yksi asia: riippumatta ammattinimikkeesta tai toimialasta,

tyon tavoitteena on lapsen ja hanen perheensa hyvinvointi. Kullakin

tyontekijaryhmalla on toki lisaksi omat ammattialakohtaiset paamaaransa

liittyen esimerkiksi oppimiseen tai sairauksien hoitoon.

Keskeisena lahtokohtana kaikkien tyossa ovat lapsen oikeudet ja niiden

ensisijaisuus suhteessa ammattilaisten seka vanhempien oikeuksiin. u

Kansallisen lapsistrategian mukaisesti lasten hyvinvoinnin tarkea lahtokohta ;-
on lapsilahtoinen toimintakulttuuri, joka turvaa kaikkien osallisuuden ja H
oikeudet. I s

Lapsilahtoisen toimintakulttuurin edellytyksena on lasten ja perheiden
palveluissa tyoskentelevien ammattilaisten toimiminen entista vahvemmin

vhdessa.

I



There's absolutely no limit

to what people can accomplish
if they're given the opportunity
and encouragement

to do their best.

-  Sam Walton

I



Kaikkien lasten ja perheiden palvelukokonaisuus rakentuu vain
sektorirajat ylittavalla yhteistyolla

Esim. Gerdes

Rakenteet
Silot
TyOn ede”ytykset . Klinga ym. 20186,

ekalainen ym. 2023,

Osaaminen
tutkintokoulutus —
- Hujala & Taskinen
taydennyskoulutus - 30, Heinonen 2018,

H WOIEINE cock 2019,
— - Johtaminen

i~

Esim. Grier & Bradley-Klug, ‘ Yhteen sovittaminen

2011; Kunze & Machalicek, & W é Yhdessa tekeminen
2022, Kallio, Salminen A\ Y U ARNAY
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Keskustellaan!

Teema 1. Perhekeskusten toimeenpano + kayttoonotto.
... tiedetaan, etta toimintakulttuurin muutos on pitka ja aikaa vieva prosessi.

* Miten perhekeskus voidaan tehda nykyista paremmin todeksi ja tunnetuksi?

Teema 2. Perhekeskus omassa tyossani
* Miten perhekeskus nakyy sinun omassa tydssasi? Kerro esimerkki!

Teema 3. Katse perheeseen - perhekeskuksen monialaisen yhteistyon ydin

... miten varmistamme sen, etta perhekeskus on ensisijaisesti perheille — ei H
ammattilaisille tai jarjestelmalle. " |

I =
* Mika on palvelu- /toimintalupauksesi perhekeskuksen kehittamiseksi? H



Kiitos tyostasi perhekeskuksen kehittamiseksi!




H VALTAKUNNALLINEN
PERHEKESKUSKONFERENSSI
: Yhdessa lasten, nuorten

= Ja perheiden rinnalla

H 30.11.2023
|
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