Jotta Lansi-Uusimaalaiset voisivat

hyvin "‘

SI B_Webi naa r‘i 10- 1.24 Lansi-Uudenmaan hyvinvoin tialue

Vastra Nylands valfardsomrade



Lasten, huorten ja perheiden palvelut
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella

Lasten, nuorten ja perheiden palveluissa tavoitteena on tarjota koko
hyvinvointialueella oikea-aikaista ja oikein kohdennettua tukea
lapsille, nuorille ja perheille.

Sujuvien peruspalvelujen avulla tunnistetaan tuen tarve, tarjotaan
varhaista tukea ja ehkaistaan raskaamman palvelun tarvetta.
Palvelut radtaloidaan tarvittaessa asiakkaan tarpeen mukaisesti
kokonaisuudeksi.

Erityisen
tuen palvelut
Perheoikeudelliset
palvelut ja
lastensuojelu.

Kohdennetut palvelut
Lasten psykologi-, terapia- ja
kuntoutuspalvelut. Lapsiperheiden
kotipalvelu, perhetyd, tukisuhdetoiminta,
sosiaaliohjaus ja sosiaalityd. Kasvatus- ja
perheneuvonta. Perheoikeudelliset palvelut.

Ehkaisevan ja varhaisen tuen palvelut
Aitiys- ja lastenneuvolapalvelut, opiskeluhuolto,

ehkaisy- ja seksuaaliterveysneuvonta, ehkaiseva suun
terveydenhuolto, avoterveydenhuollon ldakaripalvelut

Varhaiskasvatus, esi- ja perusopetus, toisen asteen koulutus, kuntien hyte -toiminta,
nuoriso-, lilkunta- ja kulttuuripalvelut, jérjestot, seurakunnat, Kela
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Perhekeskuksen palvelulinjat

Lasten ja nuorten ehkaisevan ja varhaisen tuen palvelujen
palvelulinja koostuu aitiys- ja lastenneuvolasta, opiskeluhuollon
palveluista (koulu- ja opiskeluterveydenhuolto, kuraattori- ja
psykologipalvelut) seka ehkaisevista laakaripalveluista.

Lasten ja nuorten kohdennettujen palvelujen palvelulinja
koostuu perhesosiaalitydsta (kotipalvelu, perhety6, sosiaalityd),
kuntoutuspalveluista (psykologityd, puheterapia, toimintaterapia),
kasvatus- ja perheneuvonnasta seka lastenpsykiatrisesta yksikdsta.

Lasten ja nuorten erityispalvelujen palvelulinja koostuu
perheoikeudellisista palveluista ja lastensuojelusta (avohuolto,
sijaishuolto ja jalkihuolto).
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Anna

asiakkaan valita

Siirry jarjestelmalahtoisesta
asiakaslahtbiseen
toimintamalliin

Valitse kustannus-
tehokkain tapa

Miten saavutamme
mahdollisimman pienella
panoksella mahdollisimman
suuren vaikuttavuuden?

<«

Anna vastuuta

Vahvista luottamukseen
perustuvaa ja ihmislahtoista
toimintakulttuuria

Digitalisoi
Paranna tuottavuutta
hyddyntdmalld dlykkassti
digitaalisia ratkaisuja

Kuwva 1. Palvelujen jarjestmisen yhteiset periaatteet.

Vahvista perustasoa
Paranna hoitoon ja
palveluihin paasya

perustasolla

Luovu

Tunnista ja luovu
matalan vaikuttavuuden
toiminnasta




Perhekeskuksella tarkoitetaan palveluverkostoa, joka vastaa lasten, nuorten ja perheiden
hyvinvoinnin ja avun tarpeisiin. Perhekeskus voi toimia verkostomaisena, fyysisessa
toimipisteessa tai sahkdisen perhekeskuksen muodossa seka naiden yhdistelmana.

Perhekeskus
ehkdisee hyvinvointi- ja terveysongelmia,
vahvistaa perheiden varhaista tukea ja hoitoa,
tarjoaa vertaistukea,
hillitsee eriarvoistumista,
hillitsee korjaavien palvelujen kustannusten kasvua.




Asiakkaamme tarvitsevat erilaisia palveluita

Paljon palveluja tarvitsevilla asiakkailla on: (Koivisto & Tiirinki 2020)

- runsas tarve palveluille

- palvelutarpeen toistuvuutta ja intensiivisyytta

- suuri palvelutarve - suuret kustannukset, vaatii monialaista yhteistyota ja palvelujen koordinaatiota

- tarvitsevat vahintaan kahden eri toimialan palveluja

Huolenpitoasiakkuus: (Koivuniemi ym. 2014)

- Huolenpitoasiakkuudessa olevilla on eniten ammattilaisen avun ja ohjauksen tarvetta, jolloin tarvitaan
”lankoja kasissaan pitavaa” yhteyshenkiloa
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Erilaisten perheiden tuen tarve palveluissamme:

Tuen tarvitsijat:
Useita arjen haasteita
Palvelutarve ei massiivinen

Vahaiset voimavarat ja heikot verkostot

Parjaavat:

Arki sujuu

Tarvetta yksittaisille palveluille

Pystyvat hakemaan omatoimisesti apua
Ohjaus ns oikeaan palvelun riittaa

Huolehdittavat:

Haasteita elamanhallinnassa
Ongelmat kasaantuvat

Paljon palvelutarpeita

Useiden ammattilaisten tukeen tarve

Yhteistyota tarvitsevat:

Arki sujuu vahvalla tuella
Paljon erilaisia palveluntarpeita
Omia voimavaroja hakea apua
Halua ja kykya yhteisty6hon
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Lapset SIB Lohja
Lapset SIB lapsiperheiden palveluissa ja

hyvinvoinnin edistamisessa
Miniwebinaari lapset SIB Lohja LOHJA

Jarvikaupunki
10.1.2024




Tasta lahdettiin litkkeelle

Taustalla kestavan systeemisen muutoksen kaynnistaminen ja muutoksen
kohteeksi valittavan ilmidn tunnistaminen — korjaavasta tydsta ehkaisevaan
tyohon ja valille apua jaavien kohderyhmien tunnistaminen

Sitran data-analyysi ja mallintaminen

Yhdesséa Lohjan kaupungin asiantuntijoiden kanssa suunniteltu tiedonkeruu
tehty syyskuussa 2018

Aineisto edustaa 165 asiakkuuden satunnaisotantaa Lohjan kaupungin
lastensuojelun asiakkuuksista
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Nepsyoireet tunnistettu asiakkuuksien taustalla

Kyl |

Tekija 1 "Keskittyminen® 61 (37 %)
Tekija 2 "Taantuminen” 26 (16 %)
Tekija 3 "Kommunikointi” 23 (14 %)
Tekija 4 "Tuhne-eldma” 36 (22 %)
Tekija 5 "Kayttaytyminen” 11 (7 %)
Tekija 6 "Riippuvuus vanhemmista” 3 (2 %)
Tekija 7 "Agressiivisuus’ 67 (41%) _

» 61 % lapsista on yksi tai useampi
kartoitetuista nepsy-oireista

» 24 %:lla asiakaslapsien
vanhemmista tai sisaruksista on
samanlaista oireilua.

» Arvion mukaan asiakaslapsista 24
%:lla nepsy-oireilu on vaikuttanut
siihen etta asiakas on tullut
lastensuojelun asiakkaaksi

LOHJA



Palveluiden kaytto

Kartoitettu aineistossa 58 palvelun osalta, 15 paaluokkaan luokitellen

« Sijoitus-, huostaanotto- ja turvakotipalvelut (48%)
» Lastensuojelun palvelut (90%)

* Nepsy-palvelut (38%)

« Terapiapalvelut (4%)

* Perhepalvelut (19%)

« Tukihenkilgpalvelut (23%)

« Varhaiskasvatuksen ja opetuksen tukipalvelut (18%)
* nuorten palvelut (2%)

« Toimeentulo- ja tyollisyys-palvelut (9%)

« Kehitysvamma- ja vammaispalvelut (3%)

« Paihdepalvelut (14%)

» Terveyspalvelut (8%)

* Maahanmuuttajien palvelut (1%)

» Seurakunnan palvelut (2%)

« Jarjestdjen palvelut (1%)

10.1.2024 LO HJA
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Palveluiden kayttoon, kustannuksiin ja
kestoon vaikuttavia tekijoita

Nepsy-oireilevien lasten perheet kayttavat maarallisesti enemman
palveluja kuin perheet, joiden lapsella ei ole nepsy-oireita

Asiakkuuden alun viivastyminen ensimmaisesta mahdollisesta
tunnistushetkesta nakyy suurempana kappalemaaraisena palvelujen
kayttona

Lapsen sairauteen ja kehitykseen liittyvat haasteet nakyvat suurempana
palvelujen kayttona

Paihteiden kayttoon liittyvat haasteet nakyvéat korkeampina kustannuksina

Vanhemmuuteen ja jaksamiseen liittyvat haasteet seka tukiverkostojen
puute nakyvéat pidempina asiakkuuksina

LOHJA



Seurattavat palvelut tulospalkkion perusteena

Lastensuojelun avohuollon ja sijaishuollon sosiaality®
Kiireellinen sijoitus

Avohuollon tukiyksikén toiminta

Avohuollon tukitoimi perhehoito-/laitossijoitus
Huostaanotto perhehoito/ laitos
Ymparivuorokautinen perhekuntoutus
Lastensuojelun jalkihuollon sosiaalityo

Ammatillinen tukihenkilo

Tukihenkild oma toiminta

Tukiperhe/oma toiminta

LOHJA



Kohderyhma ja kriteerit

« Kohderyhmaksi valittiin nivelvaiheen ikdryhma eli 5-8 —vuotiaat
lapset ja heidan perheet

-> 2020 perhekumppanitoiminnan kaynnistyttya 4-8 vuotiaat lapset
perheineen
« Lapsella itsesaatelyn haasteita

« Vanhemmalla liséksi jokin riskitekija

LOHJA
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4-8 —vuotiallle lapsille ja heidan perheilleen

Haasteita vanhemmuudessa Lapsella haasteita itsesaatelyssa
* eldmanhallinta, verkostojen puute, Lapsella on arkea haittaavia vaikeuksia
jaksamattomuus, vuorovaikutuksen e keskittymisess

haasteet lapsen ja aikuisen valilla tai o kiyttaytymisesss

ristiriidat huoltajien valilla * sosiaalisessa vuorovaikutuksessa tai

* kuormittava tilanne liittyen avio-/ . tunne-elimasss

avoeroon tai yksinhuoltajuuteen
* haasteita toimeentulossa _ o , _ L
_ Diagnoosia ei tarvita. Ohjelmaan ei voi ohjata
va_nhemman paihde- tai perheita, joilla on lastensuojelun asiakkuus
mielenterveysongelma tai akuutti lastensuojelullinen kriisi.
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Oikea-alkainen ja ehkaiseva tuki

VARHAINEN TUNNISTAMINEN JA PUHEEKSIOTTO
« Varhaiskasvatus, perusopetus, huoltaja
* Neuvola, perheneuvola, lapsiperheiden sosiaalityd, toimintaterapia

RINNALLAKULKIJA PERHEELLE
* Tukea perheelle heidan omista tarpeistaan kasin
« SOS-Lapsikyla, Pernekumppani -palvelu

LISATUKEA TARPEEN MUKAAN
« Tarvittaessa lisapalveluita lapselle, vanhemmalle tai koko perheelle
« Hyddynnetdan Lapset SIB —ohjelman palveluntuottajia kunnan ja alueen palveluiden lisaksi

LAAJUUS JAKESTO
* Ohjelmassa 60 lasta perheineen joulukuussa 2023
« Uusia lapsia ohjelmaan ainakin 2024
* Interventioiden kesto vaihtelee tarpeen mukaan
« Seuranta vuoteen 2032 saakka

LOHJA
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Systeemisen muutoksen tukena

* Tavoitteena perheiden palveluiden kehittaminen ja kestava
systeeminen muutos - muutosta tehdaan yhdessa matkan
edetessa

* Perheldhtoisyyden edistaminen Lohjan kaupungin ja Lansi-
Uudenmaan Hyvinvointialueen palveluiden kehittamisessa

* Perhekumppanitoiminnalla kohti joustavia palvelupolkuja ia
perheen rinnalla kulkemista
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Tiedosta konkretiaan

Monialainen ydinryhmé — havainnoista kohti toteutusta

Palvelujen suunnittelun apuna, esim. tukiperhetoiminnan ja lastenhoidon jarjestaminen tarpeiden mukaisena

Lohjan lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma 2023-2025

Tunne- ja vuorovaikutustaitojen tukeminen

Tuki vanhemmuuteen — vertaistuen jatkumo

Lapsi- ja perhelahtoiset tyoskentelymenetelméat yhteisessa systeemisessa tyossa

Tarpeen mukainen tuki arjen hallintaan ja itsesaatelyyn — arki napparasti haltuun —verkosto yhteisesséa tyossa
Varhainen tunnistaminen, tuki ja puheeksiotto — puheeksioton toimintamallit perehtymisohjelmissa

Haavoittuvassa asemassa olevien tunnistaminen ja osallisuuden varmistaminen

Lansi-Uudenmaan Hyvinvointialueen luonnos lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmaksi:

Tuki perheille kasvatustehtavassa varhain ja tarpeen mukaisena
Lansi-Uudenmaan hyvinveointialue

Perhekeskustoimintamallin vahvistaminen lapsiperhepalveluissa Viistra Nylands vilfsrdsomrade

Lapsi- ja perhelahtdiset tydoskentelymenetelmat

Systeeminen tyoskentelymalli kaytdssa I_O H J A
Vertaisryhmétoiminnan ja kohtaamispaikkatoiminnan vahvistaminen
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
vastra Nylands valfardsomrade.
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