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Ihminen vai asiakas

Kuvaus siita, miten lahdimme kehittamaan
neuvolapalveluissa osallisuutta ja
ihmislahtoisyytta

va I‘h a



« Mitkaan resurssit eivat riita ellemme

kohtaa

- Tama vaatii erilaista tyootetta ja

rohkeutta ajatella prosessin
ulkopuolelle.

* lhmiskasitys
* |tsetuntemus

Neuvolatyon
ydin on

iIhmisyydessa,

rosessi yksin,
uottaa
vahemman
arvoa.




Kehittaminen

Varsmals Suomen

hyvinvointialue
Egentl ga Finlands h
vélfdrdsomrade

4. TURUN
ates YLIOPISTO

Kun kaksi erilaista maailmaa kohtaavat

l//,

* Ei ole itsestaan selvaa, etta tulee
kohdatuksi ja kuulluksi

QW

Kehitamme yhteistyossa ammattilaisten
kanssa intervention, joka turvaa
kohtaamisen silla tavalla, etta asiakas
tulee autetuksi haluamallaan tavalla ja
ammattilaisten on helppo sita kayttaa.

* Vaikuttavasti — vaikea mitata vai onko?

va I‘h a




Joustavuus vs joustamattomuus
Ihmisen rooli tassa prosessissa on valilla
* Olemmeko luoneet joustamattoman neuvolan, epaselva.

J[ossa ei ole tilaa valinnoille - pelkaamme
ekevamme vaarin, jos poikkeamme

Tunnistamme, etta joustavuutta
tyohon tarvitaan, se ei ole
helppoa, mutta me yritamme

e - Lisakaynteihin olisi vapautettava
Lisaa aikaa neuvolatyohon aikaa niita tarvitseville. Loytyyko
ratkaisu prosessin sisalta?

Sisainen ja ulkoinen tiimityd (hyvinvointialueen sis) Avoneuvolan hyddyntaminen

- Jalkautuminen oppilaitoksiin (palveluun ohjaus neuvoloista, lisaksi
. e e tietyille ihmisille matalan kynnyksen

* Jarjestoyhteistyo tapa lahestya palveluita)

* Yliopistoyhteistyo Digitaaliset ratkaisut

va I‘h a




Pienista teoista
arvokeskeisyyteen

« Perheen kasite on ennalta
maarittelematon

 Halusimme lisaa tietoa
Henkilostokokous - Tasa-arvoinen
=) o vola

Henkiloston toiveesta —
Sateenkaariperheet neuvolassa

(alueellinen)

Markkinointi sisainen ja ulkoinen
« Haluamme osata kohdata
* Haluamme kunnioittaa




Matka on alkanut — kulttuuri muuttuu
vuorovaikutuksessa. Vahvistetaan osaamistamme ja
ollaan kiinnostuneita ja innostuneita muutoksesta.

Kiitos mielenkiinnosta!

va I‘h a



Varsmals Suomen
hyvmvomtlalue

Egentllga Finlands
valfardsomrade

Turvaamme, parannamme,
pelastamme - hyvinvointia
yhdessa, joka paiva.

Vi tryggar, vi botar, vi raddar -
valfard tillsammans, varje dag.

Vastuullisen vaikuttavasti Ystavallisesti ammattitaidolla Arvostavan yhdenvertaisesti
Ansvarsfullt och effektivt Vanligt med yrkeskunnighet Uppskattande och jamlikt

#Hyvintekijat
#\ViGorEttGottJobb

Ystavallisin
Vanligaste

Vaikuttavin
Effektivaste

Ammattilaisten arvostama
Uppskattat av de professionella

Yliopistollinen
Akademiskt

Kaksikielinen
Tvasprakigt
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