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Uskallamme kehittää –

Kokemuksia Varhan

neuvoloista

Valtakunnallinen 

perhekeskuskonferenssi 13.11.2025 

Helsinki
Tytti Lääperi, palvelupäällikkö Turun neuvolapalvelut



Kuvaus siitä, miten lähdimme kehittämään 

neuvolapalveluissa osallisuutta ja 

ihmislähtöisyyttä

Ihminen vai asiakas



• Mitkään resurssit eivät riitä ellemme 
kohtaa

• Tämä vaatii erilaista työotetta ja 
rohkeutta ajatella prosessin 
ulkopuolelle.

• Ihmiskäsitys

• Itsetuntemus

Neuvolatyön 
ydin on 
ihmisyydessä, 
prosessi yksin, 
tuottaa 
vähemmän 
arvoa. 



Kehittäminen

• Ei ole itsestään selvää, että tulee 
kohdatuksi ja kuulluksi 

• Kehitämme yhteistyössä ammattilaisten 
kanssa intervention, joka turvaa 
kohtaamisen sillä tavalla, että asiakas 
tulee autetuksi haluamallaan tavalla ja 
ammattilaisten on helppo sitä käyttää.

• Vaikuttavasti – vaikea mitata vai onko?

Kun kaksi erilaista maailmaa kohtaavat



Joustavuus vs joustamattomuus

• Olemmeko luoneet joustamattoman neuvolan, 
jossa ei ole tilaa valinnoille - pelkäämme 
tekevämme väärin, jos poikkeamme

Lisää aikaa neuvolatyöhön

Sisäinen ja ulkoinen tiimityö (hyvinvointialueen sis)

• Jalkautuminen oppilaitoksiin

• Järjestöyhteistyö

• Yliopistoyhteistyö

Lisäkäynteihin olisi vapautettava 
aikaa niitä tarvitseville. Löytyykö 
ratkaisu prosessin sisältä?

Avoneuvolan hyödyntäminen 
(palveluun ohjaus neuvoloista, lisäksi 
tietyille ihmisille matalan kynnyksen 
tapa lähestyä palveluita)

Digitaaliset ratkaisut

Ihmisen rooli tässä prosessissa on välillä  

epäselvä.

Tunnistamme, että joustavuutta 

työhön tarvitaan, se ei ole 

helppoa, mutta me yritämme 



Pienistä teoista 

arvokeskeisyyteen

• Perheen käsite on ennalta 
määrittelemätön

• Halusimme lisää tietoa 

Henkilöstökokous - Tasa-arvoinen 
neuvola 

Henkilöstön toiveesta –
Sateenkaariperheet neuvolassa

(alueellinen)

Markkinointi sisäinen ja ulkoinen

• Haluamme osata kohdata

• Haluamme kunnioittaa



Matka on alkanut – kulttuuri muuttuu 

vuorovaikutuksessa. Vahvistetaan osaamistamme ja 

ollaan kiinnostuneita ja innostuneita muutoksesta.

Kiitos mielenkiinnosta!
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