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Esipuhe

Lastensuojelussa katse on usein kodin ulkopuolisissa sijoituksissa ja toisaalta
puheen tasolla korostetaan ehkéisevén ja varhaisen tydskentelyn merkitysta
kalliiden sijoitusten vélttamiseksi. Mutta mitd tissé vélilld tapahtuu? Miksi
emme puhu ja kohdista katsettamme erityisesti lasten ja perheiden intensii-
viseen tukemiseen silloin, kun lapsi on kotona? Siihen vaiheeseen, jota kut-
summe lastensuojelun avohuolloksi.

Lastensuojelun avohuollosta on vililla vaikea saada otetta, ja sen rooli
tuntuu kaventuneen yhd enemmén sen jilkeen, kun nykyinen sosiaalihuol-
tolaki tuli voimaan kymmenen vuotta sitten. Sosiaalihuoltolain uudistuessa
puhuttiin paljon perheiden tukemisesta ja avun antamisesta ajoissa ja ilman
vaatimusta lastensuojelun asiakkuudesta. Tassa olisi ollut loistava paikka
myds lastensuojelun avohuollon tukitoimien vahvemmalle kehittdmiselle.

Nykyisessi lastensuojelulaissa painotetaan avohuollon tukitoimien en-
sisijaisuutta ja lastensuojelun keskeisiin periaatteisiin kuuluu vanhempien
tukeminen lapsen kasvatuksessa ja huolenpidossa. Lapsen oikeuksien sopi-
muksessa todetaan, ettéd lapsella on 1ahtokohtaisesti oikeus eldd vanhempiensa
kanssa, jos hédnelld on hyvai ja turvallista olla heiddn kanssaan. Vanhemmilla
on ensisijainen ja yhteinen vastuu lapsen kasvatuksesta ja kehityksesté lapsen
edun mukaisesti. Lastensuojelun lainsdadannon uudistuksessa katseen tulisi
olla juuri tdssi: miten teemme kaikkemme, ettéd lastensuojelun avohuollossa
perheet saavat riittdvin intensiivistd, kokonaisvaltaista ja oikea-aikaista tu-
kea, jotta lasta ei tarvitse sijoittaa kodin ulkopuolelle.

Tassi selvityksessi lastensuojelun avohuollon ammattilaiset ja nuoret
kertovat oman ndkdkulmansa. Ammattilaisten aineistoon saatiin kyselyn
pituudesta huolimatta todella hyvin vastauksia. Aihe on koettu tarkedksi ja
tissi ajassa esiin nostettavaksi. Nuorten viestit tukevat ammattilaisaineistoa.
Toivon, ettd tdimin selvityksen tulokset otetaan vakavasti huomioon lasten-
suojelua uudistettaessa.

Oman lastensuojelun sosiaalityontekijan urani koskettavampia palautteita
oli asiakasperheen viesti vuosien yhteisen tydskentelyn jalkeen: "Kiitos, kun
jaksoit ja uskoit meididn perheeseemme.” Toivon titd uskoa meilta kaikilta.

Annukka Paasivirta

johtaja, ohjelma- ja vaikuttamistyo
Lastensuojelun Keskusliitto
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Tiivistelma

Lastensuojelun Keskusliiton selvitys Mita kuuluu, lastensuojelun avohuolto?
tarjoaa kattavan ja moniaanisen kuvan lastensuojelun avohuollon nykyti-

lasta Suomessa vuonna 2025.

Selvityksen aineisto koostuu 182 ammattilaisen vastauksista Webropol-ky-
selyyn sekd 14 nuoren kokemuksista, jotka keréttiin Nuorten Turvasataman
Discord-alustalla. Raportti on kolmiosainen. Sen ensimméiinen osa koostuu
ammattilaisten vastauksista, toisessa osassa esilld ovat nuorten kokemukset
avohuollon palveluista ja kolmannessa osassa tarkastellaan kolmen valitun
teeman kautta avohuollon nykytilaa.

Raportti osoittaa, ettd avohuollon rooli lastensuojelun kokonaisuudessa
on merkittivi, mutta sen asema jai usein sijaishuollon varjoon niin poliitti-
sessa keskustelussa kuin palveluiden kehittdmisessa. Vaikka avohuollon asi-
akkaita on méaarillisesti enemmaén kuin sijaishuollossa, palveluiden saatavuus,
oikea-aikaisuus ja vaikuttavuus ovat puutteellisia.

Avohuollon orientaatiota kuvataan moninaisena. Avohuollon tydskente-
lya ohjaavat rinnakkain lapsildhtdisyys, suojeluorientaatio, suhdeperustaisuus
ja palveluorientaatio, mutta myos talousohjautuvuus nousee esiin tyéti oh-
jaavana tekijidni. Systeeminen toimintamalli on laajasti kdytossd, mutta sen
soveltaminen vaihtelee alueittain.

Ammattilaiset kuvaavat arkea, jossa palveluita ei voida tarjota ilman eril-
listd lupaa, vaikka tarve olisi ilmeinen, ja asiakkaat joutuvat jonottamaan jopa
vuosia esimerkiksi tukiperhepalveluihin. Taloudelliset sd4stopaineet ohjaavat

MITA LASTENSUOJELUN
AVOHUOLTO ON?

Lastensuojelun avohuollon
tukitoimet ovat lastensuojelu-
palveluista ensisijaisia. Niiden
tulee vastata lapsen ja perheen
tarpeisiin, toimia koordinoidusti
sekad turvata lapsen edun toteu-
tuminen. Avohuollon tukitoimilla
pyritdan tukemaan lapsia ja per-
heitd heidan omissa elinymparis-
tdissadn seka ehkdisemaan kodin
ulkopuolisten sijoitusten tarvetta.
Tukitoimet perustuvat asiakas-
suunnitelmaan ja ne sisaltavat
sosiaalityontekijan tyoskentelya
perheen kanssa ja esimerkiksi
intensiivistd perhetyota ja koko
perheen kuntoutusta vanhem-
muuden tukemiseksi. Vuonna
2024 lastensuojelun avohuollon
asiakkaina oli 34 900 lasta ja
nuorta.

AVAINSANAT

palveluiden myontdmistd, ja 90 prosenttia vastaajista kokee, ettd hyvinvoin- ... ojelu, avohuolto, sosiaalitys,

kokemustieto, hyvinvointialueet,
osallisuus, lapsen etu, lapset, nuoret,
sosiaalipalvelu

tialueen taloustilanne vaikuttaa suoraan asiakkaiden saamaan tukeen. Tyon-
tekijat kokevat myds eettistd arvoristiriitaa, kun lapsen edun toteuttaminen
ei ole mahdollista rakenteellisten esteiden vuoksi.

Lasten ja nuorten osallisuus toteutuu vaihtelevasti: kolmasosa ammat-
tilaisista kokee sen toteutuvan huonosti, ja nuoret itse kertovat, ettei heiti
kuunnella tai uskota, eikd heilld ole tietoa omasta asiakkuudestaan tai tyon-
tekijansa nimesta. Tyontekijoiden vaihtuvuus ja kiire heikentdvét luottamuk-
sen rakentumista.

Palveluvalikossa korostuvat sosiaalityo, sosiaaliohjaus ja tehostettu per-
hety0, mutta erityisesti terapiapalvelut ja neuropsykiatriset tukimuodot ovat
puutteellisia. Avohuolto joutuu paikkaamaan muita palveluita, erityisesti
mielenterveys- ja pdihdepalveluita. Tydajan kidytté painottuu vanhempien
ja lasten tapaamisiin, mutta kehittdmistyolle jda vihan aikaa. Ammattilai-
set toivovat lisda aikaa kohtaavaan tyohon erityisesti lasten kanssa. Nuoret
puolestaan toivovat yksilétapaamisia, huumoria, turvallista ilmapiirid ja
mahdollisuutta vaikuttaa.

Selvityksen perusteella esitetddn konkreettisia toimenpidesuosituksia, kuten
palveluiden oikea-aikaisuuden ja joustavuuden vahvistaminen, erityistukea
tarvitsevien lasten palveluiden kehittiminen, sosiaalihuoltolain ja lastensuo-
jelulain rajapinnan selkeyttdminen, kohtaavan tydskentelyn vahvistaminen
sekd resurssien ja osaamisen turvaaminen. Vaikka haasteet ovat suuria, ra-
portti tuo esiin my0s toivoa ja ammattilaisten vahvan sitoutumisen ty6hon,
jota kuvataan tarkeéksi, koskettavaksi ja parhaaksi.
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Kiitokset

Lampimait kiitokset erityisesti kaikille kyselyyn vastanneille avohuollon las-
tensuojelussa tyoskenteleville ammattilaisille. [lman teidédn kertomaanne
tietoa meilld ei olisi ymmarrystd avohuollon nykytilasta. Haluamme myos
erityisesti kiittda kaikkia niitd nuoria, jotka tulivat Nuorten Turvasatamaan
keskustelemaan kanssamme avohuollosta ja siihen liittyvistd kokemuksista.
Suuri kiitos kaikille Lastensuojelun Keskusliiton kollegoille ja erityiskii-
tos Annukka Paasivirralle, Aino Akinyemille ja Virpi Kultaselle avustanne ja
asiantuntemuksestanne prosessin eri vaiheissa. Isot kiitokset my6s Lastensuo-
jelun Keskusliiton viestintddn! Limmin kiitos teille jokaiselle panoksestanne!
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JOHDANTO

LASTENSUOJELUN AVOHUOLTO ON suomalaisen lastensuojelujirjestelmén peruspi-
lareita seki sen suojelutehtdvin ettd hyvinvoinnin edistimisen nikokulmas-
ta. Avohuollon rooli ja tirkeys jaavit usein taka-alalle niin tutkimuksessa,
poliittisessa keskustelussa kuin julkisessa paatoksenteossa. Vaikka avohuol-
lon asiakkaina oli vuonna 2024 ldhes 35 000 lasta - selvisti enemmaén kuin
huostassa olleita lapsia, joita oli 11 300 (THL, 2025) - painottuu lastensuoje-
lun kehittiminen ja huomio edelleen vahvasti sijaishuoltoon. TAima epasuhta
herattdaé tarpeen tarkastella avohuollon tilaa ja merkitystd uudelleen: miti
siis kuuluu lastensuojelun avohuoltoon?

Lastensuojelun Keskusliiton toteuttama selvitys Mitd kuuluu, lastensuo-
jelun avohuolto? on vastaus tdhédn tarpeeseen. Selvityksen tavoitteena oli
tuottaa ajankohtaista ja alueellisesti kattavaa tietoa lastensuojelun avohuol-
lon nykytilasta Suomessa vuonna 2025. Aineisto kerittiin anonyymilla Web-
ropol-kyselylld maaliskuussa 2025, ja siihen vastasi 182 hyvinvointialueilla
tyoskentelevii lastensuojelun avohuollon ammattilaista. Ndiden asiantun-
tijoiden ndkemykset tarjoavat arvokasta tietoa siitd, miten avohuollon pal-
velut toimivat kdytinnossd, millaisia haasteita kentilla kohdataan ja missa
nihdéan kehittdmistarpeita.

Vaikka suomalaista lastensuojelujdrjestelmia luonnehditaan ennaltaeh-
kiiseviksi, perhekeskeiseksi ja avohuoltopainotteiseksi, osoittaa kansallisten
toimijoiden, kuten sosiaali- ja terveysministerion sekd Terveyden ja hyvin-
voinnin laitoksen, dokumenttien tarkastelu, ettd palveluiden kehittdmisen
painopiste todellisuudessa on sijaishuollossa ja sen kehittdmisessa (Kiili ym.,
2024). My6s nykyinen hallitusohjelma (2023b) tunnistaa avohuollon merki-
tyksen ja korostaa varhaisen tuen, moniammatillisen lapsiperhetydn ja avo-
palveluiden vahvistamista. Viimeaikaiset paatokset ja hyvinvointialueille
kohdistuneet paatokset eivit kuitenkaan kdytannossa tue tatd linjausta. Silti
lastensuojelun kentilld toimivien organisaatioiden kesken vallitsee yhteis-
ymmarrys siitd, ettd matalan kynnyksen palveluihin, ennaltaehkiisyyn, pal-
veluiden saatavuuden sujuvoittamiseen, moniammatilliseen tyoskentelyyn ja
palveluiden integraatioon tulee panostaa. (Kiili ym., 2024.)

Lastensuojelun avohuollon kehittimisen haasteena on myos se, etti sen
sisdlloistd ja maarittelyistda on vaikea saada kattavaa kisitystd. Avohuoltoa
on kuvattu "saippuaksi”, josta on vaikea saada otetta - sen rajat, tehtavit ja
tavoitteet ovat usein epéselvid niin ammattilaisille kuin asiakkaillekin (Kiili
ym., 2024). Timi tekee avohuollon tutkimuksellisesta tarkastelusta entista
tirkedmpai. Vasta viime vuosina avohuoltoon liittyvit palvelut, kuten tuki-
perhe- ja tukihenkil6toiminta sekd perhetyd, ovat alkaneet saada enemméin
huomiota tutkimuksessa sekd avohuollon sosiaalityontekijoiden tyonkuvaa
ja arkea on alettu tutkia tarkemmin (LATU-tutkimushanke, PETU-tutkimus-
hanke, VALITSIJA-tutkimushanke).

Lastensuojelun avohuolto on saanut myos uudenlaisia maarittelyja so-
siaalihuoltolain tullessa vuonna 2015 voimaan. Suhteessa sosiaalihuoltolain
mukaisiin palveluihin lastensuojelun avohuoltoa sanoitetaan erityispalveluna,
jonne paidsemisen kynnys on korkealla ja jonka asiakaskunnan ominaispiir-
teisiin liittyy vahvaa vastentahtoisuutta (Jaakola ym., 2024). Toisin sanoen se
on jopa kaventanut lastensuojelun tehtdvii, kun lastensuojelun avohuollon
tyosti on tullut vahvemmin "palvelu” huostaanottojen valmisteluun. Eli vaik-
ka lastensuojelun avohuollon asiakkaina olevien lasten ja nuorten miira on

Mitd kuuluu, lastensuojelun avohuolto?
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JOHDANTO

vihentynyt, ovat lasten ja nuorten kodin ulkopuoliset sijoitukset ja erityisesti
kiireellisten sijoitusten maarat kasvaneet myos sosiaalihuoltolain uudistuksen
jalkeen (Seppila ym., 2025; Sotkanet, 2024).

Lastensuojelun avohuollon tarve ei ole ainoastaan yksilétason haaste,
vaan se on myds yhteisdtason kysymys (Seppilda ym., 2025). Siksi tarvit-
semme lisdd tietoa avohuollon tilanteesta ja timén selvityksen tarkoituk-
sena on kirkastaa kokonaiskuvaa lastensuojelun avohuollon nykytilasta eri
puolilla Suomea. Se auttaa tunnistamaan alueellisia eroja, kehittimistarpeita
ja hyvia kaytintoja. Samalla se tarjoaa mahdollisuuden arvioida, miten hy-
vin nykyinen lainsdddéntd ja palvelurakenne vastaavat lasten ja perheiden
tarpeisiin. Selvityksen tuloksia voidaan hyodyntda paitsi lainsdadannon ja
toimintamallien kehittimisessd, myos ammattilaisten osaamisen ja tyénjaon
vahvistamisessa. Timé& puolestaan tukee asiakaslasten ja heidén perheidensa
yhdenvertaisuutta ja hyvinvointia.

Avohuollon tarkastelu ammattilaisten ndkékulmasta tarjoaa arvokas-
ta tietoa my0s ennaltaehkiisevidn tyon ja perhesosiaalitydn kehittimiseen.
Kun tunnistetaan ajoissa lasten ja perheiden riskitekijoitd ja vahvistetaan
varhaista tukea, voidaan ehkéistd ongelmien kirjistymisti ja vihentdd huos-
taanottojen tarvetta.

Koska kyselysséd ddnen ovat saaneet lastensuojelun avohuollossa tydsken-
televit ammattilaiset, olemme halunneet peilata vastauksia myo6s avohuollon
asiakkaina olleiden lasten ja nuorten kokemuksiin. Lasten ja nuorten tapaa-
miset toteutettiin yhteisty6ssd Nuorten Turvasataman kanssa hyodyntden
verkkovilitteistd osallistumismahdollisuutta. Tapasimme nuoria Turvasata-
man valtakunnallisella Discord-alustalla elokuussa 2025 kahtena iltapdivina.
Keskustelujen tueksi laadimme viljan kysymysrungon, joka pohjautui am-
mattilaisten kyselyyn, mutta nuorilla oli mahdollisuus my6s vapaasti jakaa
omia kokemuksiaan lastensuojelun avohuollosta. Keskusteluihin osallistui
yhteensd 14 nuorta. Nuorten ajatukset, kokemukset ja kehittimisehdotukset
on koottu selvityksen toiseen osioon.

Raportti muodostuu kolmesta osasta. Ensimmaisessi osassa jokaisen ky-
symyksen tulokset raportoidaan kyselyn temaattisten otsikoiden alle. Olem-
me kyselyn toteuttamisessa hyddyntidneet soveltuvin osin Lastensuojelun
Keskusliiton aikaisempia lastensuojelun tilaa tarkastelevia selvityksié, kuten
erityisesti viimeisinta selvitysti Lasten suojelemisen nykytila ja tulevaisuus
- Lapsiperheiden sosiaalihuollon ja lastensuojelun asiakastyon ammattilais-
ten nikemyksid (Holmi & Kekkonen, 2023). Taimén vuoksi olemme raportin
ensimmaéisessd osassa tehneet muutamien kysymysten kohdalla soveltuvien
osin 16yhéa vertailua edellisen kyselyn vastauksiin.

Raportin toisessa osassa avaamme nuorten kokemuksia lastensuojelun
avohuollosta. Kolmannessa osassa olemme valinneet pohdittavaksi kolme
kyselystd noussutta teemaa: lasten ja nuorten osallisuuden toteutuminen
avohuollossa, avohuollon orientaatio sekd avohuollon mahdollinen kriisi.
Tekstit ovat luettavissa itseniisiné reflektoivina nikokulmina, jotka antavat
selvityksen tuloksille monindkdkulmaisuutta. Toivomme ensisijaisesti tekstien
antavan alkusysédyksen yhteiselle ja monidaniselle keskustelulle lastensuojelun
avohuollosta. Monta ndkdkulmaa jaa siis vield pohtimatta, joten uskomme
monien keskusteluiden vasta alkavan. On aika nostaa lastensuojelun avohuolto
sille kuuluvaan asemaan - ei kuitenkaan vain puheissa, vaan myds teoissa.

Mitd kuuluu, lastensuojelun avohuolto?
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OSA 1: KYSELYN TULOKSET 1"

NAIN SELVITYS TEHTIIN

Kysely on laadittu Lastensuojelun Keskusliitossa ja siind on myds hyodynnetty kysymyk-
sid, joita on kysytty vuonna 2023 julkaistussa Lastensuojelun Keskusliiton toteuttamassa
Lasten suojelemisen nykytila ja tulevaisuus -selvityksessa. Webropol-kysely koostui
yhteensd 49 kysymyksesta ja ne olivat teemoitettu viiteen kokonaisuuteen: taustatie-
dot, lastensuojelun avohuollon nykytila, lastensuojelun avohuollon asiakasty®d, lasten ja
nuorten osallisuus, rakenteellinen sosiaalityd. Kysely sisélsi strukturoituja, maarallisia ja
avoimia kysymyksia.

Tietoa kyselysta levitettiin Lastensuojelun Keskusliiton verkostojen kautta, kuten hyddyn-
tdmall4 uutiskirjetts, sahkopostilistoja ja sosiaalista mediaa (mm. Facebookin sosiaalityon
uraverkosto ja sosionomien uraverkosto). Kysely oli auki 3.-31.3.2025.

Kyselyyn ohjattiin vastaamaan verkkolinkin avulla ja kyselyyn vastaamisen arvioitiin kesta-
van noin 10-20 minuuttia. Kyselyyn vastaaminen oli anonyymia. Ainoastaan taustatieto-
kysymyksiin vastaaminen oli pakollista. Kyselyyn vastasi yhteensd 182 hyvinvointialueilla
lastensuojelun avohuollossa tydskentelevaa ammattilaista. Koska jokaiseen kysymykseen
vastaaminen ei ole ollut pakollista, raportoimme myds kysymyskohtaisen kokonaisvastaa-
jamaaran erikseen.

Maarallisten kysymysten tuottamaa tietoa on kuvattu raportissa prosenttiosuuksina

ja keskiarvoina ja vaihteluvéleina seka havainnollistettu kuvioin. Prosenttiosuudet on
pyoristetty lahimpaan tasalukuun. Avoimet vastaukset on koodattu aineistoldhtdisesti ja
koodaukset on luokiteltu temaattisesti siten, ettd keskenddn samankaltaiset maininnat
muodostivat oman ryhméansa.

Yksittéisia kysymyksia tarkastellaan myds suhteutettuna vastaajien antamiin taustatietoi-
hin, erityisesti tehtavanimikkeeseen peilaten. Koska kyselyyn ei ole haettu tutkimuslupia
hyvinvointialueilta, tietoja ei yhdistetd tai raportoida hyvinvointialuetasoisesti.

1.1 Kyselyn vastaajat

Ammattilaisten vastauksia kyselyyn tuli ldpi Suomen ldhes kaikilta hyvin-
vointialueilta. Kyselyn vastaajat edustivat suurimmaksi osaksi (52 %) kou-
lutustaustaltaan sosionomikoulutuksen (AMK tai YAMK) saaneita seki lail-
listettuja sosiaalityontekijoitd, YTM- tai VTIM-tutkinnon suorittaneita (36
%%). Vastaajissa oli myds lihihoitajia (2 %) ja muilla koulutustaustoilla olevia
ammattilaisia, kuten sosiaalikasvattajia, toimintaterapeutteja, sairaanhoitajia,
kasvatustieteen maistereita ja sijaispitevid sosiaalityon opiskelijoita (9 %).

Kuvio 1.

VTM/YTM (laillistettu
36% Mika on koulutuksesi?

sosiaality6ntekija)

Sosionomi (YAMK) 5%

Lahihoitaja

Muu 9%
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OSA 1: KYSELYN TULOKSET 12

Vastaajien enemmistd tydskenteli sosiaalitydntekijan tehtdvinimikkeel-
14 (30 %). Sosiaaliohjaajina vastaajista tyoskenteli 26 %, perhetyontekijoina
12 % ja johtavana sosiaalityontekijinid 10 %. Muina tehtidvianimikkeini (20
%) vastaajat mainitsivat muun muassa perheohjaajan, ohjaajan, sosionomin,
vastaavan sosiaalitydntekijén, vastaavan sosiaaliohjaajan, kehittdmiskoor-
dinaattorin, toimintaterapeutin, paihdetyontekijan, palveluyksikén johtajan
ja MDFT-terapeutin.

Kuvio 2.

Sosiaalitydntekija Mika on nykyinen tehtavanimikkeesi?
Johtava sosiaalityontekija
Perhetydntekija

Sosionomi AV}

Muu 20%

Vastaajista suurin osa (48 %) ilmoitti tyGskentelevinsi vain lastensuoje-
lun avohuollon asiakkaiden kanssa. Niin sanottua yhdennettyi lastensuojelua
kertoi tekevinsd 28 % vastaajista, eli he tyoskentelevit sekd avohuollossa
ettd sijaishuollossa olevien asiakkaiden kanssa ja 24 0o vastaajista ilmoitti
tyoskentelevénsi sekd sosiaalihuoltolain mukaisten asiakkaiden ettd lasten-
suojelun avohuollon asiakkaiden kanssa.

Vastaajien tyGurat lastensuojelun avohuollossa vaihtelivat. Suurin osa (37
%) vastaajista kertoi tyGskennelleensi lastensuojelun avohuollon tehtavissi
yhteensd 1-4 vuotta ja kahdeksalla prosentilla oli alle vuoden kokemus. 29
prosenttia vastaajista oli tydskennellyt avohuollossa viidestd kymmeneen
vuotta ja yli kymmenen vuoden tydkokemus oli 26 prosentilla.

Kuvio 3.

Alle vuoden feurl:;\jgil;g;;; olet tydskennellyt nykyisessd
1-4vuotta
Y1i 10 vuotta
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Nykyisessa tyotehtavissddn yli puolet (53 %) vastaajista kertoi olleensa

yhdestd neljadn vuotta. 20 prosenttia vastaajista oli ollut nykyisessa tyoteh-
tdvissddn viidestd kymmeneen vuotta. Alle vuoden nykyisessa tyotehtavis-
sddn oli vastaajista ollut 16 %, kun taas yli 10 vuotta samassa ty6tehtdvassa
vastaajista oli ollut 11 %.

1.2 Lastensuojelun avohuollon nykytila

Avohuollon tyota ohjaavat periaatteet

Kysely kdynnistyi tarkastelemalla lastensuojelun avohuollon taustalla vai-
kuttavaa orientaatiota ja sen tydskentelyperiaatteita. Kysyimme ensimmai-
send, mikd orientaatio pédosin ohjaa avohuollon lastensuojelun sosiaalitydtd.
Vastausvaihtoehtoja oli kuusi: lapsildahtoisyys, palveluorientaatio, suojelu-
orientaatio, suhdeperustaisuus, muu miki ja en osaa sanoa. Lapsilahtoisyys,
suojeluorientaatio ja suhdeperustaisuus saivat ldhes yhtd paljon valintoja.
Reilu neljdsosa (26 %) vastaajista (n=182) valitsi avohuollon lastensuojelu-
tyota ohjaavaksi orientaatioksi lapsilahtéisyyden. 24 prosenttia vastaajista
valitsi vallitsevaksi orientaatioksi suojeluorientaation ja suhdeperustaisuuden
21 prosenttia. Vastaajista 14 prosenttia puolestaan valitsi palveluorientaation
olevan avohuoltoa ohjaava orientaatio.

Lisdksi 10 prosenttia vastaajista oli valinnut vastaukseksi, muu mika
(n=19), jolloin kyselyyn avautui mahdollisuus kirjoittaa vastaus omin sanoin.
Tahidn avoimeen vastausvaihtoehtoon 14 henkil6id (8 % vastaajista) kuvasi
avohuoltoa ohjaavan siastot, eurot, talous ja kustannustehokkuus.

Kuvio 4.
Lapsilahtdisyys 26% Miké orientaatio pddosin ohjaa mielestasi
avohuollon lastensuojelun sosiaalitydta?

Palveluorientaatio Valitse vaihtoehdoista yksi.
En osaa sanoa

Toisena kysymyksenimme avohuollon periaatteisiin liittyen oli, miten
hyvin Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen mddrittelemdt seitsemdn lapsi- ja
perhekohtaista lastensuojeluperiaatetta (lapsen edun periaate, koko perheen ja
lapsen tukeminen, osallisuus, yhdenvertaisuus, suhteellisuusperiaate, suunni-
telmallisuus ja palvelujen oikea-aikaisuus) toteutuvat heiddin omassa tyossddn.

Tarkasteltaessa vastaajien (n=182) valintoja sen osalta, mitkd periaat-
teet toteutuvat heiddn omassa tydssddn hyvin tai erittdin hyvin, asettuvat
periaatteet seuraavaan jarjestykseen: lapsen etu 78 %, koko perheen tuke-
minen 68 %, osallisuus 70 %, yhdenvertaisuus 61 %, suhteellisuus 55 % ja

Mitd kuuluu, lastensuojelun avohuolto? LASTENSUOJELUN KESKUSLIITON SELVITYS 2026
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suunnitelmallisuus 55 %.
Periaatteista palveluiden oikea-aikaisuus nayttaytyi vastausten perusteella

toteutuvan vastaajien tyossa kaikkein vihidisimpéana. Vain 20 % vastaajista
valitsi kyseisen periaatteen toteutuvan omassa tydssddn hyvin ja yksikdian
vastaajista ei ollut valinnut, etti oikea-aikaisuuden periaate toteutuisi erit-
tdin hyvin. Yhteensa 64 % vastaajista olikin valinnut, ettd oikea-aikaisuuden
periaate toteutuu omassa tydssa erittdin huonosti tai huonosti.

Kuvio 5.
Palvelujen oikea-aikaisuus 50% 20% Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (Lastensuojelun
arvot ja periaatteet - THL) on méadritellyt Las-
Suunnitelmallisuus 20% 590 6% tensuojelun késikirjassa seitsemén periaatetta
ohjaamaan lapsi- ja perhekohtaista lastensuo-
Suhteellisuusperiaate B 14% 48% 7% jelua. Arvioi, miten hyvin kyseiset periaatteet
toteutuvat tydssasi.
Yhdenvertaisuus E 249% 51% 10%
Osallisuus 17% 64% 6%
Koko perheen ja vanhempien tukeminen 21% 55% 13%
Lapsen edun periaate 16% m 62% 16%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Erittdin huonosti Huonosti M En osaasanoa Hyvin Erittdin hyvin

Avohuollon tehtavat, toimivuus ja haasteet

Seuraavassa osiossa pyysimme vastaajia maarittelemdin omin sanoin lasten-
suojelun avohuollon sosiaalityota (Miten sind kuvailisit tai mddrittelisit omin
sanoin lastensuojelun avohuollon sosiaalityiti?), johon saimme yhteensi 141
avovastausta. Vastaukset sisélsivit hyvin monenlaisia teemoja ja ne tekivit
nikyviksi erityisesti timin hetken lastensuojelun avohuoltoa haastavia teki-
joitd, mutta niissd annettiin myos konkreettisia méérittelyitd lastensuojelun
avohuollon tydskentelylle.

"Toimintaa, jossa pyritddn lapsen edun mukaisesti [dytdmddn parhaat mahdolliset
keinot tukea lasta ja hdnen perhettddn yhteistydssa perheen kanssa, joka on
tydskentelyn keskidssG oman eldmdnsd asiantuntijana.”

Teemoiteltaessa vastauksia voidaan sanoa, ettd ammattilaiset méarittele-
vit lastensuojelun avohuollon ty6ti erityisesti vaihtelevaksi ja nopeaksi, jota
leimaavat monimutkaiset ja pitkdin jatkuneet haastavat perhetilanteet (n=26)
ja sitd mairittiviat eniten lapsen etu, oikeudet ja suojelu (n=21). My6s koko
perheen tukeminen (n=21) painottui maarittelyissa.

Lastensuojelun avohuollon ty6ta kuvattiin myds vaativaksi asiantunti-
jatyoksi (n=13), muutostyoksi (n=13) sekd moniammatilliseksi ty6ksi (n=13).
Lisdksi tyon kuvattiin olevan myds tarkedad ja merkityksellista.

Mitd kuuluu, lastensuojelun avohuolto? LASTENSUOJELUN KESKUSLIITON SELVITYS 2026
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"Avohuollossa on talld hetkelld asiakkuudessa kaikista haastavin asiakasaines, joiden
kohdalla kaikki varhaisemmat palvelut ovat epdonnistuneet. Lastensuojelu on erittdin
vaativaa tyotd, jossa on hallittava ddrimmdisen laaja-alainen tehtdvd jo ymmarrettava
laajasti ihmisten ja perheiden koko eldmdn kirjoja ja erilaisia tuentarpeita ja yksilollisid
eroja. Lastensuojelun tydtd voisi verrata terveydenhuollossa aivokirurgiaan.”

Vastauksissa tuli selvisti nikyviin myos lastensuojelun avohuoltoa tilla
hetkellda haastavat tekijit, joista vahvimmin esiin nousivat tiukat resurssit,
jolla tarkoitettiin muun muassa riittimatoénta tukea perheille ja lilan mydhaéan
(n=54). Niissd kuvauksissa monet ammattilaiset sanoittivat avohuollon ty6n
olevan "tulipalojen sammuttelua” My®ds kiirettd ja kuormittuneisuutta pai-
notettiin linkittyneeni sosiaalitydntekijoiden vaihtuvuuteen ja epdpéitevien
tyontekijoiden méiridn (n=16).

Yksittdisissa vastauksissa tulee myos nikyviksi hyvinvointialueiden krii-
siytynyt tilanne, kun palveluita ei ole mahdollista tarjota ja sitd ohjaa tiukka
asiakasohjaus.

"Lastensuojelu on kriisissd: palveluita ei saa tarjota, virkavastuussa olevan
sosiaalitydntekijan on pyydettdva lupa tarjota palvelua, jota katsoo lapsen tarvitsevan.”

Myo6s sosiaalihuollon ja lastensuojelun vilistd rajapintaa toivottiin sel-
kiytettdvan ja avohuollon palveluvalikoima kaipaisi vastaajien nakékulmasta
uudistusta.

"Asiakkaat joutuvat olemaan liian pitkddn sosiaalihuoltolain mukaisessa palvelussa ja
tilanne on tdysin kriisiytynyt, kun pddsee lastensuojeluun.”

Kysyttiessa lastensuojelun avohuollon tarkeinti tehtavaa (Mikd mielestdisi
on lastensuojelun avohuollon tirkein tehtivi oman ammattiroolisi nikékul-
masta?) avovastauksissa ammattilaisten (n=162) nikemyksissd painottuivat
erityisesti lapsen nakokulma, lapsen suojelu, lapsen etu ja lapsen tarpeiden
huomioiminen (n=78). Toiseksi eniten mainintoja (n=48) sai koko perheen
hyvinvoinnin tukeminen ja kolmanneksi (n=36) tarvittavien ja oikea-aikais-
ten palveluiden varmistaminen. Liséksi tirkeimpani tehtdvana néhtiin lapsen
kehityksen tukeminen (n=24), vanhemmuuden vahvistaminen (n=18) ja si-
joitusten ehkiiseminen (n=15) ja luottamuksellisen suhteen luomisen (n=15).
Lapsen ndkdkulma niin edun kuin suojelunkin nikoékulmasta vastauksissa
painottui, mutta vahvasti suhteutettuna koko perheen tukemiseen.

"Tarkein tehtdvd on suojella lapsia, mikd tarkoittaa vanhemmuuden tukemista ja
riittdvien palveluiden jdrjestdmistd.”

Mitd kuuluu, lastensuojelun avohuolto? LASTENSUOJELUN KESKUSLIITON SELVITYS 2026
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Kuvio 6.

Avohuollon Iastensuojelun Avohuollon tirkeimmat tehtévat.

tarkeimmat tehtavat

Lapsen suojelu ja Koko perheen Tarvittavat ja
lapsen edun hyvinvoinnin oikea-aikaiset
huomioiminen tukeminen palvelut

Kysyttiessd, mikd lastensuojelun avohuollossa mielestdsi toimii ja tulisi
sdilyttdd, lastensuojelun avohuollossa tyoskentelevit vastaajat (n=144) ko-
kivat toimivaksi erityisesti palveluvalikoiman (n=24), asiakas- ja lapsildhtoi-
syyden (n=21), systeemisen tyoskentelymallin (n=20). My®s tiimityoskentely
ja parity6 koettiin toimivaksi (n=15).

"Meilld toimii oman tyéni ndkdkulmasta moni asia hyvin. Kaytossa systeemien tyoote
Ja motivoiva haastattelu, jotka tuovat pohjaa asiakas- ja verkostotydlle ja vahvistavat
lapsen ddantd. Lisdksi meilld on rakenteet suhteellisen hyvdssd kunnossa ja tukea eri
prosesseihin seniorisosiaalityén kautta.”

Asiakasmitoitus ja resurssit saivat myos mainintoja (n=14) toimivina ja
sdilyttamisen arvoisina.

"Olemme menneet parempaan suuntaan asiakasmitoituslain voimaan tulon myétd.
Koskaan ei ole aikaisemmin ollut tdllaista tilannetta, ettd asiakasperheille olisi edes
ndin paljon aikaa ja resursseja. Idstd on ehdottomasti pidettdva kiinni.”

Useat vastaajista (n=17) nostivat toimivuutta tarkastelevan kysymyksen
kohdalla kuitenkin esiin jo toimimattomia nidkékulmia ja huolestuttavana
niyttiytyivit useat vastaukset, joissa avohuollon lastensuojelun toimivuu-
teen ei osattu vastata lainkaan:

"Iahdan el edes pysty vastaamaan myllerryksessd, jossa elimme nyt." "Tdlla hetkelld
mikddn ei toimi."

Seuraavassa kysymyksessd, jossa selvitettiin mikd lastensuojelun avo-
huollossa ei vastaajien mielestd toimi tai mitd tulisi muuttaa, tuli vastauksia
153. Niissd avovastauksissa vastaajat toivat esiin hyvin laaja-alaisesti avo-
huollossa kehitettidvid ja ongelmallisina ndhtavia teemoja. Vastaajien muu-
tostoiveet ovat selvissi linjassa myos kyselyn aiempien vastausten kanssa.

Mitd kuuluu, lastensuojelun avohuolto? LASTENSUOJELUN KESKUSLIITON SELVITYS 2026
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Toimimattomuuden kirkiteemana nékyi palveluiden oikea-aikaisuus
(n=44). Lisdksi viisi muuta teemaa sai useita mainintoja toimimattomuuden
nikokulmasta: 1) sdéstot ja leikkaukset (n=26), 2) avohuollon resurssit (n=26),
3) palvelut eivit vastaa asiakkaiden tarpeita (n=26), 4) asiakasmitoitus ei toi-
mi tai ei toteudu (n=20) seké 5) paatosprosessit (asiakasohjausryhmit) (n=20).
Lisdksi muutostarpeiksi nostettiin suhdeperustaisuuden toteutuminen (n=14),
moniammatillisuus ja viranomaisyhteisty6 (n=13), tyon byrokraattisuus (n=10)
ja palveluiden aikarajat (n=9). Néiden lisdksi yksittdisesti toimimattomina
asioina mainittiin muun muassa asiakastietojarjestelmait, johtaminen, vai-
kuttavuuden tarkastelu, henkildstén osaaminen ja rakenteet.

"Ei toimi: asiakastietojdrjestelmd, asiakasldhtoisyys, oikea-aikaisuus, lakisddteinen
asiakasmitoitus, tydbnohjauksen madrd, lapsen osallisuus, hidas byrokratia vs. lapsen
tarve pddtoksiin, joilla tilannetta muutettaisiin. Muuttaa pitdisi johtajuutta - tai
oikeammin sen puutetta. Ylemman johdon linjaukset ovat epdjohdonmukaisia

Ja vaihtuvat usein. Sddstopaineet ndkyvat palvelujen organisatoristen
myéntdmiskriteerien kiristymisind, milld tavoin sosiaalitydntekijé joutuu asetelmaan,
Jossa organisatoriset sddstopaineet ja lainsddddntd ajautuvat vastakkain etenkin
ostopalvelujen kohdalla. Vastuu palvelujen saamisesta on ruohonjuuritason
sosiaalityontekijalld, mutta samalla pitdd kumartaa tyonantajan velvoitteita kohtaan.”

Kuvio 7.

Mika avohuollossa toimii ja mika sitd haastaa?
Avohuollossa toimii ja
sielld tulee sdilyttda:

palveluvalikoima

asiakas- ja lapsilahtoisyys
systeeminen tyoskentelymalli
tiimi- ja parityd

Avuhuoltoa haastavat:

palveluiden oikea-aikaisuus
palvelut eivat vastaa

asiakkaiden tarpeita
saastot ja leikkaukset
resurssit
asiakasmitoitus
paatosprosessit
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Ammattilaisten arvopohja

Olimme kyselyssa kiinnostuneita my6s avohuollossa tyoskentelevien
ammattilaisten arvoista ja mahdollisesta arvoristiriidasta. Avokysymykseen
Kerro, minkdlaiset arvot ohjaavat tyotdsi vastaajat (n=151) kuvasivat
tyotidn ohjaavia arvojaan monisanaisesti ja vastaukset antoivat myos
ammattilaisten arvopohjasta hyvin tiedostavaa kuvaa, kuten seuraava
vastaus hyvin tuo esiin:

"Humanistinen ja holistinen ihmiskdsitys, antirasismi, intersektionaalisuus, queer-
feminismi, toiveikkuus, aitous, rohkeus, néyryys, vastavuoroisuus, luottamus,
nauru, myotatunto, mydtdilo, mydtdinto, tasa-arvo, antifasismi, antikapitalismi,
dekoloniaalisuus, tiedostava optimismi, lemped jamdkkyys."

Tyotéd ohjaavia arvoja teemoiteltaessa nousivat esiin erityisesti seuraavan-
laiset arvot: yhdenvertaisuus ja tasa-arvo (n=47), lapsen etu (n=40), lapsildh-
toisyys (n=36), avoimuus ja lapinikyvyys (n=34), oikeudenmukaisuus (n=33),
asiakkaan kunnioittaminen ja arvostaminen (n=32), vilittiminen ja inhimil-
lisyys (n=23), ihmisoikeudet (n=23), asiakkaan yksilollisyys (n=22), asiakas-
lahtoisyys (n=20), luotettavuus (n=20), rehellisyys (n=14), luotettavuus (n=13)
ja suhdeperustaisuus (n=10). Ndiden lisdksi tyontekijat mainitsivat arvoinaan
muun muassa rohkeuden, optimismin, vastuullisuuden, sitoutuneisuuden, per-
hekeskeisyyden, dialogisuuden, systeemisyyden ja monindkékulmaisuuden.

Kuvio 8.
Avohuollon ty6td ohjaavia arvoja.

Yhdenvertaisuus
ja tasa-arvo

Ihmisoikeudet
Lapsen etu

Avohuollon
tyota ohjaavia

Vilittaminen ja arvoja Lapsi-
inhimillisyys Iahtoisyys

Kunnioitus Avoimuus ja
lapindkyvyys
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Kysyttdessd, kokevatko ammattilaiset tydssddn eettistd arvoristiriitaa,

kaikista kysymykseen vastanneesta 176 ammattilaisesta jopa 82 prosenttia
kertoi kokevansa arvoristiriitaa, 13 % puolestaan ei kokenut tydssddn arvo-
ristiriitaa ja 5 % vastaajista ei osannut sanoa.

82 % ammattilaisista kokee tyossaan arvoristiriitaa

Ty0ssddn voimakkainta eettistd arvoristiriitaa kokivat sosiaalityontekijét
ja johtavat sosiaalityontekijat suhteessa sosionomeihin, sosiaaliohjaajiin ja
muihin ammattinimikkeisiin. Sosiaalityontekijand toimivista 89 % koki ar-
voristiriitaa ja 11 % ei kokenut arvoristiriitaa. Johtavia sosiaalityontekijoita
kysymykseen vastasi 19 ja heistd 16 vastaajaa eli 84 % koki tydssdén arvo-
ristiriitaa ja kolme vastasi, ettd ei kokenut (19 %).

Verrattaessa sosiaalityontekijoiden vastauksia muihin ammattiryhmiin,
79 % sosionomi, sosiaaliohjaaja ja muita ammattinimikkeitad ilmoittaneista
ammattilaisista (N= 104) kertoi kokevansa tyGssddn arvoristiriitaa, 13 % heista
ei kokenut ja 9 % ei osannut sanoa, kokevatko arvoristiriitaa.

Kuka paasee lastensuojelun asiakkaaksi ja ketka palveluista
paattavat?
Avohuollon kenttdd ovat hyvinvointialueiden aloittamisen jilkeen puhutut-
taneet lastensuojelun asiakkuuskriteerit sekd palveluiden piitésprosessien
siirtyminen niin sanotuille asiakasohjausryhmille. Olimme kyselyssamme
siksi my0s kiinnostuneita siitd, onko hyvinvointialueilla méaritelty omia
asiakkuuskriteereiti sosiaalihuoltolain (SHL) mukaisiin perhepalveluihin seka
lastensuojelulain mukaisiin palveluihin, kuka paattda mité palveluita asiakas
voi saada ja minkilaisena ammattilaiset nikevét asiakasohjauksen roolin.
Seké sosiaalihuoltolain ettd lastensuojelulain osalta voidaan sanoa, etti
vastaajien mukaan hyvinvointialueilla on méaritelty asiakkuuskriteeristoja.
Vastaajista (n= 181) 34 % mukaan sosiaalihuoltolain mukaisiin palveluihin
on médritelty kriteeristo ja 9 % mukaan ei ole. 54 0 vastaajista (n=181)
puolestaan kertoi, ettd lastensuojelulain mukaisiin palveluihin on maaritelty
kriteerit ja 9 % nikokulmasta ei ole.

Kuvio 9.
Onko hyvinvointialueella maaritelty asiakkuus-
kriteerit sosiaalihuoltolain mukaisiin palvelui-
hin?
= Kylla
Ei
= En osaa sanoa
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Kuvio 10.
Onko hyvinvointialueella maaritelty asiakkuus-
kriteerit lastensuojelulain mukaisiin palveluihin?

= Kylla
Ei
= En osaa sanoa

Huomattavaa on kuitenkin my®ds se, ettd molempiin kysymyksiin vastat-
tiin runsaasti, etti tyontekijit eivit osaa sanoa, onko kyseisid asiakkuuskri-
teereitd méadritelty. 57 % ei osannut sanoa, onko sosiaalihuoltolain mukaisiin
perhepalveluihin asiakkuuskriteereji ja 37 % ei osannut sanoa, onko lasten-
suojelulain mukaisiin palveluihin mééritelty kriteeristoja.

Vastaajilla oli mahdollisuus my6s kuvata mahdollisia asiakaskriteerist6ja
omin sanoin. Padsadntdisesti SHL:n mukaisissa kriteereiden kuvauksissa nos-
tettiin esiin (n=26) se, ettd perheelld on tuen tai erityisen tuen tarve, mutta
huoli ei ole niin suuri kuin lastensuojelussa. Yhtené kriteerind mainittiin so-
siaalihuollon puolella my®ds se, ettd perhe on vastaanottavainen tarjottaville
palveluille. Yksi vastaaja kertoi, ettd SHL:n mukaisissa kriteereissda omalla hy-
vinvointialueella on méiritelty 50 asiakasta [ sosiaalityontekiji. Vastauksissa
nousi esiin my®os se, ettd kriteerit sosiaalihuollon mukaisiin perhepalveluihin
ovat ammattilaisten mielesta liian tiukkoja.

Lastensuojelulain mukaisten asiakaskriteerien avovastauksissa (n=50)
painottui se, ettd kriteeristd on lastensuojelulain mukainen ja lapsella tulee
olla suojelun tarve. Myds sijoituksen riski nikyi vastauksissa avohuollon
lastensuojelun padsyn kriteerind. Lisdksi molempien kysymysten kohdalla
vastaajat toivat esiin my®s sitd, ettd kriteerist6ja ei ole kerrottu tyontekijoille
tai niitd ollaan vasta tydstdméssa.

Meill4 ei juuri ole tietoa hyvinvointialueiden toiminnan aloittamisen eli
vuoden 2023 jilkeen siitd, miten asiakkuuskriteerist6ja tai rajapintatydsken-
telya olisi méiritelty. Lastensuojelun Keskusliiton edellisen lapsiperheiden
sosiaalihuollon ja lastensuojelun asiakasty6n ammattilaisten ndkemyksia
tarkastelevan selvityksen (Holmi & Kekkonen, 2023) mukaan 65 % (n=317)
oli eri mieltd tai tdysin eri mielti siitd, ettid sosiaalihuollon ja lastensuoje-
lun palvelujen vilinen raja on selvé ja asiakkaiden sijoittuminen niiden
palvelujen vililla on selkedd. Lisdksi 41 % vastasi tuolloin, ettd kunnassa/
kuntayhtymassa oli asiakkuuskriteerit sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain
mukaisissa palveluissa. Kriteeristja on siis varmasti hyvinvointialueilla tehty,
mutta vieldkddn ammattilaisilla ei ole niiden olemassaolosta tiyttd varmuutta.

Lastensuojelun avohuollossa paidtosvalta asiakkaan palveluista koetaan
olevan ensisijaisesti lapsen asioista vastaavalla sosiaalityontekijalla. Kysy-
mykseen "Kuka pddttdd, mitd palvelua asiakas lastensuojelun avohuollon
asiakkaana saa ja kuinka pitkdksi aikaa?” vastaajista (n=181) suurin osa
ilmoitti, ettd paatokset tekevit padsadntoisesti lapsen asioista vastaava so-
siaalityontekija (73 %%). Lisdksi 60 % vastaajista koki, ettd paatoksentekoon
osallistuu asiakasohjausryhmaé tai muu vastaava toimielin.
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Kuvio 11.

Lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija 73% Kuka pa&ttaa, mitd palvelua asiakas lastensuo-
jelun avohuollon asiakkaana saa ja kuinka pit-

kaksi aikaa? Voit valita useamman vaihtoehdon,
mikali pddtds on useamman toimijan yhteinen.
Johtava sosiaalityontekija 38%

Asiakasohjausryhma tai muu vastaava toimielin 60%

Joku muu 13%

Katsottaessa tdmén kysymyksen kohdalla vastauksia tehtdvanimikekoh-
taisesti sosiaalitydntekijani toimivien ammattilaisten vastauksissa nikyi
vahvimmin se, ettd piditosvalta on asiakasohjausryhmélli (81 %), kun 69 %
sosiaalitydntekijoistd koki, ettd padttivina tahona on ensisijaisesti lapsen
asioista vastaava sosiaalityontekija.

Avovastauksista (n=23) kiy ilmi, ettd muina palveluista pdittivina tahoi-
na hyvinvointialueilla toimivat esimerkiksi (palvelu)paallikot tai muu johto,
jotka voivat vastaajien mukaan evéita tai kieltdd sosiaalityontekijin valtti-
méattoméksi arvioiman lakisdéteisen palvelun.

Nayttaa siltd, ettd asiakasohjaus ja erilaisten asiakasohjausryhmien kayt-
to lastensuojelun avohuollossa hyvinvointialueilla on kohtuullisen yleista.
Ammattilaisten kokemukset asiakasohjausryhmisti olivat vaihtelevia. Suu-
rin osa (43 %) kaikista vastaajista (n=181) ei kokenut asiakasohjausryhmin
olevan omaa ty6tidin tukeva toimielin, kun puolestaan 37 % vastaajista oli
jokseenkin samaa mieltd tai tdysin samaa mieltd, ettd asiakasohjausryhma
tukee heidin ty6tadn. Vastaajista (n=18) vain kuusi prosenttia ilmoitti, ettd
omalla hyvinvointialueella ei ole asiakasohjausryhmaa.

Kuvio 12.
Koetko, ettd asiakasohjausryhma tai muu
vastaava toimielin tukee tyotasi?

Taysin samaa mielta 7%

Jokseenkin samaa mielta 30%

Jokseenkin eri mielta 249

Taysin eri mieltd 19%

En osaa sanoa 14%

HVA:lla ei ole asiakasohjausryhmaa 6%
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Kysymykseen "Vaikuttaako tai ohjaako hyvinvointialueen taloustilanne

asiakkaille tarjottavien palveluiden valintaa?” oli vastaajilla hyvin yksimie-
linen vastaus: kylld ohjaa. Lastensuojelun avohuollon ammattilaiset ndkevit
hyvinvointialueiden taloudellisen tilanteen ohjaavan vahvasti lastensuojelun
avohuollossa oleville asiakkaille tarjottavia palveluita. Vain 4 prosenttia vas-
taajista (N=181) koki, ettd taloustilanne ei ohjaa palveluiden valintaa, kun
90 % ammattilaisista koki talouden vaikuttavan tai ohjaavan asiakkaille tar-
jottavien palveluiden valintaa.

' 90 % vastaajista kokee, etta hyvinvointialueen
taloustilanne vaikuttaa tai ohjaa asiakkaille
tarjottavien palveluiden valintaa.

137 vastaajaa tarkensi vield omin sanoin sitd, miten taloudellinen tilanne
itse asiassa vaikuttaa palveluiden valintaan tai ohjaukseen. Niissd avovas-
tauksissa esiin nousivat konkreettisesti kolme sdédstdmisen tapaa hyvinvoin-
tialueilla: ostopalveluista on luovuttu tai niiden kaytt6d on merkittdvasti
vihennetty (n=39), palveluiden méiriaikaa, kestoa ja intensiteettii rajataan
(n=27) ja palvelut tulee toteuttaa ensisijaisesti hyvinvointialueiden oman pal-
velutuotannon kautta (n=22), vaikka hyvinvointialueella ei edes olisi omassa
tuotannossa asiakkaan tarvitsemaa palvelua.

"Palveluita pitdinyt pddttdd, vaikka sosiaalitydntekijan mielestd sitd ei voi padttdd.
Palveluita ei ole voitu tarjota tai mydntdd budjetin takia. Asiakkaille ei saisi kertoa
palveluista.”

Lisdksi monet (n=33) mainitsivat konkreettisesti sen, ettid taloudellinen
tilanne vaikuttaa siihen, ettd asiakkaat eivit yksinkertaisesti saa tarvitse-
maansa palvelua.

"Esimerkiksi perhe ei vdlttimdttd pddse pdihdeperhekuntoutukseen, vaikka sitd tarvitsisi,
vaan ohjataan hyvinvointialueen omaan perhekuntoutukseen.”

1.3 Lastensuojelun avohuollon asiakastyo

Lastensuojelun avohuollon asiakkaat

Kyselyn toinen osio keskittyi tarkastelemaan lastensuojelun avohuollos-
sa tehtdvai asiakastyotd. Ensimmaéiseksi pyysimme vastaajia kuvailemaan,
"Minkdlainen on tyypillisin sinulla oleva tdmdnhetkinen asiakastapaus lapsen
tilanteen ja perheen tilanteen nidkokulmasta”. Tahian kysymykseen saimme
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153 avovastausta. Teemoittelu tehtiin erikseen asiakaslasten ja vanhempien
elaméntilanteiden ndakokulmasta.

Vastaukset havainnollistivat lastensuojelun avohuollossa olevien asiakas-
tilanteiden moninaisuutta, mutta avasivat hyvin myos tdméan péivén lasten
ja perheiden ongelmataakkaa.

"Hyvin vaihtelevia eldmdntilanteita. Jollain tasolla perheen tilanne on kriisiytynyt ja
lasten / lapsen kasvuolosuhteet vaarantuneet.”

Vastaajat kuvasivat timéan hetken tyypillisimmaéksi lastensuojelun avo-
huollon asiakastilanteeksi lasten ja nuorten kohdalla koulunkdynnin haas-
teet ja koulupoissaolot (n=49). Seuraavaksi eniten mainintoja saivat nuorten
mielenterveys- ja paihdeongelmat (n=44), neuropsykiatrinen oireilu (n=43),
kdytosongelmat, rajaton tai vikivaltainen kiytos (n=42). Vain muutama mai-
nitsi rikoksilla oireilun (n=7) ja vain yksi vastaaja mainitsi tyypillisimméksi
asiakastapaukseksi jengit ja niin sanotun roadman-ilmion, jossa ihannoidaan
vikivaltaista katueldméa.

Kuvio 13.
Tyypillisimpid lasten ja nuorten haasteita

o . . . avohuollon asiakkuudessa
koulunkdynnin haasteet ja poissaolot

mielenterveys- ja pdihdeongelmat

neuropsykiatrinen oireilu

kaytdsongelmat, vakivalta

Vanhempiin kohdistuvat eliméntilanteiden syyt asiakkuudelle jakautuivat
puolestaan kymmeneen teemaan, joista eniten mainintoja (n=52) sai van-
hemmuuden haasteet eli vanhempien vasymys, rajattomuus, keinottomuus
ja vuorovaikutusongelmat ja vanhempien pédihde- ja mielenterveysongelmat.
Muina teemoina ammattilaiset nostivat esiin vanhempien huoltoriidat ja
eroperheet (n=20), taloudelliset haasteet (n=15), perhe ei saa tarvitsemiaan
palveluita, kuten neuropsykiatrisiin tarpeisiin, psykiatrisiin haasteisiin tai
paihdeproblematiikkaan (n=15). Mutta myds yksinhuoltajuus (n=12) ja per-
hevikivalta (n=11) nikyivit kuvauksissa. Maahanmuuttajataustaisuus tai ko-
toutumiseen liittyvit haasteet nostettiin esiin muutamissa kuvauksissa (n=8).
Lis#ksi ylisukupolvisuuden tuomat haasteet (n=4), tukiverkostojen puute (n=4),
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ja palveluista kieltdytyminen (n=4) mainittiin muutamissa vastauksissa tyy-
pillisimpiné asiakastapauksina.

Kuvio 14.
Tyypillisimpid vanhempien/vanhemman
haasteita avohuollon asiakkuudessa

N

vanhemmuuden haasteet: visymys,
keinottomuus, vuorovaikutus

mielenterveys- ja pdihdeongelmat

huoltoriidat, erotilanteet

taloudelliset haasteet

Ammattilaiset painottivat myds sitd, ettd tyypillisin asiakastapaus on
yleensd monien niiden edelld mainittujen tilanteiden muodostama yhdistelma.
Erityisesti lastensuojelun asiakkuudessa olevien asiakkaiden kohdalla tilanne
on aina akuutti, kriisiytynyt, pitkdkestoinen ja lapsella tai nuorella ja hdnen
perheelldin on tarvetta useille palveluille yhti aikaa.

"Avohuollossa ei ole juurikaan “tyypillisia” asiakkuuksia, vaan hyvin vaihtelevia.
Asiakkainani on ulkomaalaisia vanhempansa menetténeitd tai ilman huoltajaa
maahan tulleita, lapsia, joiden vanhempien vanhemmuudessa on merkittavid puutteita,
lapsia, joiden vanhemmilla on pdihteidenkdytdn tai mielenterveyden pulmia, lapsia,
joiden vanhemmilla on jaksamiseen tuen tarvetta, lapsia, joiden oma oireilu (esim.
nepsy) on johtanut lapsen ja perheen tuen tarpeisiin jne.”

Lastensuojelupalvelut ja niiden saatavuus

Lastensuojelun avohuollon palvelut voivat vaihdella hyvinvointialueittain,
mutta niilld pyritd&n tukemaan lapsen ja perheen arkea kokonaisvaltaisesti.
Téamén vuoksi on tarkedd ymmartis, mitd palveluita asiakas voi saada las-
tensuojelun avohuollon asiakkaana eri hyvinvointialueilla ja ketké ensisijai-
sesti tuottavat palveluita. TAmi avohuollon palveluvalikon tarkastelu (n=178)
toi esiin sen, ettd avohuollossa eniten hyvinvointialueen itsensé tuottamina
palveluina toteutetaan sosiaality6td, sosiaaliohjausta ja taloudellista tukea.
Eniten ostopalveluina tuotettavina palveluina vastaajien mukaan to-
teutetaan puolestaan ammatillista tukiperhetoimintaa, perhekuntoutusta ja
ammatillista tukihenkil6toimintaa. Tarkasteltaessa, mitd palveluita ei hyvin-
vointialueilla asiakkaille avohuollon palveluina tarjota, kdrkeen nousivat
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terapiapalvelut, sosiaalinen kuntoutus, tukihenkil6toiminta ja ammatillinen

tukiperhetoiminta.
Kuvio 15.
Terapiapalvelu 190 38% Miti palveluita asiakas voi saada lastensuojelun
Perhekuntoutus s T avohuollon asiakkaana hyvinvointialueellani? Ja
kuka palvelut ensisijaisesti tuottaa?
Lapsiperheen kotipalvelu 17% 5090 8%
Ammatillinen tukihenkiltoiminta 39% 10%
Tukihenkiltoiminta 28% 15%
Ammatillinen tukiperhetoiminta 41% 12%
Tukiperhetoiminta 26% 49% 7%
Tehostettu perhetyd 1700 T A
Taloudeftinen tuki | o 5%
Sosiaalinen kuntoutus 8% 30%
Sosiaaliohjaus | = oI 4%
Sosiaality | s oIV oo
® HVA:n oma tyd Ostopalvelu  ® Molempia Palvelua ei tarjota

Kun edellisessi selvityksessd vuonna 2023 (Holmi & Kekkonen, 2023)
kysyttiin, miten vastaajien kunnassa tai kuntayhtyméissd on saatavilla seki
sosiaalihuoltolain mukaisia etté lastensuojelulain mukaisia tukitoimia (n=321),
92 % vastaajista katsoi, ettd kunnassa tai kuntayhtyméssé oli saatavilla liian
vihin tukiperheité seki tukea ja apua lapsen kdytéshiiridihin. Puolestaan 89
%:n mukaan lapsen kuntoutumista tukevia hoito- tai terapiapalveluita sekd
tukea ja apua neuropsykiatrisiin pulmiin oli saatavilla liian vihén.

Kysyimme myos tissé kyselyssa sitd, mitkd ovat lastensuojelun avohuol-
lossa kolme yleisintd palvelua, joita hyvinvointialueella tarjotaan. Vastaajien
(n=177) mukaan kolme yleisintd palvelua ovat tehostettu perhetyo, sosiaali-
ty0 ja sosiaaliohjaus. My6s ammatillinen tukihenkil6toiminta ja taloudellinen
tuki ndyttavat avohuollon palveluina painottuvan.

Kuvio 16.
Tehostettu perhetyd Mitka ovat lastensuojelun avohuollossa tarjotta-
Sosiaalityd I & L — vat kolme yleisinta sosiaalipalvelua?

Sosiaaliohjaus 409%
Ammatillinen tukihenkilétoiminta
Taloudellinen tuki
Lapsiperheen kotipalvelu
Perhekuntoutus
Tukiperhetoiminta
Tukihenkilotoiminta M
Muu

Ammatillinen tukiperhetoiminta 2%
Sosiaalinen kuntoutus  B1%
Terapiapalvelut W1%
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Kysyimme my®os, mitid mahdollisesti muita (kuin ylld lueteltuja) palve-
luita lapsille ja heiddn perheilleen voidaan lastensuojelun avohuollon tukena
tarjota. Avovastauksissa (n=78) avohuollon sijoitus (n=15) mainittiin useim-
min erilliseni tarjottavana palveluna. Timin lisdksi muita mainintoja saivat
ryhmimuotoiset ja vertaistuelliset palvelut (n=10) sekéd koulunkédynnin tuki
(n=9), jolla tarkoitettiin muun muassa taksimatkojen tukemista tai "koulu-
psyykkarin” palveluita. Perhetystd mainittiin (n=9) viel sen erityiset muodot,
kuten intensiivinen perhety, nuorten perhety6 ja pienten lasten perhetyo.
Liséksi yksittdisid mainintoja saivat monet palvelut, muun muassa leiritoi-
minta, harrastusten tukeminen, 1dhiympérist6on vietdva tuki ja jirjestdjen
tarjoamat palvelut.

"Mielestdni el pitdisi olla listaa, vaan sosiaalityontekijan yhdessd lapsen ammattilais-
Ja ldheisverkoston kanssa tulisi voida rddtdloidd, jopa keksid uusia tukimuotoja, jotka
parhaiten auttaisivat juuri ko. lasta juuri kyseessd olevalla hetkelld. Lastensuojelulla ja
psykiatrialla sekd vammaispalveluilla tulisi olla yhtymdkohta, jossa katsottaisiin, kenen
osaaminen parhaiten palvelee lapsen tilanteen kohentumista.”

Vastaajat saivat myos kertoa niakemyksensa siitd, mitd tai minkdlaisia
palveluita lastensuojelun avohuollon palveluvalikosta heidin mielestddn
puuttuu. Tdhdn kysymykseen tuli 104 avovastausta. Eniten vastaajat (n=21)
toivoivat palveluvalikkoon erilaisia lasten ja perheiden tarpeisiin erikoistu-
neita palveluita, kuten esimerkiksi neurokirjon huomioivia palveluita, kou-
lunk&ynnin tukemiseen erikoistuneita palveluita, piihdepalveluita ja vaativiin
erotilanteisiin saatavilla olevia palveluita. Lisdksi mainintoja saivat terapia-
palveluiden, kuten perheterapian (n=13) ja kotiin vietivin perhekuntoutuksen
(n=12) tarve. Ammattilaiset kaipasivat my6s ryhméamuotoisia palveluita ja
vertaistukeen perustuvaa apua asiakkailleen (n=13). My6s muita kotiin vie-
tdvia palveluita toivottiin palveluvalikkoon, kuten kotipalvelua, siivousapua
ja lastenhoitoapua (n=9).

Monissa vastauksissa toivottiin, ettd palveluiden toteutustapaa voitai-
siin rd4tdloida nykyistd paremmin perheiden yksildllisten tarpeiden mukaan.
Lisdksi palveluihin kaivattiin enemmén joustavuutta, intensiteettid ja pitkéa-
kestoisuutta. Ammattilaiset korostivat moniammatillisen ja monialaisen yh-
teistyon merkitystd palveluiden toteuttamisessa, erityisesti silloin, kun asi-
akkaat tarvitsevat mielenterveys- ja pidihdepalveluita. Yhteistyota toivottiin
erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten kesken.

' 71 % mukaan asiakkaat joutuvat jonottamaan
saamaansa palvelua.
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Vaikka palveluiden sisdlté6n ja toteutustapaan toivottiin enemmaén jous-

tavuutta ja yksilollisyyttd, nousi esiin myos huoli siitd, kuinka hyvin palvelut
ovat asiakkaiden saatavilla silloin, kun tarve on akuutti. Palveluiden oikea-ai-
kaisuus ei vastaajien (n=177) mukaan avohuollossa niytikdin toteutuvan,
koska 71 9% vastaajista ilmoitti, ettd asiakas joutuu jonottamaan palvelua ja
vain 23 % mukaan asiakas saa tarvitsemansa palvelun heti. Vastaajista 6 %
kertoi, ettd asiakas ei saa lainkaan tarvitsemaansa palvelua.

Kuvio 17.

Jarjestyvatkd palvelut asiakkaallesi

padsadntoisesti "oikeaan aikaan" vai joutuuko
= Asiakas saa palvelun asiakas jonottamaan tarvitsemaansa palvelua?

heti

Asiakas joutuu
jonottamaan

= Asiakas ei saa
71% tarvitsemaansa
palvelua lainkaan

Koska edellinen kysymys ei tarkentanut, mitd jonottaminen kéytdnnossa
tarkoittaa, kysyimme my®ds, mitd palvelua asiakkaat joutuvat odottamaan pi-
simpddn ja kuinka kauan odotus keskimddrin kestdd. Vastaajien (n=128) mu-
kaan eniten jonotetaan tukiperhe- tai ammatillista tukiperhepalvelua (n=54).
Seuraavaksi eniten odotetaan tukihenkil- tai ammatillista tukihenkilépal-
velua (n=28), ja kolmanneksi eniten perhety6td (n=24). My6s mielenterve-
ys- ja pdihdepalveluiden, kuten lasten ja nuorten psykiatrian, terapiapalve-
luiden ja pédihdehoidon, osalta asiakkaiden kerrottiin joutuvan odottamaan
pitkdin (n=18).

My0s kestoltaan palveluiden jonottaminen vaihtelee. Vastaajien mukaan
erityisesti tukiperhetoimintaa asiakkaat joutuvat jonottamaan kuukausia, pa-
himmillaan jopa vuosia. Tilanteet eri hyvinvointialueilla selvasti vaihtelevat
jonottamisen suhteen, koska toisilla alueilla jonottaminen tarkoittaa viikkoja:
"Tehostettu perhetyd, voi mennd viikko tai kaksi.”, kun taas toisella alueella
kyse on pahimmillaan vuosista:

"Pahimmat jonot taitavat olla tukihenkilo ja tukiperhetoiminnassa. Tieddn perheiden
Jonottaneen jopa useita vuosia ndihin arviolta voisi olla 3 vuotta.”

Vastaajat tekiviat nakyviaksi myos sitd, ettd valttamatta itse palveluun ei
ole jonoa, mutta prosessit ovat hitaita ja palvelun hyviksyttdminen eri hen-
kiloilla vie aikaa, joka hidastaa palvelun kdynnistdmisti asiakkaalle.
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"Meilld ei varsinaisesti joudu jonottamaan, mutta pddtoksien hyviksyttiminen eri
henkildilld ja foorumeissa vie aikaa ennen kuin palvelu pddstddn kdynnistimddn.”

Aiempiin vastauksiin nihden ei ole yllattavaa, ettd kysymykseen "Paikkaa-
vatko lastensuojelun avohuollon palvelut hyvinvointialueen muita palveluita?”
periti 80 % vastaajista (n=181) vastasi myontavisti. Lisiksi 17 % eli 30 vas-
taajaa ei osannut sanoa, toimiiko avohuolto muiden palveluiden paikkaajana.

Kuvio 18.
Paikkaavatko lastensuojelun avohuollon palvelut
muita hyvinvointialueen palveluja?

= Kylla
Ei
= En osaa sanoa

Koska ammattilaiset kokivat vahvasti, ettd lastensuojelun avohuolto jou-
tuu paikkaamaan hyvinvointialueen muita palveluita, haluttiin tarkemmin
selvittdd, mitd palveluita timai erityisesti koskee. Vastaajat (n=161) saivat
valita kolme yleisintd palvelua annetuista vaihtoehdoista. Ndiden perusteella
hahmottui, milld alueilla avohuollon rooli korostuu palveluvajeiden paikkaa-
jana. Kolme yleisinta palvelua, joita avohuolto vastaajien mukaan paikkaa
ovat mielenterveyspalvelut, neuropsykiatrisia haasteita omaavien lasten seki
nuorten palvelut sekd paihdepalvelut. Muina palveluina vastaajat mainitsi-
vat avovastauksissa erityisesti maahanmuuttaja- ja kotoutumispalvelut, joita
lastensuojelupalveluissa koettiin joutuvan paikkaamaan.

' Lastensuojelun avohuolto joutuu paikkaamaan muita
hyvinvointialueen palveluita.
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Kuvio 19.
Mielenterveyspaielu Joslastensuojelun avohuolto joutuu paikkaa-
o ) ) ) maan muita lapsen tarvitsemia palveluita, mitd
Neuropsykiatrisia haasteita omaavien lasten ja nuorten palveluita tai asiakasryhmia tam3 erityisesti
palvelut . -
koskee. Valitse kolme yleisinta.
Péihdepalvelut
Vammaispalvelu
Puutteelliset aikuistenpalvelut
Koulun oppilashuolto
Terveydenhuolto
Muu

Ammattilaisten nakemykset kodin ulkopuolisten sijoitusten
ehkaisemisesta

Lastensuojelun avohuollon tyoskentelyn tavoitteena on ensisijaisesti tukea
lapsen turvallista kasvua omassa kodissaan ja ehkiistd kodin ulkopuolelle
sijoittamista. Kysyimme avohuollon ammattilaisilta, mitd tulisi tehdd, jotta
sijoituksilta voitaisiin vilttyd. Vastaukset (n=152) olivat keskenién hyvin yh-
tenevaisia. Erityisesti korostui se, ettd sijoituksia voidaan ehkiisti, jos perheet
saavat riittdvasti tukea jo peruspalveluista.

Ammattilaisten mukaan perheilld on usein laaja palvelutarve jo siini vai-
heessa, kun he tulevat avohuollon asiakkaiksi ja palvelutarpeisiin olisi pita-
nyt vastata varhaisemmassa vaiheessa. Erityisesti mainintoja saivat koulun
tarjoaman tuen vahvistaminen seki sosiaalihuoltolain mukaisen perhesosi-
aalityon riittava resursointi.

Lisdksi ammattilaiset painottivat, ettd avohuollon tydskentelyn inten-
siteetin ja keston tulee miirdytya lapsen ja perheen yksilollisten tarpeiden
mukaan, jotta sijoituksia voidaan ennaltachkiistd. Vastaajat nostivat esiin
myds tydntekijéiden osaamisen turvaamisen ja palvelujen monipuolisuuden
merkityksen tehokkaan ja vaikuttavan avohuollon toteuttamisessa.

Lastensuojelun avohuollon tydskentelyssi tulee siis huolehtia siits, etta
lapset ja perheet saavat tarvitsemansa palvelut oikea-aikaisesti, palvelut to-
teutuvat tarpeellisella intensiteetilld ja palvelua voidaan myontida lapsen ja
perheen tarvitsema ajanjakso. Ammattilaiset my6s kokevat, ettd palveluja
tulee voida my®dntda niin sanotusti paéllekkéin ja niin, ettd lapsen ja perheen
tarvitsema mahdollinen erikoisasiantuntemus toteutuu.

Vastausten ndkokulmasta seuraavat kolme kohtaa tulee toteutua, jotta
kodin ulkopuolisia sijoituksia voidaan vilttia tai vihentés;

1. Varhainen tuki kuntoon (n=40): Perheille tulee tarjota riittévit
palvelut varhaisessa vaiheessa ja peruspalveluista. Vastauksissa
tuotiin myos esille, ettd siirtoa avohuoltoon ei kuitenkaan saa pit-
kittaa, jos perheelld on lastensuojelun palvelujen tarve.

2. Avohuollon palveluohjaus yksilokohtaiseksi (n=42): Lastensuoje-
lun avohuollossa on huolehdittava, ettd asiakkaat saavat palvelut
oikea-aikaisesti, palvelun intensiteetti sovitaan perheen tilanteen
mukaan ja palvelua voidaan jatkaa niin pitkd4n kuin lapsella tai
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perheelld on tarve palvelulle. Avohuollon asiakkaille tulee voida
myo6ntdd useita palveluja samanaikaisesti. Lastensuojelun avo-
huollon palveluja ei tulisi joutua jonottamaan.

3. Tyontekijoiden osaamisesta ja palveluiden sisidllon laadusta
huolehtiminen (n=22): Hyvinvointialueilla on varmistettava, etti
lasten kanssa tyoskentelevillda ammattilaisilla on riittdvi asiantun-
temus jo peruspalveluista ldhtien - esimerkiksi neuropsykiatrisista
erityistarpeista. Nuorille tulee tarjota asianmukaiset ja vaikuttavat
péihde- ja mielenterveyspalvelut. Myds vanhempien palveluis-
ta on huolehdittava, kuten péihde- ja mielenterveyspalveluiden
saatavuudesta.

Lisaksi koko perheelle suunnattua perhekuntoutusta tai muuta perhekoh-
taista tydskentelya tulee olla tarjolla. Avohuollossa on aina tarjottava van-
hemmuutta tukevaa tyéskentelyd. Moniammatillinen yhteisty® on turvattava
tilanteissa, joissa lapsi tai perhe siti tarvitsee - lastensuojelu ei voi korvata
muiden palveluiden puutetta.

Ammattilaiset kuitenkin myos toteavat, ettd kodin ulkopuolisilta sijoi-
tuksilta ei voida koskaan tdysin valttya.

Kuvio 20.
Mita tulee tehda lastensuojelun avohuollossa, jotta kodin Miten voidaan ehkaists sijoituksia.

ulkopuolelle sijoittamista voidaan valttaa?

Palvelujen keston ja
Tyontekijoiden intensiteetin paattaminen
erityisosaamisesta tarpeen mukaan.
Feolehtiney Mahdollisuus tarjota
useampia palveluja
samanaikaisesti.

Peruspalvelut
kuntoon.

Asiakasmaarat ja lakisaateinen mitoitus

Vuoden 2024 alusta alkaen lakisdateisesti lasten asioista vastaavalla sosiaali-
tyontekijilld saa olla maksimissaan 30 lasta asiakkaana. Kysyimme, toteutuuko
lakisddteinen sosiaalityontekijoiden asiakasmitoitus hyvinvointialueilla. Vas-
tausten (n=180) mukaan lihes puolet vastaajista (44 %) toteaa asiakasmairian
olevan lain edellyttdmélli tasolla. Kuitenkin huomionarvoista on, ettd 31 %:n
mukaan lakisddteinen asiakasmitoitus ei toteudu ja 25 % ei osannut sanoa,
mikd on oman hyvinvointialueen tilanne. Tilanne on hieman parantunut
vuodesta 2023, jolloin selvityksen perusteella asiakasmitoitus oli lakisditei-
selli tasolla vain 36 %:n mukaan (Holmi & Kekkonen 2023). Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen vuoden 2024 tilastoraportin mukaan valtakunnallisesti
21 % sosiaalityontekijoistd ylittyi lakisddteinen asiakasmitoitus ja keskiarvoi-
sesti yhdelld sosiaalityontekijélld oli asiakkuudessa 27 lasta (Lastensuojelu
2024, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2025).
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Kuvio 21.

Toteutuuko lakisdateinen sosiaalitydntekijoiden
asiakasmitoitus hyvinvointialueellanne (30
asiakasta/sosiaalityontekija)?

= Kylla
Ei
= En osaa sanoa

Kartoitimme my®s, tekevétkoé hyvinvointialueet niin sanottua sditamista
lakisdateisen asiakasmitoituksen toteutumiseksi. Sddtdminen voi tarkoittaa
esimerkiksi sitd, ettd johtava sosiaalityontekija nimetdin asiakkaalle vas-
tuusosiaalityontekijiksi. Lainsddadanto ei estd johtavaa sosiaalityontekijaa
toimimasta lapsen asioista vastaavana sosiaalityontekijand, jos hin tiyttaa
kelpoisuusehdot ja tehtdvinkuvaan kuuluu asiakasty®o.

Vaikka edellisessd kysymyksessé 44 9 vastasi, ettd lakisddteinen asiakas-
mitoitus toteutuu, vastasi kuitenkin 42 % (n=179) tihin kysymykseen, etti ns.
sdatdmista tehdédin, jotta asiakasmitoitus on lakisditeiselld tasolla. 25 %:n
mukaan sddtdmistd ei tehdi ja 33 % vastaajista ei osannut sanoa tapahtuuko
ns. sdatdmistd oman hyvinvointialueen toiminnassa.

Kuvio 22.

Tehdaanko asiakasmitoituksen toteutumisen
Kylla 429% eteen ns. sdatamistd, esim. asiakas laitetaan
johtavan sosiaalitydntekijan nimiin, jos asiak-
kaalla ei ole omaa tyontekijaa?

Ei 25%

En osaa sanoa 33%

Systeeminen tyéskentely

Lastensuojelun systeeminen toimintamalli tuotiin Suomeen vuonna 2016. Malli
kehitettiin Isossa-Britanniassa, Lontoon Hackneyssa, jossa sen kdyttéonotosta
oli saatu hyvia tuloksia. Systeeminen toimintamalli lastensuojelussa tarkoittaa
lapsen ja perheen elimii kokonaisuutena tarkastelevaa tyootetta. Toiminta-
mallin rakenteeseen kuuluvat systeeminen ja perheterapeuttinen ajattelu ja
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systeemiset tyovilineet. Systeemisessd toimintamallissa asiakasty6td tekee

systeeminen tiimi, joka kokoontuu systeemisessd viikkokokouksessa. Toi-
mintamallin kdyttoonoton toivottiin yhdenmukaistavan valtakunnallisesti
lastensuojelutydta.

Selvityksessd kartoitimme systeemisen toimintamallin kdytt64d lastensuo-
jelun avohuollon tyoskentelyssd. Suurin osa, eli 87 % 179 vastaajasta kertoi,
ettd toimintamalli on kiytdssd omalla hyvinvointialueella ja vain viiden pro-
sentin mukaan toimintamalli ei ole kdytdssa. Kahdeksan prosenttia ei osannut
kertoa oman hyvinvointialueen tilannetta.

' 87 9 vastaajista kertoo, etta hyvinvointialueella on
kaytossa lastensuojelun systeeminen toimintamalli.

Pyysimme vastaajia myos kuvailemaan, miten systeeminen toiminta-
malli toteutuu avohuollon tydskentelyssi. Vastausten (n=135) perusteella on
selvdd, ettd toimintamallia sovelletaan hyvin eri tavoin. Vastausten mukaan
toimintamalli on laajasti kdytossd, mutta useimmissa tapauksissa kuitenkin
vain osittain tai toimintamalliin vield kouluttaudutaan ja sitd harjoitellaan.
Alla oleva lainaus kuvaa tilannetta, jossa systeemisen toimintamallin kéytto
ndyttiytyy toteutuvan pitkélti periaatteiden mukaisesti:

"Systeeminen ajattelu on hyvinvointialueemme valitsema toimintaote lastensuojelussa
Ja se toteutuu kokonaisvaltaisesti. Kaikkien asiakkaiden asiat kdsitellddn systeemisissd
tiimeissad, joihin kuuluu kolme sosiaalitydntekijéid, kaksi ohjaajaa, konsultoiva
sosiaalitydntekijd ja perheterapeutti. Systeemisen tiimin viikkokokous toteutuu

Joka viikko ja asiakkaat voivat itse osallistua viikkokokouksiin. Ndin myds tapahtuu
saman perheen kohdalla useammankin kerran asiakkuuden aikana. Kaikkien kohdalla
osallistuminen ei toteudu fyysisesti, mutta on pyritty tarjoamaan mahdollisuutta
mm. etdnd osallistumiseen tai vélittamalld viestid tiimille tydntekijéiden kautta.
Systeeminen toimintaote ndkyy aitona dialogisuutena, asiakkaiden ehdottamien
ideoiden toteuttamisena, avoimuutena kokeilla ja valmiutena osallistua perheen
arkeen. Kohtaavaa ja kunnioittavaa suhtautumista.”

Systeemisen toimintamallin rakenteen mukainen viikkokokouskéytdnnoén
toteuttaminen sai vastauksissa mainintoja (n=26) mutta kévi ilmi, ettd viikko-
kokous toteutuu eri tavoin eri tiimeissa. Esimerkiksi asiakkaan osallistuminen
viikkokokoukseen tai viikkokokouksen kokoontumisvili vaihtelee tiimeissa.
On huomioitavaa, ettd alkuperdinen systeeminen toimintamalli ldhtee siit4,
ettd asiakas on paikalla, kun hinen asiaansa kisitelld4n viikkokokouksissa ja
viikkokokous nimensi mukaisesti kokoontuu kerran viikossa. Perheterapeu-
tin roolin hy6dyntdmisen mainitsi 30 vastaajaa. Toimintamallin rakenteista
myds systeeminen tiimi tai syty-tiimi oli laajasti kiytdssa ja sai 62 mainintaa.
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Osassa vastauksia kuvailtiin tiimin kokoonpanoa ja toimintaa, ja naista
vastauksista kévi ilmi myos systeemisen tiimin kokoonpanon ja kidytantdjen
olevan erilaisia. Systeemisen toimintamallin tydmenetelmien hyédyntdminen
asiakastyossi sai mainintoja (n=15), kuten sukupuu ja aikajana- tyoskentely.

Vastauksista kévi ilmi, ettd vaikka rakenteellisesti systeeminen toiminta-
malli ei valtakunnallisesti yndenmukaisesti toteudu, ovat tiimit ja tyontekijat
omaksuneet niin sanottua systeemistad asennetta tai ajattelua omaan ty6hon.
Vastauksissa mainittiin esimerkiksi moniammatillisen ja suhdeperustaisen
tyoskentelyn korostamista omassa tyGotteessa.

Systeeminen
tiimi

Syty-viikkokokous

Systeemisen
toimintamallin

toteutuminen

Systeemiset

Systeeminen tydomenetelmit
ajattelu/tydote

Lastensuojelun avohuollon vaikutukset ja vaikuttavuus

Vaikuttavuuden arviointi on keskeinen osa palveluiden kehittdmisti, ja sik-
si halusimme selvittds, miten hyvinvointialueilla arvioidaan lastensuojelun
avohuollon vaikutuksia ja vaikuttavuutta ammattilaisten nikékulmasta. Am-
mattilaisten vastausten (n=129) perusteella arviointi on télla hetkelld vihéista,
silla reilu kolmasosa vastaajista ei osannut vastata kysymykseen (32 %) tai
vastasi ettd palvelujen vaikuttavuutta ja vaikutuksia ei mitata (18 %).

Vastauksissa korostuivat vaikuttavuusmittareiden hy6dyntdmisen tai vai-
kutusten arvioinnin sijaan asiakaspalautteen kerddminen eri tavoin (n=26).
Yksittiisid mainintoja saivat myos kokemusasiantuntijaraadin hy6dyntdminen
arvioinnissa ja kehittimisessé ja asiakaskohtaisen arviointityén tekeminen
esimerkiksi asiakassuunnitelmapalaverin yhteydessi. Useissa vastauksissa
tuotiin esille kokemus siitd, ettd sijaishuollon palvelumuotojen vaikuttavuutta
seurataan ja mitataan enemmén kuin avohuollon palvelujen.

Kysyimme my®os, mitdi yleisesti tunnettuja lastensuojelun vaikuttavuus-
mittareita vastaajat kéyttivit tydssddn lastensuojelun avohuollossa. Valmiiksi
nimettyjen mittareiden lisdksi vastaajat saivat kertoa avoimella vastauksel-
la, jos kdyt6sséd on jokin sellainen mittari, joka listasta puuttui. Asiakastyon

Mitd kuuluu, lastensuojelun avohuolto?
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Kuvio 23.
Systeemisen toimintamallin elementteja
lastensuojelussa
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vaikuttavuusmittareita on jo usean vuoden ajan pyritty tuomaan osaksi las-
tensuojelun palveluita.

' 73 % vastaajista kertoi, ettei heidan tietojensa
mukaan hyvinvointialueella ole kdytossa mitaan
vaikuttavuusmittaria.

Vastaukset (n=179) tuovat ilmi, ettd usean vuosien tydssi ei ole onnistuttu.
Vastaajista 73 % ilmoitti, ettei heidédn tietojensa mukaan hyvinvointialueel-
la ole kdyt6ssd mitdin vaikuttavuusmittaria. Kuudesta nimetystd mittarista
17 0 vastaajista kertoi kiyttivinsa FIT-mittaria, ja yksittiisid mainintoja sai-
vat ORS ja SRS-mittarit. Kahdeksan prosentin mukaan hyvinvointialueella
on kiytdssd jokin muu mittari kuin kysymyksessa listatut. Avovastauksia ky-
symykseen “Joku muu, mikd?” annettiin kahdeksan vastausta; nelji vastasi
hyvinvointialueen kehittineen oman arviointimallin ja yksittdisia mainintoja
saivat seuraavat vaikuttavuus- tai palautejarjestelmat Roidu, Fad, hymynaama
ja kysely palvelun paittyessd. Yksi vastaaja kertoi, ettd "kokeiluja vaikutta-
vuusmittareista on tehty mutta mikddn ei ole pysyvisti jadnyt toimintaan”.

ZekkiPro/3X10D-hyvinvointimittarit 0% Kuvio 24. N o
Mitd mittareita hyvinvointialueella on kdytdssa
AVAIN-mittari 0% lastensuojelun avohuollon asiakasty6ssa?

Tiedossani ei ole kéytdssa olevia... [ EEG_GEEY - -
Joku muu

ARVOA-mittari LN

SRS

ORS
FIT-mittari

Vaikuttavuusmittareiden kartoittamisen jalkeen vastaajat padsivat itse maa-
rittelemadn, miké heiddn mielestdédn tekee avohuollon tydstd vaikuttavaa. 127
avovastauksesta on hahmotettavissa useita erilaisia ndkokulmia. Avohuollon
tyon tekee ammattilaisten nidkdkulmasta vaikuttavaksi esimerkiksi suhdepe-
rustainen tyoskentely perheen kanssa (n=40). Suhdeperustainen tyoskentely
perustuu kohtaamiseen, luottamukseen, avoimuuteen ja vuorovaikutukseen.
Ammattilaisten mukaan ty6skentely ndhdidan vaikuttavaksi silloin, kun sosi-
aalityon tarve péittyy - joko siksi, ettd tyoskentely voidaan lopettaa tai perhe
siirtyy kevyempiin palveluihin (n=15). Vaikuttavuutta kuvattiin myos tilan-
teilla, joissa kiireellinen sijoitus tai huostaanotto onnistutaan ehkdisemédin
(n=22). Eris vastaaja tiivisti vaikuttavuuden konkreettisesti: "Lapsi jatkaakin
koulussa ja diti oppii riitojen pddtteeksi pyytdimddin anteeksi.”
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Ammattilaiset kuvasivat avohuollon tydskentelyn olevan vaikuttavaa
erityisesti silloin, kun palvelut ovat oikea-aikaisia ja ehké&isevit tilanteiden
kriisiytymisti (n=30). Myo6s henkil6stén pysyvyydelld nihdiin olevan roolia
vaikuttavuudessa (n=10), silld pitkdjinteinen ty6skentely mahdollistaa perheen
tilanteen syvillisemmén tuntemisen ja laadukkaamman suhdeperustaisen tyon.
Pysyvyys linkittyy myos tydskentelyn suunnitelmallisuuteen ja tavoitteelli-
suuteen, joiden koetaan vahvistavan palvelun vaikuttavuutta (n=10). Lisik-
si asiakkaan oma motivaatio on keskeinen tekiji: tyé harvoin onnistuu, jos
asiakas ei ole valmis ottamaan palvelua vastaan tai sitoutumaan muutokseen.

Kuvio 25.

Mika tekee avohuollon ty6std vaikuttavaa?
Oikea-aikaiset ja
Suhdeperustainen tydskentely tarkoituksenmukaiset palvelut

Avohuollon tydskentelyn
vaikuttavuuden osatekijat

Tyoskentelyn suunnitelmallisuus Pysyvit ja osaavat tyontekijét
ja tavoitteellisuus

Tyoajan kaytto

Jotta saataisiin tarkempi kuva siitd, mihin tehtiviin tyontekijéiden tydaika
kuluu ja missd kohdin tydaikaa kaivattaisiin lisd4, vastaajia pyydettiin arvi-
oimaan oman viikkotydaikansa jakautumista. Arviointi toteutettiin asteikolla
1-5, jossa 1 tarkoitti eniten aikaa vievéi tehtdvia ja 5 vihiten aikaa vievia.
Vastaukset on raportoitu asteikolla 1 (eniten aikaa vievi tehtivéi) ja 8 (véhi-
ten aikaa vievi tehtdvi), ja ne jakautuvat seuraavasti:

1. Vanhempien / huoltajien tapaamiset

2. Lasten tapaamiset

Asiakassuunnitelmiin liittyvit tapaamiset seki niihin liittyva
dokumentointi

Muut verkostotapaamiset ja verkostoyhteistyo

Muu suora yhteydenpito vanhempiin / huoltajiin
Neuvotteluiden ja tapaamisten jarjestelyt

Muu suora yhteydenpito lapsiin

Kehittamistyo

© N o o

Vuoden 2023 selvityksessa selvitettiin my0s tydajan jakautumista, jolloin
vastaajat (n=320) arvioivat, ettd heilld menee tydssidin eniten aikaa kirjaami-
seen, dokumentointiin ja paitosten valmisteluun, vanhempien tapaamisiin ja
muuhun suoraan yhteydenpitoon verrattuna lasten kanssa vietettyyn aikaan.
91 9% katsoi, ettd kehittdmistyolle on aikaa erittdin vdhin, jos ollenkaan. (Hol-
mi & Kekkonen, 2023.) Voidaan todeta, ettd suhdeperustaisen ty6skentelyn
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lisaamisessd on onnistuttu timin selvityksen perusteella silld vanhempien/

huoltajien tapaamiset ja lasten tapaamiset ovat nousseet dokumentoinnin
edelle. Huomioitavaa on, ettd tyon kehittdmiselle jaa yha vahiten aikaa.

Kysymyksen yhteydessd vastaajat saivat erikseen merkitd myds ne teh-
tavit, joihin kokevat tarvitsevansa enemmin tydaikaa. Enemmaén ty6aikaa
ammattilaiset toivoivat seuraaviin tehtiviin:

Lasten tapaamiset (n=80)

Kehittimisty6 (n=67)

Vanhempien ja huoltajien tapaamiset (n=54)
Muu suora yhteydenpito lapsiin (n=51)

oA LN

Kirjaaminen, dokumentointi ja paéitosten kirjallinen valmistelu
(mm. erilaiset selvitykset hallinto-oikeudelle, hakemusten val-
mistelu ym.) (n=51)
6. Asiakassuunnitelmiin liittyvat tapaamiset seké niihin liittyva
dokumentointi (n=42)
Muu suora yhteydenpito vanhempiin/huoltajiin (n=35)
8. Muut verkostotapaamiset/ verkostoyhteistyo (n=25)
9. Neuvotteluiden ja tapaamisten jérjestelyt (n=23)

1.4 Lasten ja nuorten osallisuus

Lapsen ja nuoren oikeus osallistua oman asian hoitamiseen on turvattu pe-
rustuslaissa ja lastensuojelulaissa, ja on osa Lapsen oikeuksien sopimusta. Sen
lisdksi ettd lapsen ja nuoren tulee olla aktiivinen toimija omassa palvelussaan
ja tyontekijan tulee huolehtia timin toteutuminen, on todettu, etti vertaisuu-
teen perustuvilla palveluilla on paikkansa lastensuojelun palvelutarjonnassa.
Lainsdddantovelvoitteiden vuoksi halusimme kiinnittda selvityksessa erityisté
huomiota siihen, miten ammattilaiset kokevat lasten ja nuorten osallisuuden
toteutuvan avohuollon palveluissa. Osallisuudella tarkoitimme kysymyksessa
sitd, missd maédrin lapsi tai nuori on mukana maéarittdmassi, toteuttamassa
ja arvioimassa hidnen etunsa turvaamiseksi tehtivii tyoti. Lapset ja nuoret
antavat oman arvionsa osallisuuden toteutumisesta raportin toisessa osassa.

Ammattilaisten arviot lasten ja nuorten osallisuuden toteutumisesta vaih-
telivat (n=176). Yhteenvetona voidaan todeta, ettd yli kolmasosa (35 %) vas-
taajista totesi lasten ja nuorten osallisuuden toteutuvan hyvin. Mutta ldhes
kolmasosan (27 %) mielesti lasten ja nuorten osallisuus ei toteudu hyvin eika
huonosti. Huomattavaa on, ettd 32 % vastaajista toteaa timén lakisdateisen
ja Lapsen oikeuksien sopimuksen mukaisen tehtdvin toteutuvan huonosti tai
jopa erittdin huonosti. Kun vertailee vastauksia ammattiryhmittiin voi nihda
hieman eroja sosiaalityéntekijoiden ja perhetydntekijoiden, sosiaaliohjaajien
ja sosionomien vastauksissa. 31 % sosiaalityontekijoista vastasi lasten ja
nuorten osallisuuden toteutuvan hyvin (27 % hyvin, 4 % erittiin hyvin), kun
vastaava luku sosiaaliohjaajien, sosionomien ja perhetyoéntekijéiden osalta oli
42 % (38 % hyvin, 4 % erittdin hyvin). Kaksi vuotta sitten tehdyn selvityk-
sen vastaajista (Holmi & Kekkonen, 2023) vain 25 % koki lasten ja nuorten
osallisuuden toteutuvan hyvin (erittdin hyvin 2 % ja hyvin 23 %). Lasten ja
nuorten osallisuuden toteutumisessa on siis tapahtunut kehitystid parempaan
suuntaan, vaikka tavoitteena tulee olla, ettd osallisuus toteutuu erittdin hyvin
jokaisen avohuollon asiakkaana olevan lapsen ja nuoren kohdalla.

Mitd kuuluu, lastensuojelun avohuolto? LASTENSUOJELUN KESKUSLIITON SELVITYS 2026
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Kuvio 26.
Erittéin hyvin Miten lapsen/nuoren osallisuus palvelujen arvi-
oinnissa ja kehittdmisessd nakemyksesi mukaan
toteutuu? Osallisuudella tarkoitetaan tassa, etta
missé madrin lapsi/nuori on mukana méaarit-

i ryvin el
huonosti 27% tdmassd, toteuttamassa ja arvioimassa hdnen

Hyvin 35%

etunsa turvaamiseksi tehtdvaa tyot.

Huonosti 26%
Erittain huonosti 6%

En osaasanoa i)

Seuraavaksi vastaajat padsivit itse kuvailemaan, mitkd tekijit erityises-
ti tukevat lapsen tai nuoren osallisuutta lastensuojelun avohuollossa. Vas-
taajien (n=130) mukaan osallisuus toteutuu paikoin hyvin, mutta siind on
vaihtelevuutta.

"Alusta asti on tehtdvd lapselle selviksi, ettd ollaan hdntd varten.”

Vastaajien mukaan lasten ja nuorten osallisuutta tukee erityisesti lasten ja
nuorten aito kuuleminen, mielipiteen selvittdminen ja se, ettd lasten ja nuor-
ten kertomat asiat vaikuttavat oikeasti kisiteltdvéédn asiaan ja toimenpiteisiin
(n=40). Vastaajista 17 % kertoi, ettd osallisuutta tukee lasten ja nuorten yk-
silotapaamiset, ja tapaamisten tulee toteutua riittivin usein ja sddnnollisesti.
Vastaajat kertoivat (n=20), ettd osallisuus toteutuu parhaiten, kun kaytossa
on suhdeperustainen tydote. Lihes yhtd merkittdvdni ammattilaiset pitivit
sité, ettd tyontekijin oma tyoote tukee osallisuutta, esimerkiksi olemalla lasta
ja nuorta kohtaan avoin, rehellinen ja tyossdédn lapindkyva. Tyontekijoiden
vastausten (n=21) mukaan tyontekijoiden velvollisuus on yksinkertaisesti ot-
taa lapsi ja nuori mukaan tyoskentelyyn ja huolehtia osallisuuden toteutu-
misesta. Lisdksi vastauksissa nousee esille ammattilaisten kaytettavissd oleva
tydaikaresurssi ja sen merkitys lasten ja nuorten osallisuuden tukemisessa,
aikaa tulee olla riittdvasti osallisuuden tukemiseen (n=15).

Kuvio 27.
Aito kuuleminen Saannélliset ja Tydntekijan tydote Liii:;;:: (:rt;ont: sallisutta tukee suhde-
ja mielipiteen riittavan tihedt on avoin, rehellinen P yoore.
huomioiminen tapaamiset ja lapinakyva
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Lasten ja nuorten osallisuutta tukevien tekijéiden lisdksi kysyimme osal-
lisuutta estivia tekijoitd. Tyontekijat kuvasivat vastauksissaan (n=135) eri-
laisia aitoja tilanteita, jotka ovat estidneet lapsen ja nuoren osallisuuden to-
teutumisen lastensuojelun avohuollossa. Yksi vastaajista summaa osallisuutta
estivit tekijat seuraavasti:

"Lasta e/ tavata. Lasta ei oteta mukaan oma eldmdnsd asiantuntijana. Vanhempia
kuunnellaan liikaa. Lapsen kertomaa ei uskota.”

Useat ammattilaisista (n=60) kuvasivat tyokiireen ja ajanpuutteen vaikeut-
tavan lasten ja nuorten osallisuuden tukemista, joka usein johtaa siihen, ettd
lapseen tai nuoreen ei ylipditidin pideta riittdvisti yhteyttd. Huomionarvois-
ta on, ettd jopa 45 vastaajaa kertoi lapsen vanhemman kanssa tydskentelyn
vaikuttavan heikentdvésti lapsen kanssa tydskentelyyn ja osallisuuden tuke-
miseen. Télla vastaajat tarkoittivat esimerkiksi tilanteita, joissa vanhempien
tilanne ja palvelutarve on niin tyo6llistava, ettd se vie tyontekijidn tydaikaa
my0s lapsen kanssa tydskentelylti. Lisdksi on tilanteita, joissa vanhempi pyrkii
vaikeuttamaan tai jopa estiméén lapsen kanssa tydskentelyn. Vastaajista osa
(n=15) kertoi, ettid on tilanteita, joissa lapsi tai nuori itse kieltdytyy osallis-
tumasta oman asian hoitamiseen ja timéi vaikeuttaa osallisuuden tukemista.

Vastaajat (n=11) toivat esiin, ettd myos tyontekijoiden vaihtuvuus vai-
kuttaa lapsen osallisuuden toteutumiseen. Talloin lapsi joutuu aina uudel-
leen tutustumaan uuteen aikuiseen, mika voi turhauttaa ja heikentdi lapsen
uskoa auttaviin aikuisiin. Yksittiisid mainintoja saivat myos tyontekijoiden
omaan osaamiseen liittyvét asiat, kuten tydmenetelmien puute ja asiantun-
tijaroolin korostaminen, jolloin luotetaan aikuisen sanaan enemmaén lapsen
kertoman sijaan. Valitettavasti my6s muutamia mainintoja sai tydntekijoi-
den oma toiminta, jolloin tyontekija tietoisesti laiminly6 lapsen tai nuoren
osallisuuden tukemista.

"Lapsi voi olla jo pettynyt aiempiin tukitoimiin, joissa on luvattu muutosta, mutta sitd
el ole tapahtunut. Moni nuori on jo pettynyt eikd endd luota aikuisiin. Tydskentely on
liian vanhempi/aikuisldhtoistd, ei nuori joksa odottaa.”

Lasten ja nuorten kanssa tyoskentely lastensuojelussa

Lasten ja nuorten osallisuuden toteutumisen lisiksi kartoitimme ammattilais-
ten tyoskentelytapoja lasten ja nuorten kanssa tydskenneltdessi. Pyysimme
kuvailemaan omia tydskentelytapoja, esimerkiksi minkélaisia menetelmia
kiytetddn ja missi tyoskentely tapahtuu. Vastauksista (n=130) kdvi ilmi,
ettd tyoskentely lasten ja nuorten kanssa tapahtuu paédasiassa kasvokkaises-
sa vuorovaikutuksessa. Vaikka digitaaliset yhteydenpitotavat, kuten puhelin,
Whatsapp, sdhkoposti tai verkkotapaamiset ovat toisinaan ammattilaisilla
kaytossd, saivat nimé vain yksittiisia mainintoja (n=12).

Ammattilaisten mukaan onnistuneissa kohtaamisissa lasten ja nuorten
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kanssa korostuvat turvallinen ilmapiiri, aito vuorovaikutus ja lapsilahtéinen
tydote. Namé elementit nousivat esiin ldhes kaikissa vastauksissa, ja niitd
pidettiin keskeisiné ldhtokohtina tydskentelylle. Tarkeintd on olla helposti
ldhestyttava ja aidosti kiinnostunut lapsen tai nuoren ajatuksista, toiveista
ja tarpeista.

Osalle ammattilaisista tyoskentely lasten ja nuorten kanssa perustuu
vahvasti vuorovaikutukseen ilman varsinaisia menetelmii, kun taas toisil-
la on kaytdssi laaja kirjo erilaisia tydmenetelmii. Padsdantoisesti lasten ja
nuorten kanssa tyoskentelyssé luotetaan toiminnallisuuteen (n=30). Nuorten
kanssa keskustelu ja arjen taitojen harjoittelu painottuvat, kun taas pienem-
pien lasten kanssa kiytetdin vield enemmén toiminnallisia ja menetelmalli-
sid lahestymistapoja. Yleisimmin kaytettyja tyokaluja ovat lomakkeet, pelit,
kortit, piirtiminen, leikkiminen ja kuvat (n=55). Erikseen mainittiin myos
seuraavat lastensuojelun tyomenetelmit, kuten kolme taloa, sukupuu, aika-
jana ja fiilismittari. Ryhmétoiminta sai vain satunnaisia mainintoja. Lisdksi
ammattilaiset kuvasivat kdytossa olevan erityisosaamista vaativia menetelmid,
kuten DKT (dialektinen kiyttdytymisterapia), KKT (kognitiivinen kayttiyty-
misterapia), nepsy-valmennus, TLP (toimiva lapsi ja perhe -perheinterventio),
Theraplay, MDFT (moniperheterapia) ja mentalisaatioon perustuvia menetel-
mid, mutta ndmikin olivat kdytdssd vain yksittiisissd vastauksissa. Toisin
sanoen lastensuojelussa lasten ja nuorten kanssa tyoskennelldin hyvin eri
tavoin ja menetelmin, riippuen tydntekijin omasta tyotavasta tai esimerkiksi
tdydennyskoulutuksista.

Ammattilaiset kuvasivat myos paikkoja, joissa lasten ja nuorten kanssa
tyoskennellddn. Yleisimmin ammattilaiset tapaavat lapsia ja nuoria heidin
kodeissaan (n=41). Kodin lisiksi lapsia ja nuoria tavataan toimistossa (n=20),
koulussa tai piivikodissa (n=15), kahvilassa tai muissa julkisissa tiloissa
(n=18) seki ulkona tai luonnossa (n=16).

Tyontekijit kuvasivat tyoskentelytavan sekd -paikan valintaan vaikutta-
van lapsen iin, tyontekijdn oman osaamisen ja ammatillisen orientaation seka
lapsen vanhempien roolin ja osallistumisen. Joissain tapauksissa lapsia tava-
taan vain yhdessd vanhemman kanssa tai asiakassuunnitelmaneuvottelussa.

Tyoskentely eri-ikdisten lasten kanssa tuo esiin erilaisia haasteita ja eri-
tyiskysymyksii, jotka vaikuttavat avohuollon arkeen ja menetelmévalintoi-
hin. Tdmén vuoksi selvityksessad kysyttiin erikseen, minkdilaisia haasteita
ammattilaiset kokevat tyossddn pienten lasten sekd nuorisoikdisten kanssa.
Kuten todettua, ammattilaiset ovat kuvanneet, ettd avohuollon tyén vaikut-
tavuuteen ja laatuun vaikuttaa merkittavisti suora tyoskentely asiakaslasten
kanssa. Emme ole kysymyksissd mééritelleet, mitd ikdryhmaéa tarkoitetaan
pienelld lapsella ja nuorisoikiisella eli tulkinta tdméan osalta on jadnyt vas-
taajalle itselleen.

Pienten lasten kanssa tyoskentelyssid ammattilaiset (n=112) korostivat eri-
tyistd herkkyytta ja taitoa kohdata lapsi hdnen kehitystasonsa mukaisesti. Yksi
keskeisimmistd ammattilaisten tunnistamista haasteista pienten lasten kanssa
tyoskentelyssd on sanallisen ilmaisun puute. Erityisesti vauvat ja taaperot,
jotka eivit vield puhu tai kykene ilmaisemaan kokemuksiaan, ajatuksiaan
tai tunteitaan sanallisesti, voivat tuottaa haastetta. Tdma edellyttda tyonte-
kijalta vahvaa kykyé havainnoida lapsen kayttaytymisté ja tunnetiloja seké
hyddyntdi toiminnallisia ja luovia menetelmii lapsen ilmaisun tukemiseksi.

Mitd kuuluu, lastensuojelun avohuolto?
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Tallainen tyoskentely vaatii aikaa ja erityisosaamista (n=35).

Useat vastaajista (n=32) myos kokivat, ettd kdytdnnon tyossd menetel-
mii, tyokaluja ja selkeitd toimintamalleja pienten lasten kanssa tyoskentelyyn
on liian vdhdn saatavilla. Lisdksi 10 % vastaajista nosti esiin koulutuksen,
perehdytyksen ja tyokokemuksen puutteen, miki vaikeuttaa pienten lasten
erityiskysymysten tunnistamista ja osallisuuden tukemista. Lisdksi tydajan
riittdmattomyys korostuu vastauksissa, vastaajista 20 % koki, ettei aikaa ole
riittdvéasti pienten lasten arjen havainnointiin ja toiminnalliseen ty6skente-
lyyn, jota pienten lasten kanssa tydskentely edellyttaisi.

Erityisend piirteend vastauksista kiy ilmi vanhempien korostunut mer-
kitys pienten lasten kanssa tyoskenneltidessi (n=30). Pienten lasten kohdalla
tyoskentely tapahtuu usein rinnakkain vanhempien kanssa, ja vanhempien
sitoutuminen sekd vuorovaikutus lapsen kanssa vaikuttaa tydn onnistumiseen.
Ammattilaiset kuvaavat vanhemman epéluuloisuuden tydntekijoitd kohtaan
tai vastustuksen lastensuojelun tyoskentelya kohtaan estivén tai haittaavan
tyontekijan tydskentelya lapsen kanssa. On tilanteita, joissa vanhemman tar-
peet voivat menni tydskentelyssa lasten tarpeiden edelle. Alla oleva aineis-
tokatkelma kokoaa hyvin pienen lapsen kanssa tydskentelyn erityispiirteité
lastensuojelun avohuollon tydskentelyssa:

"Lapselle ei pitdisi tulla ahdistusta, pelkoa tai kiusallista tunnetta siitd, ettd hdneltd
kysytddn asioita hdnen perheestddn ja vanhempien toiminnasta. Lasta ei pitdisi
tentata, 'kuulustella’ tai johdatella, vaan luoda turvallinen ja luonteva ilmapiiri, jossa
lapsi spontaanisti kertoo eldmastddn sen mitd kertoo. Vanhempien on vaikea antaa
tavata lasta ilman vanhemman ldsndoloa.”

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd ammattilaisten mukaan pienten las-
ten kanssa tyoskentely vaatii erityistd sensitiivisyyttd, aikaa, menetelmallis-
td osaamista ja vahvaa yhteisty6td vanhempien kanssa, sekd edelld mainitut
toiminnat mahdollistavia rakenteita ja resursseja, jotka mahdollistavat timan
tyon laadukkaan toteuttamisen.

Ammattilaisten pohtiessa haasteita tai erityisid kysymyksid nuorisoi-
kiisten lasten kanssa tyGskentelyssi korostuivat vastauksissa (n=117) erilai-
set ndkokulmat kuin pienten lasten kanssa tydskentelyssd. Nuorisoikiisten
kanssa ammattilaiset korostivat nuoren omaa motivaatiota ja sitoutumista
tyoskentelyyn, tyoskentelyn pitkdjanteisyyden merkitystd sekd nuorten ker-
rostuneiden ongelmien tuomia haasteita tydskentelyyn.

Yksi keskeisimmistd haasteista nuorisoikdisten kanssa tydskentelyssid on
nuoren oma sitoutumisen ja motivaation puute (n=37). Vastausten mukaan
usein nuoret eivit ole halukkaita osallistumaan ty6skentelyyn, mika vaikeut-
taa tavoitteellista etenemistd. Tdhdn voivat vaikuttaa nuoren aikaisemmat
kokemukset palvelujirjestelmists, nuoren oma tilanne, esimerkiksi akuutti
pédihdeongelma tai esimerkiksi nuoruusikdan kuuluva asenne ammattilaisia
tai aikuisia kohtaan.
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"Motivoitumisen puute on vield aiempaa nousevampi trendi. Toteutuuko nuorten
kohdalla palvelun vapaaehtoisuus?”

Vastaajien mukaan merkittivad haastetta liittyy ajallisiin ja taloudelli-
siin resursseihin (n=30). Sddnnollisten tapaamisten jarjestiminen on vaikeaa
ajanpuutteen vuoksi, eiki nuoria voida tavata heille mieluisissa ymparistdissa
tai tarjota esimerkiksi ruokaa, mika voisi lisdtd nuoren omaa motivaatiota
osallistua tapaamisiin. Nuorten motivointiin ja tavoittamiseen tarvitaan riit-
tidvisti aikaa, jota télla hetkelld ei ole. Vastaajien (n=30) mukaan aikuiset ja
auttavat ammattilaiset ovat aiheuttaneet pettymyksid monille nuorille, mika
tekee uuden luottamuksellisen suhteen rakentamisesta haastavaa. Tydskentely
vaatii tydntekijiltéd erityistd herkkyyttd ja pitkdjanteisyyttd lihted rakenta-
maan ja yllapitimédin nuoren luottamuksen arvoista suhdetta.

Vastaajista 15 % toi esille, ettd nuorisoikéiisten oireilu ja palvelujen tarve
on erilaista kuin pienilla lapsilla. Nuorten oireilu ilmenee esimerkiksi mielenter-
veyshaasteina, nepsy-oireiluna, kouluakdymittomyytend, paihteidenkdyttoni
tai rikollisuutena, miké tuo lisdhaasteita tyoskentelyyn. Nuoren tarvitsemat
palvelut usein vaativat moniammatillista yhteisty6td, jolloin tydskentelyn
onnistumiseen tai epdonnistumiseen vaikuttaa moni toisistaan paikoin ir-
rallaan oleva taho ja palvelu (n=13). My6s tyontekijian saama puutteellinen
tuki ty6lle vaativissa asiakastilanteissa voi heikentda tydskentelyd nuorten
kanssa. Liséksi tyontekijoiden puutteellinen tuntemus nuorisokulttuurista voi
vaikeuttaa yhteyden luomista ja ymmaérrystid nuorten maailmasta, kuten alla
oleva vastauskatkelma kuvaa:

"Roadman-tyypit, puhumattomuus, sulkeutuneita nuoria, kestdd aikaa herdtelld
luottamusta ja jos ei ole ollut keskustelukulttuuria eikd luottamusta, niin vie aikaa,

eri kieli, tyyli ja arvot, ollaan nuoria ja ajattelemattomia, ei funtsata oman kdytéksen
merkitystd, halld valia -tyyli, kunhan on kivaa nyt ... kannustan kouluun ja ammattiin,
normieldmdan, ruokailuun ja harrastuksiin...vahdn tylsddn ja konservatiiviseen
eldmadn. Hauskaakin saa olla ja pitdd, mutta kohtuudella.”

Nuorisoikdisten kohdalla vanhempien osallisuus tai vaikutus nuoren
kanssa tydskentelyyn ei ndyttdytynyt yhtd merkittdvani kuin pienten lasten
kohdalla. Vastauksista my0s ilmeni, ettd osa ammattilaisista tydskentelee vain
joko pienten lasten kanssa tai nuorisoikdisten kanssa. Osa myo0s vastasi, etté
lasten ja/tai nuorten kanssa tyoskentely sujuu hyvin ilman haasteita (n=12).
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1.5 Rakenteellinen sosiaality6

Kyselyn viimeisessi osiossa keskityttiin rakenteellisen sosiaalityon kysymyksiin
ja ammattilaisten kokemuksiin tyon edellytyksisti. Vastauksista kdy selvisti
ilmi, ettd ammattilaiset kaipaavat lisdd aikaa ja osaamista voidakseen tyos-
kennelld laadukkaasti asiakkaana olevien lasten ja nuorten kanssa. Samalla
myds korostetaan, ettd vanhempien tulee olla aina mukana yhteisessa tyds-
kentelyssi, jotta perheen tilannetta voidaan tarkastella kokonaisvaltaisesti.
Kysyimme, hyddynnetdidnké hyvinvointialueilla kokemusasiantuntijoiden
asiantuntemusta avohuollon tyén tukena. Kysymykseen vastasi 176 henki-
164. Lahes puolet vastaajista (43 %) kertoi, ettd omalla hyvinvointialueella
hyodynnetddn kokemusasiantuntijuutta tyon tukena, mutta vastaavasti 34 %
vastaajista kertoi, ettei kokemusasiantuntijoiden asiantuntemusta hyédynne-
td ja 23 % ei osannut vastata kysymykseen oman hyvinvointialueen osalta.
Kysymyksen yhteydessd vastaajat saivat kertoa, miten kokemusasian-
tuntijuutta hyddynnetidn omalla hyvinvointialueella. Avovastauksia saatiin
yhteensi 63, ja niiden perusteella voidaan tunnistaa kolme selkeésti yleisinta
tilannetta, joissa kokemusasiantuntijoiden asiantuntijuutta hyédynnetian:

1. Ammattilaisten koulutukset

2. Ryhmimuotoiset ja vertaisuuteen perustuvat palvelut
nuorisoikaisille

3. Ryhmimuotoiset ja vertaisuuteen perustuvat palvelut
vanhemmille

Yksittdisid mainintoja sai lisdksi kokemusasiantuntijan asiantuntemuk-
sen hyodyntdminen palvelujen kehittdmisessi ja asiakastapaamisissa. Selvii
on, ettd kokemusasiantuntijatoiminta ja -asiantuntemus ovat kaytossa valta-
kunnallisesti hajanaisesti. Muutama vastaaja kertoi kokemusasiantuntijatoi-
minnan olevan osa hyvinvointialueen toimintaa, mutta useissa vastauksissa
todettiin, ettd kokemusasiantuntijatoiminta on osa hanketta tai projektia ja
irrallaan hyvinvointialueen rakenteista.

Kuvio 28.

Hyddynnetddnkd hyvinvointialueella avohuollon
lastensuojelussa tydn tukena kokemusasiantun-
tijoita?

= Kylla
Ei

= En osaa sanoa
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Lastensuojelutyén kehittdmisen, lainsdddantotydn jalkauttamisen ja re-
surssien tarkoituksenmukaisen kohdentamisen nidkokulmasta on oleellista, etti
péittijat tuntevat lastensuojeluty6té ja sen toimintakenttdd. Kysyimmekin,
miten avohuollon palveluissa tydskentelevit ammattilaiset kokevat alueen
pdidttdjien tuntevan lastensuojelun avohuollon tyétd. Vain viisi prosenttia
vastaajista (n=173) koki, ettd hyvinvointialueen paittijiat tuntevat riittivin
hyvin lastensuojelun avohuollon ty&ti ja jopa 80 % ammattilaisista oli sitd
mieltd, ettd paittijat eivat tunne riittdvan hyvin avohuollon tyota.

43

' 80 %6 vastaajista oli sita mielta, etta paattajat eivat

tunne riittavan hyvin avohuollon tyota.

Seuraavassa kysymyksessd ammattilaiset padsivit pohtimaan keinoja, milld
lastensuojelun avohuollon tyétd voitaisiin tehdd nikyvimmdksi yhteiskunnassa.
Saimme 102 avovastausta. Ammattilaiset toivoivat (n=22), etti paittijit ja
palveluita johtavat viranhaltijat jalkautuvat tutustumaan avohuollon tyéhén
ja keskustelemaan tyontekijoiden kanssa. Toiveena oli sddnnolliset tapaamiset
kertaluontoisen tutustumisen sijaan, jolloin paattijat voisivat myos seurata
tekemiensd paatdsten vaikutuksia palveluun. Vastaajat kokivat, ettd paattajat
eivit tunne avohuollon ty6ta koska tyontekijoiden viestit eivit kulje johdolta
paattgjille. Lisdksi ammattilaiset toivoivat, ettd avohuollon ty6 olisi enemmén
esilla mediassa ja sosiaalisessa mediassa (n=20). Tall4 hetkelld medianikyvyys
ja julkinen keskustelu keskittyy vastaajien mukaan liikaa lastensuojelun epi-
kohtiin ja epdonnistumisiin ja ndkyvyytta tulisi monipuolistaa. Keskusteluun
toivottiin enemman ammattilaisten d4anti ja faktapohjaisuutta. Tydntekijat
kokevat, ettd lastensuojelusta puhuttaessa usein esilld on vain sijaishuolto ja
avohuolto jaid nakymattomiin.

Yhteiskunnallisessa keskustelussa tulisi vastaajien mukaan (n=20) nikya
enemmaén lastensuojelun positiiviset kokemukset, kuten miten perheet ovat
hyotyneet avohuollon tydsti ja tuesta, ja minkéilaisia ovat perheen omat ko-
kemukset lastensuojelusta. Vastaajat (n=7) ehdottivat ratkaisuksi lisita koke-
musasiantuntijoiden puheenvuoroja esimerkiksi hyvinvointialueen viestinnéssa.
Toiveita esitettiin my6s avohuollon palvelujen kuvaamisesta palvelupoluilla,
jotta perheille olisi selkeimpé&i, mitd palveluja avohuollonnon asiakkaana
voi olettaa saavansa (n=10).

Ylipaitaidn lastensuojelusta tulisi puhua enemmin (n=36). Tyontekijit
kokivat, ettd yhi edelleen lastensuojelusta on liikkeelld paljon véairaa ja vir-
heellisti tietoa tai oletuksia. TAima voi vaikuttaa siihen, miten perheet uskal-
tavat hakea apua tai ottaa sitd vastaan. Lisdksi avohuollon lastensuojelutyon
sisiltod toivottiin avattavan yhteiskunnassa laajemmin, ei vain asiakkaille,
vaan esimerkiksi lastensuojelun yhteistyokumppaneille, jotta esimerkiksi tar-
jolla olevat palvelut olisivat selkedmpié.

Liséksi pieni osa vastaajista (n=8) koki, ettd nikyvyyteen voisi vaikuttaa
positiivisesti avohuollon tutkimuksen lisddminen ja tyon avaaminen esimer-
kiksi artikkeleissa. Toiveena esitettiin my0s tilastoinnin kehittdmisté, joka
osaltaan vaikuttaisi avohuollon sisédllén faktaperustaiseen kuvaamiseen ja
vaikuttavuuden seurantaan.

Mitd kuuluu, lastensuojelun avohuolto?
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Kuvio 29.
Pattijien ja johtajien Lissa nakyvyytts Positiivisten kokemusten Keinoja, joilla avohuollon ty5td voidaan tehda
tutustuminen avohuollon mediassa ja sosiaalisessa esille tuominen. nakyvammaksi.
tyohon (sd@nnolliset mediassa. Faktapohjaista Kokemusasiantuntijoiden
vierailut) keskustelua. aani esiin.

Lastensuojelusta tulisi
puhua enemman

yhteiskunnassa. Vaarien
oletusten kitkeminen.

Kysyttidessa kokevatko ammattilaiset, ettd lastensuojelun avohuollon
tyontekijoitd kuullaan kansallisessa tai valtakunnallisessa pdédtdksenteossa,
noudatti vastausjakauma (175 vastausta) edeltivdd kysymysti. Vain nelja
prosenttia vastaajista koki, ettd lastensuojelun ammattilaisia kuullaan paa-
toksenteossa, kun vastaavasti 74 % koki, ettd ei kuulla ja 22 % ei osannut
ottaa kantaa véitteeseen.

' 74 % vastaajista koki, etta avohuollon tyontekijoita
ei kuulla kansallisessa tai valtakunnallisessa
paatoksenteossa.

Selvityksen lopuksi kysyimme vield, mitd osa-alueita tulisi vahvistaa las-
tensuojelun avohuollon laadun ja vaikuttavuuden parantamiseksi. Vastaajat
(n=179) saivat valita annetusta listauksesta viisi mielestdin tiarkeinta:

1. Lastensuojelun asiakasméérédn toteutuminen lakisditeisella
tasolla 42 %
Suora tyoskentely lasten kanssa 35 %
Lapsen kasvun ja kehityksen tuntemukseen liittyva
osaaminen 28 %
Lapsen oikeuksien ja osallisuuden toteutuminen 27 %

5. Viranomaisyhteisty6 27 %

Kysymykseen saatiin lisdksi kuusi avovastausta, joissa esitettiin useita
keinoja lastensuojelun avohuollon laadun ja vaikuttavuuden parantamiseksi.
Vastaajat toivoivat muun muassa lastensuojelulain uudistamista, avohuol-
lon palveluvalikoiman uudelleenarviointia sekd systeemisen toimintamallin
laajempaa hyddyntamisti. Lisdksi nostettiin esiin kotoutumispalvelujen li-
sddmisen tarve ja vanhempien vastuun korostaminen lapsen hyvinvoinnista.
Yhdessé vastauksessa korostettiin, ettd vain pétevien sosiaalitydntekijéiden
tulisi tydskennelld avohuollossa, ja ettd lastensuojelun erikoistumiskoulutuk-
sia tulisi olla enemmain tarjolla.

Mitd kuuluu, lastensuojelun avohuolto? LASTENSUOJELUN KESKUSLIITON SELVITYS 2026
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Onko sinulla kokemusta lastensuojelun avohuollosta? Oletko ollut itse
asiakkaana tai muuten tekemisissi lastensuojelun avohuollon kanssa?

Otsikon kysymys oli osa kutsutekstii, jolla pyrimme tavoittamaan nuoria kes-

kustelemaan lastensuojelun avohuollosta kanssamme Nuorten Turvasataman

Discord-alustalle. Jarjestimme kaksi eri keskustelukertaa verkkoalustalla elo-

kuussa 2025. Keskusteluihin sai vapaasti osallistua, olla koko varatun ajan

tai tulla ja menni. Keskusteluihin osallistui yhteensi 14 nuorta.
Keskusteluissa halusimme tavoittaa nuorten kokemuksia erityisesti seuraavista
teemoista;

Mita avohuolto tarkoittaa? Mitd se pitdd sisdllaan?

Milloin avohuollon tydskentely on onnistunutta? Miksi?

Nuorten osallisuuden kokemukset avohuollon tydskentelyn aikana
ja kehittdmisideat lasten ja nuorten osallisuuden tukemiseksi.
Miten avohuollon asiakkuus péattyi?

Miten avohuollon tyGskentelya tulisi kehittaa?

Seuraavalta sivulta
I6ydat koonnin nuorten
kokemuksista

lastensuojelun
avohuollosta.

Mitd kuuluu, lastensuojelun avohuolto? LASTENSUOJELUN KESKUSLIITON SELVITYS 2026



Nuorten kokemuksia lastensuojelun avohuollosta

Lastensuojelun avohuollosta voi pyytda apua ja tukea kotiin. Ja palvelua saadaan
ennen mahdollista kodin ulkopuolelle sijoittamista. Mutta saako aina apua avo-
huollosta? Kokemus vaihtelee suuresti.

“Eiks avohuolto oo niinké tukee ja apua perheille sillon kun perheessd on joku ongelma

mihin tarvii apua ja tukee. Mulla on jotenkin mielessd et siihen ei kuulu viel niinké
huostaanotto yms.”

Nuori kertoi jonottavansa tallakin hetkelld avohuollon palveluihin.

“Lasten
kokemuksille
"Avohuollosta joko saa sama painoarvo “Se on kuitenkin LASTEN-
kaiken sen avun ja vihd kuin aikuisten suojelu nii eiks lapsia pitdis
enemmd tai sit vaan sanomisille.” nimenomaan huomioida
annetaan ldmmintd kdttd ndissd tilanteissa aikuisia
Jja toivotetaa hyvit jatkot.” enemman?”

aw

‘||lllll.

Tuen tarve voi jadada vanhemman tarpeiden varjoon, tai
vanhempi saattaa peitelld perheen todellista tilannetta ja
estad ndin avun saamista. Vanhempia kuullaan enemman kuin

lapsia.

Tapaamiset tapahtuvat usein toimistolla koko perheen l3sna
ollessa. Harva muisti, ettd tydntekijat olisivat esimerkiksi
kdyneet perheen kotona.

"Olen saanut tukea koulunkdyntiin ja tyéllistymiseen liittyvissd
asioissa.”

Osallisuus toteutuu, kun kuunnellaan, uskotaan ja kokemuk-
siin reagoidaan. Osallisuutta tulee tukea ikd- ja kehitystason
mukaisesti ja kaikille eivat kdy samat menetelmat. Osallisuus
on mahdollista, kun menetelmit ovat sopivia ja nuoren kanssa
yhdessd sovittuja. Keskustelun, piirtdmisen, pelaamisen tai
yhdessd lukemisen kaltaiset vaihtoehdot voivat olla toimivia.
Tarkedd on ammattilaisen tydorientaatio — traumainformoitu
tybote ndhtiin tarkednd, silld nuoren kdytdksen taakse tulee
ndhd3 ja sovittaa osallistumisen muodot hdnen senhetkiseen
vointiinsa.

Mitd lapsen ja nuoren ndkdinen osallisuus vaatii avohuollon
tyoskentelyssa?

Osallisuus alkaa siit3, ettd tyontekijalld on aikaa tutustua
lapseen tai nuoreen. Nuoret toivovat tapaamisia “ihan muuten
vaan”. Tam3 auttaisi tydntekijaad tutustumaan nuoreen ja
h@nen kiinnostuksenkohteisiinsa, ja voisi madaltaa nuoren
kynnysta sitoutua tyoskentelyyn.

Huumorin avulla voi luoda yhteyttd nuoreen. Se inhimillistaa
tydntekijan ja voi helpottaa jadn murtumista tydntekijan ja
nuoren valilla.

“Vilittdd sille nuorelle myds et sé oot tdssd hetkessd, sulla on
aikaa, sd oot kiinnostunu siitd mitd hdn sulle kertoo, arvostat
sitd rehellisyyttd ja tekee hdnen kanssaan jotain. Usein paikalla
istuminen jossain toimistossa ei 0o se kaikkein paras tapa. Siltd
nuorelta voi kysyd et missd haluaa jutella tai mitd haluaa tehdd.
Antaa tilaa valita missd hdnelld on turvallisinta jutella.”

Tydntekijoiden tapaamisissa oli kiireen tuntua -
“oli tunti aikaa kertoa omasta elimdstd".

"Omaa sitoutumista tyoskentelyyn olisi edistdnyt
se, ettd tyontekijdt olisivat pysyneet samana.
Annettiin joku nimi ja numero, johon voi soittaa jos
tulee hitd — mutta tdllaisessa tilanteessa yhtey-
denoton tekeminen ei ollut helppoa.”

Yhdelld nuorella oli kokemus pitkdstd suhtees-
ta omaan tyontekijatydpariin, mistd oli hyvin
kiitollinen.

Harva nuori tiesi, milloin ja miksi avohuollon
asiakkuus paattyi.

“"Emme olleet tietoisia oman asiakassuunnitel-
man sisdllostd, vaikka asiakirja muutoin on tutun
kuuloinen.”

Tiesitkd, miksi olit lastensuojelun avohuollon
asiakas? "Joo, kai."

Toiveena on, ettd tyontekijillad olisi aikaa kohda-
ta ja tutustua lapseen ja nuoreen, ilman kiiretta
ja ennakkoluuloja. Olisi matalan kynnyksen
paikkoja, joissa voi purkaa pahaa oloa ilman
ajan varaamista, odottamista tai jonottamista.

Vertaistoimintaa tulisi tarjota nuorille asi-
akkuuden aikana. Moni joutui salaamaan
asiakkuutensa, osa sai tukea kavereilta, mutta
monille lastensuojelun asiakkuus oli yksindinen
kokemus. Vertaisuuteen perustuvien palvelujen
tarjoaminen voisi auttaa lieventdmaan tata
kokemusta.

Kokemusasiantuntijatoiminnan esittelyad

ja ohjausta sen pariin olisi hyva tarjota jo
asiakkuuden aikana. Tima mahdollistaisi
vertaisten kanssa kokemusten jakamisen ja voisi
lisdta nuorten yhteisollisyyden kokemuksia.

Nuoren toive avohuollon ammattilaiselle: “Jotain
yhdessé hauskaa tekemistd, jossa lapsi/nuori kokee
tulevansa kuulluksi, ndhdyksi ja kokee ettd voi olla
oma itsensd edes hetken. Lupa olla sellainen kun

"

on.
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3.1 Mihin ohjaa avohuollon kompassi? Lastensuojelun avohuoltoa
ohjaavaa orientaatiota paikantamassa

Lastensuojelua voidaan kuvata yhteiskunnan peilina ja kompassina, silla las-
tensuojelun toiminta kertoo paljon siitd, mitd yhteiskunta pitda tarkedni ja
mihin se resursoi. Toisaalta se kertoo my0s yhteiskunnan lapsiperheiden tilas-
ta, haasteista ja ndyttd4 sosiaalisen eriarvoisuuden kipukohtia. Lastensuojelu
heijastaa yhteiskuntamme arvoja, kisitystimme lapsuudesta ja vastuustam-
me toisiamme kohtaan. Se ndyttdd myos suuntaa siitd, miten suhtaudumme
haavoittuvassa asemassa oleviin lapsiin ja heidin perheisiinsa. Lastensuojelu
ei my06skédén toimi tyhjidssé, vaan sen toimintarakenteet, arvoperusta ja yh-
teiskunnallinen merkitys muovautuvat aina yhteiskunnan ideologisten olo-
suhteiden vaikutuksessa (Harrikari, 2019).

Sosiaali- ja terveysministeri (2025) sekd voimassa oleva lastensuojelulaki
(417/2007) madrittelevit lastensuojelun tavoitteeksi turvata lasten oikeudet
turvalliseen kasvuymparistoon, kehitykseen ja erityiseen suojeluun. Tukea
lapsille ja heiddn perheilleen pyritidn tarjoamaan myods mahdollisimman
varhain esimerkiksi neuvoloissa ja kouluissa. Suomalaisen lastensuojelun
perustana on vahva lapsen edun ensisijaisuus, jota ohjaa sekd kansallinen
ettd kansainvilinen lainsdiadinto. Lastensuojelun avohuollon tehtivini on
mahdollistaa lastensuojelulain mukaisia tukitoimia, joiden tavoitteena on
tukea vanhempia heidin kasvatustehtdvissidédn ja siten ennaltaehkéista si-
jaishuollon tarvetta. (Kotisaari ym., 2025.)

Lastensuojelua voidaan kuvata yhteiskunnan peilina
ja kompassina, silla lastensuojelun toiminta kertoo
paljon siita, mita yhteiskunta pitaa tarkeana ja mihin
Se resursoi.

Lain kirjaus on selked, mutta tilla hetkelld muuta d4neen lausuttua las-
tensuojeluty6td yhteen sitovaa tai kansallisesti ohjaavaa tydskentelyorien-
taatiota ei meilld lastensuojelussa ole. Ei kuitenkaan unohdeta, ettd vuonna
2023 Suomessa tydstettiin lastensuojelun kansallista visiota ja sellaiseksi
madriteltiin "Lapsi ja hinen ldheisensd voivat luottaa lastensuojeluun ja sen
vaikuttavuuteen” (Valtioneuvosto, 2023a). Visiotyon pohjana oli méiritella
yhteistd suuntaa lastensuojelulle, mutta koska poliittinen myllerrys lastensuo-
jelun ja siti toteuttavien toimijoiden, kuten hyvinvointialueiden, ympérilld on
ollut rajua, tdma visio on tainnut unohtua viahan meilté kaikilta. Oppia voisi
ottaa vaikka Skotlannista, jossa kansallinen lastensuojelun visio "Getting it
right for every child” on yhteinen lupaus kiinnittdi lainsdadénnélliset ja hal-
linnolliset toimet visiotasolla yhteen niin, ettd tavoitteena on tarjota kaikille
lapsille, nuorille ja heidin perheilleen oikeanlaista tukea oikeaan aikaan, jol-
loin jokainen lapsi ja nuori Skotlannissa voi saavuttaa tiyden potentiaalinsa.
(Getting it right for every child (GIRFEC) - gov.scot.)

Koska Lastensuojelun Keskusliitonkaan aikaisemmissa selvityksissd ei

Mitd kuuluu, lastensuojelun avohuolto? LASTENSUOJELUN KESKUSLIITON SELVITYS 2026
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lastensuojelun viitekehyksen nikdkulmaa ole pohdittu tai kyselyissé kysytty,

ldhdimme nyt rohkeasti selvittimiin, miki on se viitekehys ja orientaatio,
johon sitoutuen ammattilaiset avohuollon lastensuojelua toteuttavat.

Monien orientaatioiden avohuolto

Vastausten pohjalta voidaan karkeasti sanoa, etté lastensuojelun avohuollossa
ei ole yhti selked, vallitsevaa orientaatiota tai viitekehystd. Ammattilaisten
ty6td ohjaavat moninaiset ja myos osin ristiriitaiset orientaatiot. Tima ei ole
vain teoreettinen ongelma, vaan se vaikuttaa suoraan myos siihen, millaista
tukea ja kohtaamista lapset ja perheet saavat, sekd millaisessa arvopohjassa
tyontekijat toimivat.

Emme tarkoituksella tarjonneet vaihtoehdoiksi kaikkia orientaatioita, joita
sosiaalitydhon liitetddn, vaan pois jaivit esimerkiksi psykososiaalinen orien-
taatio ja tapauskohtaisuus. Ja koska etsimme yleisinti tydskentelyorientaatio-
ta, tarjosimme kuusi vastausvaihtoehtoa, joista vastaaja pystyi valitsemaan
yhden. Toivoimme ammattilaisten myds itse sanoittavan muita orientaatioita
vapaasana- osiossa. Koska vaihtoehtoja ei voinut valita useita, ovat vastaajat
joutuneet pakotetusti valitsemaan yhden, jonka lisdksi he ovat varmastikin
kiyneet pohdintaa, ettd muutkin orientaatiot ovat nikyvilla lastensuojelun
avohuollon arjessa.

Lastensuojelun avohuollossa ei ole yhta selkeaa,
vallitsevaa orientaatiota tai viitekehysta.
Ammattilaisten tyota ohjaavat moninaiset ja myos osin
ristiriitaiset orientaatiot.

Yleisemmiksi tyoskentelyorientaatioksi ammattilaiset valitsivat lapsildh-
toisyyden (26 % vastaajista). Tulos onkin myonteinen signaali siit4, ettd am-
mattilaiset ajattelevan lapsen olevan lastensuojelun keskifssa. Tama on myos
linjassa sekd kansallisen ettid kansainvilisten ndkemysten kanssa, joissa lap-
sen oikeudet ja lapsen osallisuus asetetaan lastensuojelun keskioon. Samalla
on kuitenkin huomattava, ettei lapsildhtdisyys orientaationa ei todellakaan
hallitse kentén toimintaa.

Suojeluorientaatio (24 %) ja suhdeperustaisuus (21 %) seurasivat lapsi-
ldhtoisyyden orientaatiota ldhes yhtd vahvoina. Suojeluorientaatio viittaa
riskien hallintaan ja kontrolliin - usein reaktiiviseen, jopa juridisoituun 1a-
hestymistapaan, jossa painottuvat velvoitteet ja turvaavat toimenpiteet. Suh-
deperustaisuus puolestaan korostaa luottamusta, jatkuvuutta ja vuorovaiku-
tusta - elementteji, joita tutkimukset (esim. Curry, 2019; Heino ym., 2024;
Jokinen, 2018) pitavit keskeisini vaikuttavan lastensuojelutyon edellytyksini.
Niiden kahden orientaation rinnakkaisuus kertoo erdinlaisesta jannitteesti
kontrollin ja suhdeperustaisen yhteyden valilla.

Palveluorientaation valitsi vallitsevaksi orientaatioksi 14 % vastaajista,
mika viittaa siihen, etté lastensuojelu ndhdaan tiiviina osana palvelujérjestelméas,
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jossa keskeistd on palveluiden koordinointi ja niiden saatavuus. Tdimén orien-

taation yleisimmaéksi valinneena voi ndhdi seké erddnlaisena mahdollisuute-
na etté riskiné. Lasten ja perheiden tarve saada lastensuojelusta oikeanlaisia
palveluita, ja toivottavasti myds oikeaan aikaan, on tdrked nikokulma, mutta
tdmin viitekehyksen painottaminen voi tarkoittaa my®os sitd, ettd lastensuo-
jelu ndhdaén vain palveluita koordinoivaksi byrokraattiseksi hallinnoinniksi.

Erityisen huolestuttavana pidimme vastauksista esiin noussutta talous-
ohjautuvuuden nikékulmaa, jota vastaajat kuvasivat myos ohjaavaksi orien-
taatioksi. Ndiden vastausten voi ndhda myos kiinnittyvan tyontekijoiden ko-
kemaan eettiseen ristiriitaan. Kun 90 % vastaajista kertoi hyvinvointialueen
taloustilanteen vaikuttavan asiakkaille tarjottaviin palveluihin ja samalla
82 9 vastaajista kertoi kokevansa tyOssddn eettistd arvoristiriitaa, voi vain
arvailla, mika yhteys niilld vastauksilla toisiinsa on. Se on kuitenkin totuus,
ettd timinhetkinen resurssien niukkuus hyvinvointialueilla ei ole vain las-
tensuojelun taustatekija tai tavanomainen reunaehto, vaan se on aktiivinen
tyotd ohjaava raami, joka haastaa myds péivittdista asiakastyota.

Yhtend lastensuojelua ohjaavana orientaationa voidaan vastausten pe-
rusteella pitdd myos systeemistd toimintamallia, joka toki kiinnittyy myos
suhdeperustaisuuteen. Vastauksista kiy ilmi, ettd systeemistd toimintamallia
hyddynnetddn tilla hetkelld laajasti lastensuojelun avohuollossa. Lahes 90 %
vastaajista kertoi, ettd systeeminen malli on kédytdssa jollakin tavalla heidan
hyvinvointialueellaan. Vaikka vastausten perusteella naytté siltd, ettd toimin-
tamallia sovelletaan hyvin eri tavoin, ja useimmissa tapauksissa toimintamalli
on kiytOssa vain osittain tai siihen vield kouluttaudutaan ja sitd harjoitellaan,
on kdyttdaste korkea. Kun lastensuojelun systeeminen malli otettiin Suomessa
kiytt6on vuonna 2016, tavoitteena oli luoda yhtendinen toimintatapa lasten-
suojeluun eri puolilla Suomea, ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitos vastasi
mallin koordinoinnista ja kouluttajakoulutuksesta vuoteen 2022 asti. Talla
hetkelld mallin valtakunnallinen koordinointi ja kehittiminen ei ole kenen-
kddn toimijan vastuulla. Vaikka systeeminen malli on saanut myos kriittisia
nikokulmia osakseen (esim. Aaltio, 2022), huomattavaa timén selvityksen
tulosten pohjalta on se, ettd kun vastaajat kuvasivat avohuollossa hyvin toi-
mivia asioita, systeemisen mallin toteuttaminen nousi esiin vield erikseen.

Erityisen huolestuttavana pidamme vastauksista esiin
noussutta talousohjautuvuuden nakokulmaa, jota
vastaajat kuvasivat myos ohjaavaksi orientaatioksi.

Lastensuojelun kompassin suunnalla on merkitysta

Viitekehyksen ja orientaation valinta ei ole neutraali tai mitdton tekija las-
tensuojelun avohuollolle. Se méarittas, mitd pidetddn tirkedni, mitd mita-
taan, mitd resursoidaan ja mitd jitetddn tekeméttd. Jos viitekehys rakentuu
ensisijaisesti kontrollille ja kustannustehokkuudelle, jadvét ainakin lapsen
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osallisuus, suhteen rakentaminen ja kehityksellinen tuki helposti marginaaliin.

Lastensuojelutyd eldd ajassa, jossa ammattilaiset selviésti kohtaavat jat-
kuvasti ristiriitaisia odotuksia. Yhtailta tydssa korostuvat inhimilliset arvot,
kuten kohtaaminen, kuulluksi tuleminen ja lapsen edun ensisijaisuus. Toisaalta
rakenteelliset reunaehdot - kuten resurssien niukkuus, palvelujirjestelmén
vaatimukset ja toimintamallien yhdenmukaistaminen - asettavat tydlle pai-
neita, jotka voivat haastaa sen eettistd perustaa.

Nyt onkin aika rehellisesti kysy&: mika on se viitekehys, jonka haluam-
me ohjaavan suomalaista avohuollon lastensuojelua tulevaisuudessa? Ha-
luammeko jarjestelmén, jossa lapsen dini kuuluu, perhe saa tukea oikea-ai-
kaisesti ja tyontekijalla on mahdollisuus rakentaa luottamuksellisia suhteita
asiakkaisiin? Vai jarjestelmén, jossa riskienhallinta, sddstopaineet ja kodin
ulkopuoliset sijoitukset maarittdvit tydn suunnan? Lisdksi on esitettdva ky-
symys siitd, kenelld on vastuu valita ja yllapitda avohuollon orientaatiota.
Onko valta poliittisilla toimijoilla, valtiollisella ohjauksella, korkeakouluil-
la, hyvinvointialueilla tai tiysin yksittdiselld tydntekijélla? Jos meilli ei ole
minkdénlaista yhteisesti sovittua kehystd, kdy varmasti niin, ettd jostakin
suunta toiminnalle asetetaan.

Tama ei ole vain ammatillinen tai hallinnollinen kysymys - se on yh-
teiskunnallinen valinta. Lastensuojelun suunta ja valittu kompassi kertoo,
millaisena ndemme lapsuuden arvon, perheiden tukemisen merkityksen ja
yhteisvastuun tulevaisuuden.

® |astensuojelun avohuollon tydssa ei ole yhta vallitsevaa orientaa-
tiota, vaan kenttd on monidininen. Tama voi olla vahvuus, mutta se
voi myds asettaa asiakkaita eriarvoiseen asemaan.

® lapsildhtoisyys on avohuollossa Idsnd,mutta ei itsestddn selva. Sen
rinnalla elavat muutkin orientaatiot, kuten suojelu ja suhdeperus-
taisuus. On varmistettava, ettd lapsi asiakkaana ei ja3 systeemissa
altavastaajaksi.

® Palveluorientaatio ja talousohjautuvuus nostavat esiin lastensuoje-
lun rakenteelliset haasteet. Kun resurssipaineet ohjaavat ty6ta, vaa-
rana on, ettd eettiset ja inhimilliset periaatteet jadvat taka-alalle.

e  Systeeminen toimintamalli on laajasti kdytdss3, mutta sen sovel-
taminen vaihtelee. Mallin valtakunnallisen koordinoinnin puute voi
heikentaa sen vaikuttavuutta ja yhdenmukaisuutta.

3.2 Sivustakatsojasta keskioon

Lastensuojelu on ennen kaikkea lapsia ja nuoria varten. Silti keskustelu las-
tensuojelusta keskittyy usein kuvaamaan rakenteita, palvelupolkuja ja am-
mattilaisten tai aikuisten toimintaa. Suomalaista lastensuojelua kuvataan
lapsikeskeiseksi, mutta timén selvityksemme jédlkeen on syytd pohtia, onko
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asia tdysin ndin. Lastensuojelussa aikuis- ja lapsikeskeisyyden suhteen tar-
kastelu on tédrkedi, samoin sen pohtiminen, keitd varten jarjestelma on vii-
mesijaisesti olemassa. Katsetta tulisi suunnata kohti tyon keskeisintd ydinti
eli lasten ja nuorten kanssa tydskentelyéa.

Lastensuojelun tehtdva on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuun,
kehitykseen ja osallisuuteen omassa kasvuympéristossa vanhempien vas-
tatessa kasvatustehtdvésta tarvittaessa yhteiskunnan tarjoaman tuen, kuten
lastensuojelun avohuollon tukitoimien avulla. Lapsen oikeuksien tdysimii-
ridinen toteutuminen lastensuojelussa ei onnistu ilman suoraa vuorovaiku-
tusta lapsen kanssa. Lapsen ei tule olla vain huoltajan tai ammattilaisten
vilisten keskustelujen tai muutostyoskentelyn kohde, vaan hinen tulisi olla
aina myos itse aktiivinen toimija, jonka d4ni tulee kuulla ja toimijuus turvata
palvelun aikana. Ty6skentely lapsen kanssa tarkoittaa hdnen kokemustensa
kuulemista ja nikokulman huomioimista palvelujen suunnittelussa ja paa-
toksenteossa, ja timéa edellyttdd lapsen yksilollisten tarpeiden tunnistamista
ja niihin vastaamista.

Lastensuojelun vaikuttavuus perustuu pitkélti luottamukseen toimijoiden
kesken. Lapsen ja ammattilaisen vilinen suhde voi olla ratkaiseva tekija sii-
ni, kokeeko lapsi tulevansa nahdyksi ja kuulluksi ja esimerkiksi sitoutuuko
osaltaan tydskentelyyn. Ilman aitoa kohtaamista ei synny luottamusta, ja
lapsen luottamus ammattilaisen toimintaa kohtaan on ratkaisevassa roolissa
muutostydskentelyssd. Luottamus rakentuu sekd ammattilaisten ettd nuor-
ten mukaan kasvokkaisessa vuorovaikutuksessa, johon on riittdvéasti aikaa
ja tilaa. (Heino ym. 2024.)

Kyselyssimme ammattilaiset kuvailivat lasten ja nuorten osallisuuden ra-
kentumista asiakassuhteessa hyvin samalla tavalla kuin Heinon ja kumppanei-
den tutkimusartikkeli vuodelta 2024. Molemmissa siis tunnistettiin toimivan
asiakassuhteen keskeiseksi tydvélineeksi luottamuksen. Luottamus asiakas-
suhteessa on mahdollista, kun asiakkaan ja tyontekijan suhteessa pyritdan
tasavertaisuuteen, luottamukseen, ajan antamiseen ja vélittimiseen. Samassa
tutkimuksessa (Heino ym. 2024) méiritelldan luottamusta estivia tekijoité,
jotka ovat niin ikdin tunnistettavissa myos timén selvityksen aineistosta:
suuret asiakasméirat ja tyontekijoiden vaihtuminen, epdsymmetrinen suhde
asiakkaan ja tyodntekijin valilla ja asiantuntijakeskeisyys.

"Joskus voisi olla vain hauska tavata muuten vaan.”

Keskusteluissa nuoret toivovat, ettd oman tyontekijin tapaamisia oli-
si myos ilman virallista agendaa tai pdidtoksenteon tarvetta. “Joskus voisi
olla vain hauska tavata muuten vaan.” Nuoret pyysiviat ammattilaisilta ym-
marrettdvia kieltd seki aitoa kiinnostusta ja reagointia heidan kertomaansa
kohtaan. Ei siis riit4, ettd kysyy “mita kuuluu”, vaan tyéntekijan tulee myos
jatkaa keskustelua ja reagoida kuulemaansa. Nuoret perdankuuluttivat am-
mattilaisilta sensitiivistd ldhestymistapaa heiddn ainutlaatuista elamaansa
ja kokemuksiaan kohtaan. Kun kysyimme keskusteluissa nuorilta, mika voi-
si vaikuttaa positiivisesti nuorten ja tyontekijan suhteen rakentumiseen, oli
keskusteluissa esilld tyontekijan inhimillisyys. Pohdimme, voisiko tyontekijin
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roolia ja asiakassuhteen valta-asetelmaa hieman raottaa ja tuoda esiin va-
littdmista ja kiinnostusta. Nuoret kokivat my®s, ettd huumorin kdyttdminen
sopivissa tilanteissa lisdisi tyontekijdn inhimillisyytta ja ldhestyttavyytta
nuorten nikdkulmasta.
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Missa tilanteessa digitaaliset tyovalineet sopivat lasten
ja nuorten kanssa tyoskentelyyn ja milloin ne tukevat
lapsen ja nuoren osallisuutta lastensuojelu palveluissa?

Tyoskentely lasten ja nuorten kanssa vaatii siis lapsilahtoisia tekoja suh-
teen rakentamiseen. Tédhédn voi pyrkid esimerkiksi antamalla lapselle mah-
dollisuus, ainakin ajoittain, pddttda missi tavataan ja mistd keskustellaan.
Lapsi tulee valmistella tapaamiseen ja tyontekijdn on hyva pohtia, kuinka
paljon eri ammattilaisia on syyti olla paikalla, silld nuoret kertoivat koke-
vansa ulkopuolisuutta isoissa verkostotapaamisissa. Kyselymme mukaan
ammattilaiset kayttavit lastensuojelun avohuollossa yllattavan harvoin di-
gitaalisia yhteydenottotapoja lasten ja nuorten kanssa tydskentelyssi. Onkin
syyta jatkossa pohtia, missi tilanteessa digitaaliset tyovélineet sopivat lasten
ja nuorten kanssa tyoskentelyyn ja miten ne tukevat lapsen ja nuoren osal-
lisuutta lastensuojelu palveluissa.

"Se on kuitenkin LASTENsuojelu” - lapsen osallisuus vaatii tekoja

Lastensuojelun tydskentelymallien tulee perustua lapsen oikeuksiin. YK:n
lapsen oikeuksien sopimus velvoittaa varmistamaan, etti lapsi saa osallistua
hénta koskeviin asioihin, suunnitteluun, toteuttamiseen ja paitoksentekoon.
Tadma4 ei ole valinnainen lis3, vaan laissa vahvistettu jokaisen lapsen oikeus
eli samalla tydntekijoiden velvollisuus. Ammattilaisten vastauksista kdy ilmi,
ettd lasten ja nuorten osallisuus turvataan suhdeperustaisella ja lapsildahtoisella
tyoskentelylld. Lapsen ja nuoren ikd ja kehitystaso ohjaavat tydskentelyi ja
selvityksemme perusteella on syyté kiinnittdd huomiota siihen, etta tyonteki-
jat saavat riittaviasti koulutusta, perehdytysté ja tyokaluja eri-ikdisten lasten
kanssa tydskentelyyn. Ikd ei ole missdin tilanteessa osallisuutta estava tekija
tai syy jattda lapsi oman eldminsé suunnittelun ulkopuolelle.
Lastensuojelun Keskusliitto kartoitti lastensuojelun tilannetta asiakkai-
den kertomana vuonna 2023 ja selvitti siind asiakkaiden kokemuksia osal-
lisuuden toteutumisesta palveluissa (Hokkila, 2023). Selvityksen mukaan
asiakkaan kannalta hyvi ja vaikuttava lastensuojelu rakentuu palvelupolun
kaikissa vaiheissa vilittdmisestd, luottamuksesta, osallisuudesta, yksil6llisyy-
desti, kokonaisvaltaisuudesta, osaamisesta, kuntouttamisesta ja jatkuvuu-
desta. Selvitys toi kuitenkin esille, ettd edelld mainitut elementit toteutuvat
hyvin sattumanvaraisesti ja on riippuvaisia yksittdisen ammattilaisen osaa-
misesta ja my0s hyvinvointialueen rakenteista ja resursseista. Selvityksessa
myos todetaan, ettd “lastensuojelun asiakkaiden asema suhteessa jirjestel-
mdédn ndyttdid haavoittuvalta ja mahdollisuudet saada vaikuttavaa palvelua
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vaihtelevilta”. Samansuuntaiselta tilanne niyttda my6s nyt ammattilaisten
ja nuorten kokemana.

Ammattilaiset toivat vastauksissa esille eri-ikdisten lasten kanssa ty0s-
kentelysséd tunnistettuja erityispiirteitd, joita on syytd huomioida omassa
tybotteessa, tydn organisoimisessa ja johtamisessa. Ammattilaisten mielesti
pienten lasten kanssa tyoskentelyssi tulee kiinnittdi erityista huomiota lapsen
kehitysvaiheeseen. Pienet lapset eivit valttimétti osaa ilmaista itseddn sanal-
lisesti samalla tavalla kuin vanhemmat lapset, joten osallisuuden tukeminen
edellyttdd leikin, kuvien, tarinoiden ja toiminnallisten menetelmien kéyttoa.
Koska osallisuus rakentuu luottamuksen ja jatkuvuuden varaan, tarvitsee
lapsi tuttuja aikuisia, jotka osaavat tulkita hdnen viestejddn ja reaktioitaan.
Ammattilainen toimii lapsen osallisuuden mahdollistajana: hin tulkitsee lap-
sen ilmaisua, tarjoaa vaihtoehtoja ja vahvistaa lapsen kokemusta siita, etta
hénet otetaan vakavasti. Tamé edellyttia riittdvéasti aikaa ja osaamista lapsen
havainnointiin. Kyselyn vastausten perusteella jiimme pohtimaan erityisesti
pienten lasten kohdalla, jadko tydskentely lapsen kanssa suoraan vanhem-
man kanssa tyoskentelyn varjoon.

Ammattilaiset toivat vastauksissa esille eri-
ikaisten lasten kanssa tyoskentelyssa tunnistettuja
erityispiirteita, joita on syyta huomioida omassa
tyootteessa, tyon organisoimisessa ja johtamisessa.

Isompien lasten ja nuorisoikéisten kanssa tydskentelyssd osallisuuden
tukemisessa on omat erityispiirteensia. Ammattilaisten mukaan nuoruusiis-
sd nuoren itsemidradmisen tarve kasvaa, ja he kaipaavat itsendisyytta seka
vaikutusvaltaa omiin asioihinsa. Nuoret voivat my®&s toimia kokemusasian-
tuntijoina, osallistua palveluiden kehittdmiseen ja vertaistoimintaan. Nuorten
kanssa kdydyissa keskusteluissa esilld oli toive pAdstad vertaisten pariin esi-
merkiksi ohjattuihin vertaisryhmiin ja kokemusasiantuntijatoiminnan pariin
jo palvelujen aikana. Nuorilla on usein vahva nikemys siitd, mika toimii ja
miki ei - nuoret haluavat tulla kuulluksi.

On hyva muistaa, ettd osallisuus ei ole ikdsidonnainen etuoikeus, vaan
jokaisella lapsella ja nuorella on oikeus tulla kuulluksi. Ammattilaisen tehtiva
on aina luoda olosuhteet, joissa osallisuus voi toteutua eiki odottaa, ettd lapsi
tai nuori osaa vaatia sitd itse. My®os lapsen ja nuoren motivointi osallisuuteen
on osa titéd tyoskentelyd, eikd yhdestd kieltdviasti vastauksesta tule lannistua
vaan etsid uusia keinoja pédistd lapsen ja nuoren luokse. Tydskentely lapsen
ja nuoren kanssa vaatii kykya kohdata vaikeita tunteita ja tilanteita, ja kun
nuori avaa eldamiénsi, tulee tyontekijalla olla aikaa ja kykyé kohdata ja aut-
taa nuorta tilanteessa. Nuoret esittivit toiveen ammattilaisille - tydntekija voi
kuvata lapselle ja nuorelle minkélaiseen muutokseen pyritddn, miltd parempi
tulevaisuus niyttda ja mitad sen eteen tulee tehda.

Lasten ja nuorten kanssa tydskentely tulisi ndhdé yksil6llisen auttamisen

55

Mitd kuuluu, lastensuojelun avohuolto? LASTENSUOJELUN KESKUSLIITON SELVITYS 2026



OSA 3: MITA VASTAUKSET KERTOVAT AVOHUOLLON NYKYTILASTA?

liséksi osana rakenteellista lastensuojeluty6ta. Téssa pyrkimyksenia on selvittas,
miten palvelut toimivat ja kehittaé palveluja asiakasldhtéisempaédn suuntaan.
Lastensuojelun avohuollossa tulee olla strukturoidut tavat selvittda lasten ja
nuorten kokemuksia palveluista ja miten ne ovat vastanneet avun tarpeeseen.
Ammattilaisten vastauksista tuli kuitenkin esille, ettd avohuollosta puuttuvat
mittarit tai muut strukturoidut tydvilineet, joilla kokemustietoa voisi kerata.
Lastensuojelun vaikuttavuudesta puhutaan yhteiskunnassa laajasti ja vaikut-
tavuus on myds kirjattu osaksi Sosiaali- ja terveysministerion laatimaa las-
tensuojelun visiota “Lapsi ja hédnen ldheisensd voivat luottaa lastensuojeluun
ja sen vaikuttavuuteen” (Valtioneuvosto, 2023a). Lasten ja nuorten kokemuk-
set tulisi ndhda arvokkaana tietoldhteend ei vain omassa asiassa vaan osana
palvelujen kehittdmisti ja johtamista. Nikemykset voivat paljastaa palvelu-
jarjestelmén puutteita tai palveluja, jotka toimivat erityisen hyvin, ja ndmé
tiedot ovat taas arvokkaita, kun mietitddn palvelujen jarjestdmisen tapoja ja
rahoitusta. Kun lapsia ja nuoria kuullaan systemaattisesti, lastensuojelu ke-
hittyy oikeaan, lapsen oikeudet huomioivaan suuntaan.

3.3 Lastensuojelun avohuollon kriisi(k6)?

Uskallamme nyt kyselyn perusteella sanoa, ettd monilla hyvinvointialueilla
lastensuojelun avohuollon tilanne on ajautunut huolestuttavaan pisteeseen.
Ammattilaiset kuvaavat arkea, jossa lapsen edun mukaisia palveluita ei voi-
da tarjota ilman erillistd lupaa, vaikka sosiaalitydontekija virkavastuullaan
nikisi avun tarpeen selvasti. Erds kyselyyn vastannut ammattilainen kuvasi
tilannetta suoraan niin:

"Lastensuojelu on kriisissd. Palveluita ei saa tarjota ilman erillistd lupaa, vaikka
sosiaalityontekijd virkavastuullaan ndkisi niiden olevan lapsen edun mukaisia.
Palveluiden myéntdmiskriteerit ovat niin tiukat, ettd avun saaminen on kdytdnnossd
mahdotonta. Kevyempiin, oman tuotannon palveluihin on pitkdt jonot, ja tilanteet
ehtivdt kriisiytyd ennen kuin apua saadaan - jolloin tarvitaan jo raskaampia
toimenpiteitd.”

Taméa kuvaus ei ole vain yksittiistapaus, vaan heijastelee laajempaa ra-
kenteellista ongelmaa. Hieman henkei pidatellen luimme avovastauksia hy-
vinvointialueiden toiminnasta, kun ammattilaiset toivat esiin esimerkkeja
jopa siitd, miten alueilla on ohjeistettu tyontekijoitd niin, ettd asiakkaille ei
saisi kertoa heille kuuluvista palveluista.

Lastensuojelun avohuollon ldhtékohta on, ettd se toimii sujuvasti yh-
teisty0ssé sosiaalihuollon palveluvalikon kanssa ja tulee perheiden elimé&én
vahvemmilla tuen muodoilla silloin, kun peruspalvelut eivit enédi riitd. Nyt
puolestaan niyttia siltd, ettd lastensuojelun avohuollosta on tullut lapikul-
ku sijaishuoltoon, ilman ettd avohuollon asiakkuudessa voidaan tarjota enda
oikea-aikaisia ja riittdvid palveluita.

Ensimmadisen kriisid heijastelevan nakdkulman herdttdd ammattilais-
ten kertomat huolet siitd, ettd palveluiden myontdmiskriteerit ovat niin tiu-
kat, ettd avun saaminen ja tarjoaminen on kdytidnnossd mahdotonta. Tamé
myds todentaa rakenteiden toimimattomuutta. Samanaikaisesti kevyempiin,
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ennaltaehkdiseviin palveluihin on pitkét jonot, ja tilanteet ehtivit kriisiytya
ennen kuin apua saadaan. Sitten tarvitaan taas jo raskaampia toimenpiteita
- ja ennaltaehkidisyn mahdollisuus on menetetty.

Myds aiempi tutkimus tukee ammattilaisten nikemyksid hyvinvointi-
alueiden tilanteesta. Seppila kirjoittajakumppaneineen (2025) muistuttaa,
ettd sosiaalihuoltolain uudistuksen jialkeen monet hyvinvointialueet ovat
kaventaneet lastensuojelun avohuollon palveluita. Uudistuksen myd6ta asi-
akkuuksia on ohjattu kevyempiin sosiaalihuoltolain mukaisiin lapsiperhe-
palveluihin, joita tarjotaan esimerkiksi kotipalveluna ja perhety6na. Tama
on hienosti vihentinyt lastensuojelun avohuollon asiakkaina olevien lasten
ja nuorten méiriad, mutta samaan aikaan ovat lasten ja nuorten sijoituksen
kodin ulkopuolelle yhdessi kiireellisten sijoitusten méaarien kanssa kasvaneet.
(Seppila ym., 2025; Sotkanet, 2024.)

Palveluprosessien joustavuus on toinen ratkaiseva tekija purettaessa
palveluiden myontdmisen esteitd ja varmistettaessa, ettd apu on saatavilla
silloin, kun sitd tarvitaan. Joustavuutta perddnkuuluttivat myds ammattilai-
set. Nykytilanne lastensuojelulain ja sosiaalihuoltolain vilisestd episelvyy-
desta voi hidastaa avun saamista merkittivasti, vaikka tarve olisi ilmeinen.
Palveluiden hakemisen ja myontimisen tulisi olla sujuvaa ja ihmislahtoista
- esimerkiksi nopea arviointi ja viliton tuki voivat ratkaista tilanteen ennen
kuin se eskaloituu. Kun prosessit ovat joustavia, ammattilaiset voivat toimia
lapsen edun mukaisesti ilman hallinnollisia esteita.

Tukea ajoissa, ei vain kriisin ollessa jo kohdalla

Lastensuojelun avohuollon vaikuttavuus ja oikea-aikaisuus edellyttdvit en-
sisijaisesti toimivaa yhteisty6td eri ammattilaisten ja toimijoiden vélilla. Var-
haiskasvatus, koulu, neuvola ja sosiaalipalvelut kohtaavat lapsia ja perheiti
arjessa, ja siksi moniammatillisen yhteistyon vahvistaminen on keskeista.
Kun huoli lapsesta tunnistetaan ajoissa ja tieto kulkee saumattomasti eri toi-
mijoiden vilill4, voidaan tuki kohdentaa nopeasti ja tarkoituksenmukaisesti.
Tama ei ainoastaan ehkiise ongelmien syvenemistd, vaan myds vahvistaa
perheiden luottamusta palvelujarjestelméin. Lastensuojelun avohuollon toi-
mivuutta vahvistavat myos matalan kynnyksen ja ennaltachkiisevien pal-
veluiden saatavuus. Kun apua on saatavilla varhaisessa vaiheessa ja helposti
ldhestyttdvissd muodossa, perheet voivat saada tukea ennen kuin tilanne
kriisiytyy. Taméa vihentia painetta raskaammilta palveluilta ja tukee perhei-
den omaa toimijuutta.

Yksi keskeinen huolenaihe avohuollossa liittyy myos siihen, kehen avo-
huollon tuki kohdentuu. Ammattilaiset nostivat esiin, ettd apu kohdistuu liian
usein pelkistddn lapseen, vaikka muutos tapahtuu useimmiten vanhempien
kautta. Lapsen hyvinvointi rakentuu perheen hyvinvoinnista - erityisesti van-
hempien kyvysté vastata arjen haasteisiin. Jos tuki suunnataan vain lapseen,
jaa perheen kokonaisuus helposti huomiotta. Tami heikentia tyén vaikutta-
vuutta ja voi johtaa siihen, ettd ongelmat jatkuvat tai pahenevat.

On kuitenkin oltava hereilld sille sudenkuopalle, ettd vanhempiin fo-
kusoitaessa asiakaslapsi jda vain perhesysteemin yhdeksi osapuoleksi, jol-
loin aikuiskeskeisyys jilleen jyrdd. Vanhemmuuden tuen ndkdékulma ei siis
saa yliajaa lapsen omaa roolia asiakkuudessaan ja ammattilaisten velvoitetta
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huomioida lapsi ja hdnen tarpeensa. Liian usein yhi edelleen lapset ja nuoret
kokevat omassa lastensuojeluasiassaan ulkopuolisuutta, kuten Discordissa
nuoret meille myos itse kertoivat.

Lastensuojelun avohuollon kehittaminen vaatii
rakenteellisia muutoksia, mutta ennen kaikkea se
vaatii tahtoa nahda perheet kokonaisuuksina ja lasten
ja nuorten hyvinvointi osana laajempaa yhteytta.

Lastensuojelun avohuollon kehittdminen vaatii rakenteellisia muutoksia,
mutta ennen kaikkea se vaatii tahtoa nidhda perheet kokonaisuuksina ja las-
ten ja nuorten hyvinvointi osana laajempaa yhteyttd. Kun yhteistyd toimii,
tuki on saavutettavissa ja asiakkaiden d4ni kuuluu, rakennamme jérjestelmas,
joka kantaa lapsia ja perheiti ajoissa - ei vasta kriisin hetkella.

Onnistuminen avohuollossa vaatii vahvaa perustaa - resurssit,
osaaminen ja pitkdjanteisyys ratkaisevat

Lastensuojelun avohuollon vaikuttavuus ei synny pelkistdan hyvistd mene-
telmistd tai yksittdisistd palveluista - se rakentuu vahvalle perustalle, jossa
tyontekijoilla on aikaa, osaamista ja tukea kohdata lapsia ja vanhempia aidosti.
Ammattilaiset toivoivatkin kyselyssd yhi lisdé aikaa kohtaavalle asiakastyol-
le. Riittdva resursointi on yksi edellytys sille, ettd sosiaalitydntekijat voivat
tehdé kohtaavaa tyotd. Myos asiakkaiden omat nidkemykset sosiaalihuollon
palveluiden vaikuttavuudesta nostavat esiin tutun tydntekijan merkittivyyden
(Hokkila, 2023). On vaikea kokea tulleensa autetuksi, mikili tyontekijaéan ei
synny minkainlaista luottamuksellista suhdetta (Heino ym., 2024).
Asiakasméirien ollessa realistisia ja mitoituksen mukaisia kohtaamisille
jda enemmin aikaa ja syntyy mahdollisuus rakentaa luottamusta, tunnistaa
huolia ajoissa ja tarjota tukea ennen kuin tilanne kriisiytyy. My6s ammattilai-
set toivoivat vastauksissaan, ettd lasten ja perheiden tukeminen ei rajoittuisi
vain lyhyisiin interventioihin juuri kriisin hetkelld. Tarvitaan pitkdjanteista
ja jatkuvaa tukea, joka kulkee perheen rinnalla myos silloin, kun arki alkaa
taas sujua. TAmai ei tarkoita jatkuvaa intensiivista tydskentelyd, vaan mah-
dollisuutta palata tuen &érelle silloin kun tarve ilmenee. Pitkdkestoinen tuki
luo turvaa ja jatkuvuutta, ja auttaa perheita rakentamaan pysyvia muutoksia.
Tyontekijoiden osaamisen ja jaksamisen tukeminen on yhté tiarkeda kuin
perheiden tukeminen. Sddnnollinen koulutus ja tyénohjaus tarjoavat mahdol-
lisuuden kehittdd ammattitaitoa, jakaa kokemuksia ja késitelld tyon kuormi-
tusta. Kun tyontekijat kokevat, etti heidin ty6tddn arvostetaan sekd organi-
saatio- ettd yhteiskunnan tasolla, ja heidédn hyvinvoinnistaan huolehditaan,
mahdollistuu lasten ja aikuisten kohtaaminen ldsna olevasti ja inhimillisesti.
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OSA 3: MITA VASTAUKSET KERTOVAT AVOHUOLLON NYKYTILASTA?

Toivoa on

Vaikka tilanne on monin paikoin avohuollossa juuri nyt vaikea, se ei ole toi-
voton. Tarvitaan ndkyvyyttd, rohkeaa ja avointa puhetta siitd, mitd lasten-
suojelun kentélld tapahtuu. Vain silloin voidaan rakentaa lastensuojelua, joka
todella suojelee. Yksi ammattilaisten keskeinen toive olikin, ettd avohuollon
ty6 tulisi ndkyvammaksi - etti siitd puhuttaisiin yhteiskunnassa ja mediassa
monipuolisesti. Tutkimuksen lisddminen ja tilastoinnin kehittdminen voi-
sivat auttaa avaamaan tyon sisiltéd ja vaikuttavuutta entistd selkedimmin.
Kun avohuollon arki tehdddn nikyviksi, se saa ansaitsemansa arvostuksen
ja ymmarryksen.

Lastensuojelussa ammattilaiset kohtaavat asiakkaiden kriisejd péivittiin
ja he myos kulkevat asiakkaiden rinnalla kriisien keskelld. Nayttaa silté, etta
erityisesti tdssi ajassa lastensuojelun avohuolto kohtaa painetta ja kriise-
ja my6s ulkoapdin. Niemme, ettd lastensuojelun avohuollon kehittdminen
vaatii rakenteellisia ratkaisuja, lainsdadéannollistd selkeytystd, mutta myos
arvovalintoja. Eli haluammeko auttaa perheitad tarjoamalla riittdvéin inten-
siivistd avohuollon tukea vai onko ainoa ratkaisumme lapsen sijoittaminen
kodin ulkopuolelle.

Kun panostamme resursseihin, osaamiseen ja pitkdjanteisyyteen, ra-
kennamme jarjestelmédé, joka ei vain reagoi kriiseihin - vaan tukee perheita
ajoissa, kokonaisvaltaisesti ja kestavilla tavalla. Tarvitaan jarjestelma, joka
mahdollistaa sosiaalityéntekijoiden asiantuntemuksen hyddyntdmisen, jous-
tavat palvelut ja perhekeskeisen tuen. Lapsen etu ei toteudu, jos apu tulee
liian my6héin tai kohdistuu liian kapeasti.

Tarvitaan nakyvyytta, rohkeaa ja avointa puhetta siita,
mita lastensuojelun kentalla tapahtuu. Vain silloin
voidaan rakentaa lastensuojelua, joka todella suojelee.
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Mitd kuuluu, lastensuojelun avohuolto? On se ilmoja pidellyt.

Olemme halunneet selvittdd lastensuojelun avohuollon nykytilaa ja saada
vastausta kysymykseen, mitd lastensuojelun avohuollolle kuuluu. Vastaus
voisi olla: on se ilmoja pidellyt - tuulta ja myrskyi, mutta myds sateenkaaria
ja hellepaivid. Tama kertoo avohuollon kentin hajanaisuudesta ja sen vaih-
televuudesta alueittain, mutta vaikka haasteita on ollut ja niitd on varmasti
jatkossakin, on tirkedd muistaa, ettd lastensuojelun avohuollon erityispalve-
luissa tapahtuu myos paljon hyvaa.

Lastensuojelun avohuollolla on keskeinen asema lastensuojelun kokonai-
suudessa. Se voi toimia vaikuttavana suojamekanismina, joka auttaa hillitse-
maééin lastensuojeluilmoitusten seurauksena syntyvéi painetta sijoittaa lapsia
kodin ulkopuolelle. (Toikko ym. 2021.) Eik6 meidén pitidisi my6s inhimilli-
sesti tehda kaikki mahdollinen, ettei lapsia sijoiteta ainakaan sen takia, ettid
perheet eivit saaneet tukea ajoissa ja riittéavéasti? Ajoissa tarjottu avohuollon
tuki voi ennaltaehk&isté kriisiytymistd ja vahvistaa perheiden toimintakykya.
Samalla on térkedd huomioida my®6s taloudellinen nakdkulma: sijaishuolto on
usein huomattavasti kalliimpaa kuin avohuollon tukitoimet (Paju ym. 2025).

Ammattilaiset myds toivovat, ettd keskustelu lastensuojelusta ei keskittyisi
vain ongelmiin, vaan esiin nostettaisiin my6s onnistumisia ja tyén merkityk-
sellisyyttd. Selvityksessimme ammattilaiset kuvasivat avohuollon tyota sa-
noilla tédrkedd, koskettavaa, parasta. Naiméa sanat kertovat paljon — ne puhuvat
tyon arvosta, vaikuttavuudesta ja siitd, kuinka syvésti se koskettaa tekijoitaan.

Ammattilaiset peraankuuluttivat myos tiedon tarpeen lisidmistd osana
laadukasta lastensuojelua. Sekd arviointimenetelmét, mittarit ettd tutkimus-
tieto auttavat tyontekijoitd tunnistamaan riskitekijoita ja kohdentamaan tukea
oikea-aikaisesti. Vaikka tutkimusta timénhetkisesté lastensuojelun avohuollon
tilasta ei ole runsaasti, viime vuosina tietoa on kertynyt muun muassa tilan-
nearvioinnista, paitoksenteosta, tukisuhdetoiminnasta, perhetydsta ja luot-
tamuksen rakentumisesta sosiaality6hon (esim. Vuolukka, 2024; Lamponen,
2022; Jaakola, 2020; Kotisaari, 2025; Alatalo, 2018). Osaltaan ammattilais-
ten toive erityisesti lastensuojelun tutkimusperustaisuuden vahvistamisesta
voi kertoa myos siitd, ettd tutkimustietoon kiinni padseminen on haastavaa,
joka voi jittaa kentédn toimijoille kuvan, ettd tietoa ei edes ole. Kun paatok-
senteko perustuu tietoon eiki pelkistddn kiireeseen tai resurssipaineeseen,
voidaan toimia lapsen edun mukaisesti ja vaikuttaa perheiden tilanteeseen
jo varhaisessa vaiheessa.

Ammattilaisten ndkékulmien seki lapsilta ja nuorilta saatujen kokemus-
ten ja pohdintojen avulla haluamme painottaa ja edistdi erityisesti seuraavia
toimenpiteitd, jotta lastensuojelun avohuolto kehittyy.

Selvityksessamme ammattilaiset kuvasivat avohuollon

tyota sanoilla tarkeaa, koskettavaa, parasta.
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SUOSITUKSEMME

e lastensuojelun palveluissa tulee kiinnittdd huomiota tyon arvope-
rusteisuuteen. Yhteiskunnan tulee pitda huolta sen lapsista ja tukea
perheita riittavalla tavalla, jotta sijoitus kodin ulkopuolelle olisi
aidosti viimesijainen vaihtoehto.

e lastensuojelun avohuollon palvelujen tulee toteutua oikea-aikai-
sesti ja joustavasti.

1. Palveluiden tulee tukea lapsen ja perheen arkea seka
tarjota konkreettista apua ja tukea perheille.

2. Palveluita tulee vahvistaa erityisesti erityistukea tarvit-
seville lapsille. Neuropsykiatristen ja mielenterveyspalvelui-
den toimivuus tulee varmistaa.

e lastensuojelulain ja sosiaalihuoltolain rajapinta tulee selkeyttaa.

e Kohtaavalle tydskentelylle tulee olla riittavasti aikaa. Tydskentelyn
tulee perustua ammattilaisen ja lasten, nuorten ja perheiden vali-
seen luottamukseen.

® Avohuollossa on paljon muutettavissa olevia asioita - rakenteita,
resursseja, asenteita. Samalla sielld on jo nyt paljon hyvaa, joka an-
saitsee tulla ndahdyksi ja kuulluksi. On siis aika puhua lastensuojelun
avohuollosta sen moninaisuudessaan. Sen myrskyista ja hellepai-
vistd. Mutta ennen kaikkea tulee puhua sielld olevista ihmisista.
Niistd ammattilaisista, jotka tekevat vaativaa tyotad usein kiristy-
vissd taloudellisissa tilanteissa. Ennen kaikkea tulee puhua kaiken
keskidssa olevista asiakaslapsista ja -nuorista ja heiddn perheistdan
ja sdilyttaa lastensuojelun avohuolto apua ja suojelua tarvitsevien
lasten ja nuorten erityisen tuen muotona.
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LITE 1

Lastensuojelun avohuollon nykytila

Lastensuojelun Keskusliitto haluaa selvittda ja nostaa esiin lastensuojelun avohuollossa tehtdvaa tyota.
Kyselyssa tarkastellaan lastensuojelun avohuollon nykytilaa hyvinvointialueilla lastensuojelun
avohuollossa tyoskentelevien tekevien ammattilaisten nakokulmasta.

Toivomme kyselyyn vastauksia lastensuojelun avohuollossa tydskentelevilta sosiaalityon ja sosiaalialan
ammattilaisilta (esim. johtava sosiaalityontekijd, lastensuojelun sosiaalityontekija, sosiaaliohjaaja,
perhetyontekijd). Vastaa kysymyksiin oman tyoroolisi seka hyvinvointialueesi nakokulmasta.

Kysely on tdysin anonyymi eika vastaajia voida yhdistaa vastauksiin. Kyselyyn vastaaminen vie
10-20 minuuttia. Toivomme, ettd vastaat kaikkiin kysymyksiin.

Kyselyyn vastanneiden kesken arvotaan kolme Linnanmé&en rannekepakettia vuodelle 2025

(2 ranneketta/hlo). Voittajille ilmoitetaan henkilokohtaisesti. Arvontaan voi osallistua tayttamalla kyselyn
lopussa olevan erillisen yhteystietolomakkeen. Yhteystietolomakkeen tiedot eivat ole yhdistettavissa
kyselyn muihin vastauksiin.

Vastaamalla kyselyyn hyvdksyt antamiesi tietojen kdyton tietosuojaselosteen (Iskl.fi) mukaisesti.
Viltathan henkilotietojen antamista kyselyn avoimissa vastauksissa.

Selvityksestd vastaavat Lastensuojelun Keskusliiton erityisasiantuntijat Tiina Lehto-Lundén ja Laura Nila
tiina.lehto-lunden@lIskl.fi ja laura.nila@|skl.fi

Taustatiedot
1. Milld hyvinvointialueella tyoskentelet? *

Lapin hyvinvointialue

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue

Kainuun hyvinvointialue

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue

Keski-Suomen hyvinvointialue

Pohjois-Savon hyvinvointialue

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue

Eteld-Savon hyvinvointialue

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue

Pirkanmaan hyvinvointialue

Kanta-Hameen hyvinvointialue Pohjanmaan hyvinvointialue
Satakunnan hyvinvointialue

Varsinais-Suomen hyvinvointialue

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

I1td-Uudenmaan hyvinvointialue

Paijat-Hameen hyvinvointialue Kymenlaakson hyvinvointialue
Eteld-Karjalan hyvinvointialue

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

Helsingin kaupunki (Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala)
Ahvenanmaa (Alands halso- och sjukvard)

O O 0O 0O 0O O O O O O 0O O O O o0 O o o o oo

2. Minka asiakasryhman kanssa tyoskentelet? *

Ty6skentelen vain lastensuojelun avohuollon asiakkaiden kanssa

o Teen ns. yhdennettya lastensuojelua eli minulla on asiakkaita seka avohuollosta etta
sijaishuollosta

o Tyoskentelen seka sosiaalihuollon etta lastensuojelun asiakkaiden kanssa

3. Mika on koulutuksesi? *

VTM (laillistettu sosiaalityontekija) YTM (laillistettu sosiaalityontekija)
Sosionomi (YAMK)

Sosionomi (AMK)

Lahihoitaja

Muu, mika?

O O O O ©

66

Mitd kuuluu, lastensuojelun avohuolto? LASTENSUOJELUN KESKUSLIITON SELVITYS 2026



LAHTEET 67

4. Mika on nykyinen tehtdvanimikkeesi? *

Johtava sosiaalityontekija
Sosiaalityontekija
Sosiaaliohjaaja
Perhetyontekija
Sosionomi

Muu, mika?

O O O O O O

5. Kuinka kauan olet ty6skennellyt nykyisessa tehtavassasi? *

Alle vuoden
1-4 vuotta

5-10 vuotta
Yli 10 vuotta

O O O O

6. Kuinka kauan olet tydskennellyt lastensuojelun avohuollon tyotehtavissa? *

Alle vuoden
1-4 vuotta

5-10 vuotta
Yli 10 vuotta

O O O O

7. Mika orientaatio pddosin ohjaa mielestdsi avohuollon lastensuojelun sosiaalityota? Valitse
vaihtoehdoista yksi.

Lapsilahtoisyys

Palveluorientaatio

Suojeluorientaatio Suhdeperustaisuus
Muu, Mika?

En osaa sanoa

O O O O O

8. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (Lastensuojelun arvot ja periaatteet THL) on mé&aritellyt
Lastensuojelun kasikirjassa seitseman periaatetta ohjaamaan lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua.
Arvioi, miten hyvin kyseiset periaatteet toteutuvat tyossasi.

Erittain En osaa Erittain

huonosti Huonosti sanoa Hyvin hyvin
Lapsen edun periaate

Koko perheen ja vanhempien

tukeminen

Osallisuus
Yhdenvertaisuus
Suhteellisuusperiaate

Suunnitelmallisuus

OO0OO0O0OO O O
OO0OO0O0O0O O O
OO0OO0OO0O O O
OO0OO0OO0O0O O O
OO0OO0O0O0O O O

Palvelujen oikea-aikaisuus

9. Miten sind kuvailisit tai maarittelisit omin sanoin lastensuojelun avohuollon sosiaalityota?

10. Mika mielestdsi on lastensuojelun avohuollon tirkein tehtdvd oman ammattiroolisi ndkékulmasta?

11. Kerro, minkalaiset arvot ohjaavat tyotasi
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12. Koetko tyossasi eettistd arvoristiriitaa?

o Kylla
o Ei
o Enosaasanoa

13. Mika lastensuojelun avohuollossa mielestdsi toimii ja tulisi sdilyttaa?
14. Mika lastensuojelun avohuollossa ei mielestdsi toimi tai tulisi muuttaa?

15. Onko hyvinvointialueella méadritelty asiakkuuskriteerit sosiaalihuoltolain mukaisiin
perhepalveluihin?

o Kylla, minkdlaiset?
o Ei
o Enosaasanoa

16. Onko hyvinvointialueella méadritelty asiakkuuskriteerit lastensuojelulain mukaisiin palveluihin?

o Kylld, minkdlaiset?
o Ei
o Enosaasanoa

17. Kuka paattda, mita palvelua asiakas lastensuojelun avohuollon asiakkaana saa ja kuinka pitkaksi
aikaa? Voit valita useamman vaihtoehdon, mikali padtés on useamman toimijan yhteinen.

o Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija paattda Johtava sosiaalitydntekija paattaa
o Asiakasohjausryhma tai muu vastaava toimielin paattaa
o Joku muu, kuka

18. Koetko, ettd asiakasohjausryhma tai muu vastaava toimielin tukee ty6tasi?

Taysin eri mielta

Jokseenkin eri mieltd

Jokseenkin samaa mieltd

Taysin samaa mieltd

En osaa sanoa

Hyvinvointialueella ei ole asiakasohjausryhmaa

O O O O O O

19. Vaikuttaako tai ohjaako hyvinvointialueen taloustilanne asiakkaille tarjottavien palveluiden
valintaa?

o Kylla, miten?
o Ei
o Enosaasanoa

Mitd kuuluu, lastensuojelun avohuolto?
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Lastensuojelun avohuollon asiakastyo

20. Kuvaile, minkalainen on tyypillisin sinulla oleva timanhetkinen asiakastapaus. Voit kuvata
esimerkiksi, minkdlainen on tyypillisin lapsen tilanne, entd perheen tilanne?

21. Mita palveluita asiakas voi saada lastensuojelun avohuollon asiakkaana hyvinvointialueellani? Ja
kuka palvelut ensisijaisesti tuottaa?

HVA:n oma Palvelua ei

tyd Ostopalvelu Molempia tarjota
Sosiaality6ta
Sosiaaliohjausta
Sosiaalista kuntoutusta
Taloudellista tukea
Tehostettua perhetyéta
Tukiperhetoimintaa
Ammatillista tukiperhetoimintaa
Tukihenkiltoimintaa
Ammatillista tukihenkilétoimintaa
Lapsiperheen kotipalvelua

Perhekuntoutusta

N O O
N O
N O
N O

Terapiapalveluita

22. Mitka ovat lastensuojelun avohuollossa tarjottavat kolme yleisinta sosiaalipalvelua?

Sosiaalityo

Sosiaaliohjaus

Sosiaalinen kuntoutus
Taloudellinen tuki

Tehostettu perhetyo
Tukiperhetoiminta
Ammatillinen tukiperhetoiminta
Tukihenkil6toiminta
Ammatillinen tukihenkilétoiminta
Lapsiperheen kotipalvelu
Perhekuntoutus

Terapiapalvelut Muu,mika?

O O 0O 0O 0O O O O O O O O

23. Mita mahdollisesti muita (kuin ylld lueteltuja) palveluita lapsille ja heidan perheilleen voidaan
lastensuojelun avohuollon tukena tarjota?

24. Mita tai minkalaisia palveluita lastensuojelun avohuollon palveluvalikosta mielestdsi puuttuu?

25, Jarjestyvatko palvelut asiakkaallesi padsaantoisesti "oikeaan aikaan" vai joutuuko asiakas
jonottamaan tarvitsemaansa palvelua?

o Asiakas saa tarvitsemansa palvelun heti
o Asiakas joutuu jonottamaan
o Asiakas ei saa tarvitsemaansa palvelua lainkaan

26. Mitd palvelua télld hetkelld asiakas joutuu pisimp&an jonottamaan ja kuinka kauan (anna arvio
jonotuksen kestosta viikoissa tai kuukausissa)?
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27. Paikkaavatko lastensuojelun avohuollon palvelut hyvinvointialueen muita palveluita?

o Kylla
o Ei
o Enosaasanoa

28. Jos lastensuojelun avohuolto joutuu paikkaamaan muita lapsen tarvitsemia palveluita, mita
palveluita tai asiakasryhmia tama erityisesti koskee. Valitse kolme yleisinta.

Mielenterveyspalvelut

Paihdepalvelut

Vammaispalvelu

Koulun oppilashuolto

Terveydenhuolto

Neuropsykiatrisia haasteita omaavien lasten ja nuorten palvelut
Puutteelliset aikuistenpalvelut

Muuta, mita

O O O O 0O O O O

29. Mita lastensuojelun avohuollossa tulisi mielestdsi tehd3, jotta kodin ulkopuolisilta sijoituksilta
valtyttdisiin?

30. Toteutuuko lakisddteinen sosiaalityéntekijéiden asiakasmitoitus hyvinvointialueellanne (30
asiakasta/sosiaalityéntekija)?

o Kylla
o Ei
o Enosaasanoa

31. Tehddanké asiakasmitoituksen toteutumisen eteen ns. sddtamistd, esim. asiakas laitetaan johtavan
sosiaalityontekijan nimiin, jos asiakkaalla ei ole omaa tyontekijaa?

o Kylla
o Ei
o Enosaasanoa

32. Onko hyvinvointialueella kdytossa avohuollon palveluissa lastensuojelun systeeminen
toimintamalli?

o Kkylla
Ei
o Enosaasanoa

33. Jos systeemistd toimintaotetta toteutetaan, niin kuvaile, mita se konkreettisesti tarkoittaa.

34. Miten hyvinvointialueella arvioidaan lastensuojelun avohuollossa palveluiden vaikuttavuutta tai
vaikutuksia?

35. Mita mittareita hyvinvointialueella on kdytossa lastensuojelun avohuollon asiakastyossa?

FIT-mittari (Feedback Informed Treatment, sisdltda ORS+SRS -mittarit)
ORS (Outcome Rating Scale)

SRS (Session Rating Scale)

AVAIN-mittari

ZekkiPro/3X10D-hyvinvointimittarit

ARVOA-mittari

Joku muu, mika

Tiedossani ei ole kdytossa olevia mittareita

O O 0O O O O O O

36. Mika mielestasi tekee lastensuojelun avohuollon tyosta vaikuttavaa
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37. Miten paljon (%) arvioit viikkoty6ajastasi menevan seuraaviin asioihin. Taytd arvio kdyttamastasi
tybajasta prosentteina. Kokonaismadaran tulisi pysya 100 prosentissa. Jos sinusta tuntuu, etta olisit
tarvinnut asiaan enemman aikaa, laita lisdksi rasti kohtaan "tarvitsisin tdhdn enemman aikaa”.

Lasten ja nuorten osallisuus

38. Miten lapsen/nuoren osallisuus palvelujen arvioinnissa ja kehittimisessa ndkemyksesi mukaan
toteutuu? Osallisuudella tarkoitetaan tissi, ettd missd méérin lapsi/nuori on mukana maarittimasss,
toteuttamassa ja arvioimassa hdnen etunsa turvaamiseksi tehtdvaa tyota.

Erittdin huonosti
Huonosti

Ei hyvin eikd huonosti
Hyvin

Erittdin hyvin

En osaa sanoa

O O 0 O O O

39. Mitka tekijat nikemyksesi mukaan erityisesti tukevat lapsen/nuoren osallisuutta lastensuojelun
avohuollossa?

40. Mitka tekijit nakemyksesi mukaan erityisesti estévit lapsen/nuoren osallisuutta lastensuojelun
avohuollossa?

41. Kuvaile tyéskentelytapaasi, kun tydskentelet lasten/nuorten kanssa? Esim. miten tyoskentelet,
milld menetelmin ja missa?

42. Minkalaisia haasteita tai erityisia kysymyksia koet omassa tydssasi olevan pienten lasten kanssa
tyoskentelyssa?

43. Minkalaisia haasteita tai erityisia kysymyksia koet omassa tydssasi olevan nuorisoikdisten lasten
kanssa tyoskentelyssa?
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Rakenteellinen sosiaalityd

44, Hyodynnetdanko hyvinvointialueella avohuollon lastensuojelussa tyon tukena
kokemusasiantuntijoita?

o Kylla, miten?
o Ei
o Enosaasanoa
45, Koetko, ettd hyvinvointialueen paattéjat tuntevat riittdvasti lastensuojelun avohuollon ty6ta?

o Kylla
o Ei
o Enosaasanoa

46. Miten lastensuojelun avohuollon ty6ta tulisi sinun mielestési tehda nakyvammaksi?

47. Koetko, ettd lastensuojelun avohuollon tydntekij6ita kuullaan kansallisessa tai valtakunnallisessa

paatoksenteossa?
o Kylla
Ei

o Enosaasanoa

48. Mita alla olevista osa-alueista tulisi mielestdsi vahvistaa lastensuojelun avohuollon laadun ja
vaikuttavuuden parantamiseksi? Valitse viisi mielestasi tarkeinta.

o Sosiaalihuoltolain osaaminen ja soveltaminen
o Lastensuojelulainsddddanndn osaaminen ja soveltaminen
Muun sosiaalihuollossa ja lastensuojelun toteuttamisessa tarvittavan lainsdadannén osaaminen

[e]

ja soveltaminen

Lapsen kasvun ja kehityksen tuntemukseen liittyvd osaaminen

Lapsen oikeuksien ja osallisuuden toteutuminen

Lastensuojelun asiakasmaara / tydntekija toteutuminen
Lastensuojeluilmoitusten kiireellisyyden arviointi

Palvelutarpeen arviointivaihe

Lastensuojelutarpeen selvittdmisvaihe

Vdkivallan eri muotojen tunnistaminen ja kasittely asiakassuhteessa
Asiakkaan ja/tai ldheisen mielenterveys- ja/tai pdihdeongelmien késittely asiakassuhteessa
Sosiaalihuollon tyoskentely

Avohuollon tydskentely

Sijoituksen aikainen tyoskentely

Jalkihuollon tydskentely

Viranomaisyhteistyo

Sosiaalihuollossa ja lastensuojelussa tyoskentelevien vuorovaikutustaidot
Sosiaalitydntekijoiden ja muiden sosiaalihuollon ammattilaisten tehtavajako
Suora tyoskentely lasten kanssa

Dokumentointi ja paatoksenteko seka ndihin liittyvd osaaminen

Nayttéon perustuvien lapsen ja perheen tuen menetelmien saatavuus
Monialainen ja tiimimuotoinen tydskentelymalli

Uusien tyontekijoiden perehdyttaminen lastensuojelutyhon

Arvioinnin ja asiakkuuden kriteereiden lapinakyvyys

Eroauttaminen ja tyoskentely huoltoriitojen kanssa Muu, mika?

0O 0 o0 o0 00O o0 000 0O O0OO0OO0OO0OO0O O0O O0O 0O O0

49. Vapaasana. Voit tdssd antaa palautetta kyselysta tai muita terveisiad Lastensuojelun Keskusliitolle?
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