PERHEET KESKIOON! -TOIMINTASUOSITUS 4/2020 (PAIVITETTY 2/2025)

JARJESTOT OSANA PERHEKESKUKSIA

Toimiva perhekeskus on tehokas keino turvata perheiden alueelliset ja paikalliset palvelut. Useilla hyvinvointialueilla on
otettu tarkeitd askeleita perhekeskusten vakiinnuttamiseksi. Tyota on tehty rakenteiden, yhteisten toimintatapojen ja
kaytantojen kehittamiseksi, mutta erityisesti kdytannon yhteistyon rakentamisessa on viela kehitettavaa.

Perhekeskuksen ydin on verkostomainen tydskentelytapa, joka kokoaa yhteen alueen lasten ja perheiden palvelut ja tuen.
Se vaatii tuekseen toimia monella eri tasolla. Léhtokohtana ovat hyvinvointialueen yhteiset linjaukset, selkeat toimintaa
ohjaavat rakenteet, koordinointi ja johtaminen. Nama luovat puitteet perhekeskukselle, mutta vahintdan yhta tarkeaa on se,
miten yhteisty0 lasten ja perheiden parissa toimivien ammattilaisten valilla kdytanndssa toimii.

Lasten, nuorten ja perheiden monimutkaistuvien haasteiden ratkaisemiseen tarvitaan eri toimijoiden valistd yhteistyota.
Toimiva yhteistyo edellyttaa toimintojen ja palvelujen yhteensovittamista seka yhteistydrakenteista ja -kdaytanndista
sopimista. Tarvitaan aikaa, jotta voidaan rakentaa yhteistd ymmarrysta ja yhteisia tavoitteita. Tassa toimintasuosituksessa
tarkastellaan yhteistyon kysymyksia erityisesti lasten ja perheiden kanssa toimivien jarjestéjen nakékulmasta. Suositus
pohjautuu Perheet Keskioon -toiminnan kokemuksiin ja yhteiseen tyéskentelyyn.!

Toimintasuosituksessa kuvataan, miten jarjestot kiinnittyvat perhekeskustoimintaan. Tarkastelemme keskeisid periaatteita

ja tekijoita, joiden kautta jarjestojen kiinnittyminen on mahdollista. Mallia voidaan soveltaa verkostojen ja yhteisen tyon
tarkasteluun kuntatasolla, alueellisella tai hyvinvointialueen tasolla.

TOIMINTASUOSITUS ETENEE SEURAAVASTI:
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JARJESTOJEN OMAT PERHEKESKUSTOIMIJOITA VERKOSTOJEN LINKITTYMINEN
VERKOSTOT JA LAAJASTI KOKOAVAT TOISIINSA JA
NIIDEN MERKITYS VERKOSTOT YHTEISTYON RAKENTAMINEN

JA NIIDEN MERKITYS

Toimintasuosituksen alussa esitelldadn lyhyesti yhteisen tyon keskeiset elementit ja foorumit: jarjestdjen omat verkostot ja
niiden merkitys seka perhekeskustoimijoita laajasti kokoavat verkostot ja niiden merkitys. Toimintasuosituksen loppuosassa
keskitytdaan siihen, miten jarjestdjen omat verkostot ja perhekeskustoimijoista laajemmin koostuvat verkostot voivat linkittya
toisiinsa seka toimia yhdessa. Toimintasuosituksessa esitellddn yleiselld tasolla keskeiset tekijat ja periaatteet, joiden
toteutuminen varmistaa sen, etta jarjestot kiinnittyvat aidosti hyvinvointialueen perhekeskustoimintaan.



JARJESTOT PERHEIDEN TUKENA -
JARJESTOJEN OMAT VERKOSTOT JA NIIDEN MERKITYS

Suomessa toimii valtava maara erilaisia lasten ja perheiden kanssa tyoskentelevia jarjest6ja*. Ne voivat tukea
lapsia ja perheitd monin tavoin ja toimintamuodoin: universaalisti (yleinen tai arjen tuki), varhaisesti tai
intensiivisesti (erityinen tai korjaava tyd). Matalan kynnyksen ja varhaisen tuen seka erityispalvelujen ja vaativien
palvelujen lisaksi monet jarjestot tarjoavat mahdollisuuksia osallistumiselle ja vapaaehtoistoiminnalle seka
tekevat vaikuttamistyota ja edunvalvontaa.

Myads jarjestojen toimintaymparistot ja niiden laajuudet vaihtelevat: osa jarjestdista toimii
valtakunnallisesti, osa tietyn alueen tai hyvinvointialueen alueella. Lisaksi meilld on suuri joukko jarjestdja ja
yhdistyksia, jotka toimivat hyvin paikallisesti, esim. tietyn kunnan tai kaupunginosan alueella. N&in ollen myos
jarjestojen verkostot toimivat hyvin monilla eri tasoilla.

Erilaisissa jarjestojen verkostoissa voivat olla edustettuina alueen jarjestot laajasti (esim.
hyvinvointialueen jarjestoneuvosto, yhdistysfoorumi tai kunnan yhdistysilta) tai ne saattavat kiinnittya eri
teemoihin kuten perhekeskuksen tehtaviin (esim. monikulttuurisuus/maahanmuuttajajarjestdjen verkosto,
alueen kohtaamispaikkatoimijoiden verkosto). Yhta kaikki verkostoilla on keskeinen rooli jarjestojen keskindisen
verkostoitumisen, keskustelun ja yhteistyon vahvistamisen ndkokulmasta. Ne ovat hyvia paikkoja myds erilaisten
yhteisten toimintojen ja tapahtumien suunnitteluun ja toteuttamiseen. Lahtdkohtaisesti onkin tarkeaa, etta
naissa verkostoissa ovat edustettuina kaikki ko. alueella toimivat ja ko. asian kannalta relevantit jarjestotoimijat.

Jarjest6jen moninaisuudesta ja resursseista johtuen on kuitenkin tarked muistaa, ettd osallistumisen
tavat vaihtelevat. Osa jarjestoista on mm. erilaisissa verkostoissa tiiviisti mukana ja toiset seuraavat asioita
kauempaa osallistuen erilaisiin tilaisuuksiin ja tapahtumiin kohdennetummin. Molemmat tavat ovat arvokkaita.

Esimerkkejé jarjestojen verkostoista:

Kunnan verkostot
esim. Kunnan yhdistysilta, monikulttuurisuus-/
maahanmuuttajajdrjestdjen verkosto

Alueelliset verkostot
esim. Meri-Lapin lapsiperheiden elémdénkaariverkosto

Hyvinvointialueen verkostot
esim. jarjesténeuvosto, yhdistysfoorumi jne.

Kansalliset verkostot
esim. Perheet keskiéon! Jarjestdjen perhekeskusverkosto

Jdrjestot tarjoavat monimuotoista
toimintaa ja tukea lapsiperheille

Alue . . .
Yleinen/arjen tuki

Hyvinvointialue

. RY Varhainen tuki
Kansallinen

. Erityinen/korjaava tuki

*Kun toimintasuosituksessa viitataan jarjestéihin, tarkoitetaan laajasti lasten ja perheiden kanssa toimivia jarjestdjd,
yhdistyksié ja seuroja. Se pitdd sisalladn lapsi- ja perhejarjestét mukaan lukien mm. vammaisten lasten ja heidén
perheidensd kanssa toimivat jérjestot, monikulttuuristen perheiden kanssa toimivat jarjestot sekd myés mm.
liikunta- ja kulttuurialan jarjestot.



JARJESTOT OSANA ALUEEN LASTEN JA PERHEIDEN
PALVELUJEN JA TUEN KOKONAISUUTTA

Hyvinvointialueiden perhekeskukset kokoavat alleen lasten ja perheiden tuen ja palveluiden kokonaisuuden.
Yhteisen tyon ndakokulmasta keskeisid ovat ne verkostot ja tyéryhmat, joissa linjataan, suunnitellaan ja
padtetdan lasten ja perheiden tuen ja palvelujen kokonaisuuden organisoinnista. Tyypillisesti ndissa tyoryhmissa
ja verkostoissa ovat edustettuina alueen eri toimijat ja sektorit (esim. kunnan lapsiperhetoimijoiden verkosto,
alueelliset perhekeskusjohtoryhmat). Ndissa verkostoissa ja tyéryhmissa tulee olla mukana myos jarjestéjen
edustaja/edustajia.
Ryhmien koon takia on usein perusteltua, etta jarjestoedustajien maara on rajattu. On kuitenkin syyta
varmistaa, ettd mm. lasten ja perheiden kanssa toimivilla jarjest6illa on oma edustajansa niissa tyéryhmissa
ja verkostoissa, joissa lasten ja perheiden asioita kdsitelladn. Jarjestdedustajien maaraa pohdittaessa on hyva

huomioida verkoston tehtdva ja esim. alueen erityispiirteet.

ERI YHTEISTYORYHMAT*
Kunnan yhteistyéryhmdit

esim. LAPE-yhteisty6ryhmd,
lapsiperhetoimijoiden verkosto

w Alueen yhteistyéryhmadt
y esim. alueelliset perhekeskusjohtoryhmdit
/
& A

Hyvinvointialueen yhteistyéryhmat
esim. hyvinvointialueen
perhekeskusohjausryhmé

A

Kansalliset yhteistyéryhmat
esim. perhekeskusverkosto

Alue

Hyvinvointialue

Kansallinen " Perhekeskuksen
By toimipisteet*
sis. neuvolq, sosiaalipalvelut,
varhainen tuki, kotipalvelut,
vertaisryhmat, kohtaamispaikka
ym.

5‘ Muut toimipisteet*

*Toimintaa organisoivat useat eri koulut, péivéikodit, kulttuuri

toimijat: hyvinvointialue, kunnat, liikunta ym
jéirjestét, seurakunnat sekd yksityiset
alveluntuottajat. I . e s
P ! o Erityistason toimipisteet*

[ >=> lastensuojelu ja lastenpsykiatria
ym.



MITEN JARJESTOT KIINNITTYVAT PERHEKESKUS-
TOIMINTAAN? - KESKEISET PERIAATTEET JA TEKIJAT

Verkostoja, tydryhmia ja sadnndllisia kohtaamisia tarvitaan, mutta ne eivat itsessdan vield takaa yhteista tyota
tai sita, ettd jarjestot olisivat kiinnittyneitd kunnan tai alueen perhekeskustoimintaan. Kokemusten? mukaan
erilaisista sindnsa toimivista verkostoista riippumatta yhteista tyota haastaa mm. se, etta tuntemus jarjestdjen
toiminnasta on kapeaa, tyontekijat vaihtuvat, resurssit ovat rajallisia — tai se, ettei tieto tydryhmien ja verkostojen
valilla kulje.

Keskeinen kysymys on se, miten em. jarjestdjen omat verkostot linkittyvat perhekeskustoimijoista
koostuviin laajempiin verkostoihin ja tyéryhmiin. On tarkeda miettid, miten viestit kulkevat verkostojen valilla ja
miten varmistetaan, etta alueen jarjestojen dani kuuluu laajoissa, edustuksellisissa verkostoissa mahdollisimman
hyvin. Tarvitaan rakenteita ja yhteisesti sovittuja periaatteita ja kdytant6ja, mika edellyttda viestintaa ja toimia
niin jarjestétoimijoilta kuin muilta perhekeskustoimijoilta.

Jarjestojen perhekeskustoimintaan kiinnittymisen ndakokulmasta keskeiset periaatteet ja tekijat, jotka
linkittyvat osin my0s toisiinsa, voidaan tiivistaa kolmen otsikon alle: 1. koordinaatio, 2. edustuksellisuus ja
3. sopimuksellisuus.

1. KOORDINAATIO

Toimiva koordinaatio edesauttaa sita, ettd yhteistyo jarjestdjen ja muiden perhekeskustoimijoiden kanssa on
suunnitelmallista eli tydta suunnitellaan yhdessa ja toimintatavoista on sovittu. Tama lisdd ymmarrysta toisten
tyostd, mutta vahentdaa myos paallekkaisyytta. Koordinointia tarvitaan monella tasolla.

KAYTANNON TASOLLA:

e Hyvinvointialueen tai kunnan alueella lasten ja perheiden kanssa toimivien jarjestdjen tulee
sopia keskuudessaan, kuka koordinoi ko. alueen jarjestdjen ty6ta ja toimii sovituissa asioissa
jarjestojen yhteyshenkilona hyvinvointialueen tai kunnan suuntaan. Tarvitaan toimija, joka
osaltaan kutsuu jarjestotoimijoita kokoon seka levittaa aktiivisesti tietoa sovituista asioista,
tapahtumista yms. muille jarjestotoimijoille. Vastaavasti han vélittaa jarjestotoimijoiden
esille nostamia asioita ja haasteita muille perhekeskustoimijoille. Rooli on tarkea erityisesti
pienempien jadrjestojen nakokulmasta. Tassa yhteistydpinnat myds muihin jarjestétoimijoihin
(muut kuin lasten ja perheiden kanssa toimivat jarjestot) ovat tarkeita.

e Yhta tarkeda on, ettd jarjestojen yhteyshenkil6illa on omat vastinparinsa kunnassa/
alueella. Tasta on hyvid esimerkkeja, ja monilla hyvinvointialueilla toimii esimerkiksi
perhekeskuskoordinaattoreita. Tydnkuvasta tulee sopia selkedsti, jotta henkil6lla on aito
mandaatti tehda ja edistda yhteistyota jarjestojen kanssa.

LAAJEMMALLA TASOLLA:

e Laajemmalla tasolla yhteista tyo6ta ja siihen kiinnittymista helpottaa se, ettd hyvinvointialueen
perhekeskustoiminnan/lasten ja perheiden palvelujen kokonaisuuden rakenteet on kuvattu.

Tama edellyttaa:

» Hyvinvointialueella on kootusti tiedossa, millaisia lasten ja perheiden kanssa toimivia jarjestdja sielld toimii
(kuvattuina esim. perhekeskuksen tehtdvien mukaan). Tall6in alueen muut perhekeskustoimijat voivat
ohjata perheitd jarjestéjen toimintaan. Myos alueen lasten ja perheiden kanssa toimivien jarjestdjen

verkostot tulee kuvata eli kertoa, mika on niiden tehtdva ja rooli seka kuka niitd koordinoi.

» Hyvinvointialueella on kootusti tiedossa, millaisia perhekeskustoimijoita yhdistavia verkostoja (lasten ja
perheiden tuen ja palvelujen kokonaisuus) ja tydryhmia siella toimii. Samoin on tarkeda, ettd alueella



tiedetdan, kuka mitakin verkostoa/tyéryhmaa koordinoi (eli kutsuu koolle ja toimii puheenjohtajana) ja
mika on kunkin verkoston/tyéryhman rooli ja tehtdva. Kun rooli ja tehtdva ovat tiedossa, on eri tahojen

helpompi nimeta sinne edustaja, jolla on esim. mandaatti tehda tarvittavia paatoksia.

2. EDUSTUKSELLISUUS

Edustuksellisia verkostoja ja tydryhmia ovat useimmiten ne, joissa linjataan, suunnitellaan ja paatetaan
perheiden tuen ja palvelujen kokonaisuuden organisoinnista. Edustuksellisuuden kysymykset koskettavat kaikkia
tahoja, mutta tassa niita tarkastellaan erityisesti lasten ja perheiden kanssa toimivien jarjestdjen nakékulmasta.
Kun alueen keskeiset lasten ja perheiden asioiden parissa (lasten ja perheiden tuen ja palvelujen
kokonaisuus) toimivat verkostot on kartoitettu, ko. alueen jarjestojen tulee sopia, kuka niitd edustaa
missakin tydoryhmassa ja verkostossa. Edustajan valintaprosessi ja siihen liittyvat kdytannot, kuten asiasta
tiedottamisen, tulee olla avointa (esim. miten, missa edustaja valitaan ja kuinka pitkdksi aikaa). Avoimuutta ja
luottamuksellisuutta lisda se, etta jarjestoja edustavan tahon viestintd on systemaattista muiden jarjestojen
suuntaan.

Tdstd on luotu hyvié esimerkkejd:

- Edustuksellisten tyéryhmien/verkostojen kokousten aikataulut on sovittu hyvissd ajoin ja ovat laajasti jérjestéjen tiedossa.
« Asialistat kdydddn Idpi yhdessd etukdteen jérjestéjen omassa verkostossa, jossa alueen jdrjestét laajasti mukana.
« Kokousasiakirjat ja -muistiot ovat kaikkien saatavilla esim. yhteisessd séhkdisessd tyétilassa.

3. SOPIMUKSELLISUUS

Laajemmalla tasolla sopimuksellisuuden kysymykset liittyvat mm. siihen, miten ja missa yhteistyosta jarjestdjen
kanssa on sovittu. Jotta yhteisty0 jarjestdjen ja muiden perhekeskustoimijoiden kanssa voi olla suunnitelmallista,
tulee eri verkostot ja niiden roolit olla tiedossa edelld kuvatun mukaisesti. Lisdksi tulee varmistaa, etta lasten

ja perheiden kanssa toimivat jarjestot ovat edustettuina kaikissa keskeisissa tyéryhmissa ja verkostoissa, joissa
linjataan, suunnitellaan ja paatetdan lasten ja perheiden tuen seka palvelujen kokonaisuuden organisoinnista.
Taman tulee olla kirjattu kdytanto. Myos jarjestdjen edustuksellisuuden rakenteiden ja kdytantojen tulee olla
avoimia ja kirjattuina. Kun ne ovat kaikkien tiedossa, luottamuksellisen yhteistydn rakentaminen on helpompaa
kaikilla tasoilla.

Kaytannon tasolla kysymykset liittyvat ennen kaikkea tiloista, resursseista ja sopimuskdytannoista
sopimiseen:

e Jarjestot tarvitsevat tiloja toiminnan jarjestamiseen. Hyvinvointialueen tai kunnan tilojen maksuton
tai edullinen kaytto tarjoaa merkittavaa taloudellista tukea erityisesti pienille jarjestdille. Tilojen
varaamiseen liittyvien kdytantojen ja ohjeistuksen tulee olla selkeita. Esim. perhekeskustasolla tulee
sopia yhteyshenkild, johon jarjestot voivat olla yhteydessa.

e Jarjestotoiminnan laajuuden vuoksi jarjestéjen rahoitus rakentuu monista lahteista seka osittain myos
hankintasopimusten ja kilpailutuksen kautta. Jarjestdjen nakdékulmasta on tarkeda, etta avustukset,
haku- ja saantiprosessit ja mm. kilpailutuskdytannot ovat selkeita ja niista tiedottaminen avointa.
Sopimuskaytdanndista kerrotaan tarkemmin Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen julkaisussa Lasten ja
perheiden palvelujen tuottaminen yhteisty0ssa jarjestdjen ja seurakuntien kanssa — toimivat rakenteet
ja sopimuskaytannot (linkki seuraavalla sivulla).?
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Lastensuojelun Keskusliiton Perheet keskioon! -toiminnan tavoitteena on tuoda jarjestdjen osaaminen

perhekeskuksien kdyttdon ympari Suomen. Koordinoimme jarjestojen perhekeskusverkostoa ja rakennamme

toimijoiden vélista yhteistydta osaamisen vahvistamisen seka viestinnadn keinoin. Toimimme Sosiaali- ja

terveysjarjestdjen avustuskeskuksen (STEA) tuella.

www.lskl.fi/perheet-keskioon/
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