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S1salto

Mistd tdssd kiertueessa ja raportissa on kysymys?

Johdanto

Yleistd osallisuudesta
Osallisuudesta kiertueella

1. Ristiriitaiset saannét - Kafkan huoneentaulu

Systeemi, jossa lapset ja lastensuojelun sosiaalitydntekijat toimivat, ei aina tue lapsen osallisuutta
tai tyontekijan yrityksia huolehtia siita. Tyontekijoiden kuvaukset kertoivat usein lastensuojelun
paradoksaalisia viesteja antavista kafkamaisista organisaatioista. Noista kuvauksista syntyi Kafkan
huoneentaulu.

2. Valta - Muistio valtatiimin kokouksesta

Vallasta puhuttiin kiertueella paljon. Valta ja vallankaytto ovat osa lastensuojelun sosiaality6ta
seka sitd ymparoivia rakenteita ja toiminnan reunaehtoja. Minkalaisia ilmenemismuotoja se
saa? Miten valtaa kaytetdan vastuullisesti? Voiko sosiaalityontekija kayttaa valtaansa lasten
osallisuuden vahvistamiseen? Nama ajatukset on koottu valtatiimin muistioon.

3. Kiire - Sosiaalitybntekijdn viikkokalenteri

Resurssien puute oli kiertueella(kin) yksi isoista teemoista. Aikaa ja sen niukkuutta kasiteltiin mo-
nissa keskusteluissa. Osallisuuden toteutuminen edellyttaa sita, etta tyontekija on tavattavissa ja
tavoitettavissa. Kuinka monta kohtaamista mahtuu tavallisen sossun kalenteriin?

4. Roolit - Sosiaalitydéntekija roolisopassa

Sosiaalitydntekijan pitda venyd moneen rooliin omassa tydssaan. Han tekee hallinnollisia paatok-
sid, koordinoi monialaista tyota ja hanen pitda myds ymmartaa lapsen kasvua ja kehitysta seka
osata tydskennelld lapsen kanssa. Osallisuuden mahdollistaminen edellyttaa joskus aika suurta
ammatillisten roolien joustavuutta. Tata kiertueen osallistujien pohdintaa avaa sosiaalityonteki-
jan mielipidekirjoitus.

5. Tunteet - Pdivakirja

Kiertueella osallistujat kertoivat monista koskettavista kohtaamisista lasten ja nuorten kanssa. He
puhuivat myds siitd emotionaalisesta kuormituksesta, joka syntyi tydn ehtojen, omien arvojen ja
lasten ja nuorten odotusten jannitteista. Paallimmaisena ei kuitenkaan ollut ajatus alistumisesta,
vaan toiminta muutosten aikaansaamiseksi. Tasta kertoo paivakirjaote.

6. Luottamus - Asiakaskertomus

Luottamuksellisen suhteen syntyminen on osallisuuden kokemuksen tarkein edellytys. Miten
luottamusta voi synnyttaa ja varjella kaiken kiireen keskella? Kiertueella pysahdyttiin kuuntele-
maan kokemusasiantuntijanuorten terveisia ja avattiin luottamuksen merkityksia. Asiakaskerto-
mus tiivistda olennaisia havaintoja ndista teemoista.

7. Osallisuus - Lastensuojelun osallisuusTaki

Kiertueen havainnoista olennaiset asiat on tiivistetty osallisuuslakiin. Se kertoo, mitka olivat
kiertueen osallistujien mielesta olennaisia tekijoita osallisuuden toteutumisen kannalta. Talta
pohjalta kirjoitettiin hallituksen esitys osallisuuslaiksi ja sen pykéaldkohtaiset perustelut.

8. Lupaukset

Jokaisen kiertuetapaamisen lopuksi osallistujat saivat tehtavakseen miettid, mita he lupaavat
asiakkaina oleville ja asiakkaiksi tuleville lapsille ja nuorille sekd mihin he sitoutuvat itse. Naista
syntyi lista lupauksista lapsille ja itselle.



Johdanto

Hyva lukija,

terveisia lastensuojelun tyontekijoilta!

Heilla on sanottavaa lasten ja nuorten

osallisuutta lisaavan, kunnioittavan ja
kohtaavan lastensuojelutyon vahvistamiseksi.

Meilld on lastensuojelun asiakkaina iso maara lapsia,
jotka tarvitsevat apua ja erityista tukea. Siita tehta-
vasta kantavat ison vastuun lastensuojelun sosiaa-
litydntekijat. Heidan tekemaansa tydhon kohdistuu
suuria odotuksia, paineita ja vaatimuksia. Yksi niista
on lasten oikeus osallisuuteen.

Lastensuojelusta on keskusteltu paljon, mutta lasten-
suojelun sosiaalityontekijoilta ei ole juurikaan kysytty
heidan nakemyksiadn ja mielipiteita. Tassa ja nyt niin
on tehty. Toteutimme lastensuojelun sosiaalityonteki-
joiden Uskomme sinuun — Usko sindkin Il -kuulemis-
kiertueen lasten osallisuuteen liittyen: saimme kuulla
mita sosiaalitydntekijat ajattelevat osallisuudesta, sen
toteutumisesta ja toteutumisen esteista.

Miksi - tydntekijdiden arvokas
kokemustieto!

Halusimme kuulla lastensuojelun sosiaalityontekijoi-
ta, jotta myos heiddan ndkemyksensa tarkedan lasten
osallisuus -teemaan tulisivat esille. Ensinndkin on valt-
tamatonta, etta kaikkia osapuolia kuullaan. Nuorten
osallisuuskiertue' on toteutettu vuonna 2011 ja nyt
oli tydntekijoiden vuoro. Toiseksi sosiaalityontekijoilla
on sellaista tietoa, jota ei ole kuin suoraa asiakastyota
tekevilla. Suunnittelijoilla, johtajilla, kehittajilla, tutki-

joilla ja poliitikoilla oleva tieto on aina toisen kaden
tietoa.

Jotta me muut voimme tukea lasten osallisuutta las-
tensuojelussa, on tarkeda kuulla, mita sen toteuttami-
nen tarkoittaa kdaytannossa. Naiden terveisten myota
tiedamme, ettd suora tyoskentely lasten kanssa on
sosiaalityontekijoille todella tarkeaa ja he arvostavat
osallisuutta. Ajoittain osallisuuden toteuttaminen on
kuitenkin vaikeaa.

Poliitikot, johtajat, paattajat ja kehittdjat - me - tar-
vitsemme taman tiedon, jotta voimme purkaa lasten
osallisuuden esteitd lastensuojelun sosiaalitydssa.
Paamotto on: "Tavoitteena on, etta lapsen aani kuu-
luu lastensuojelussa entista paremmin. Se kuuluu,
kun tyontekijoita kuullaan.”

Miten

Kiertue pysahtyi Oulussa, Seindjoella, Kuopiossa ja
Helsingissa syksyn 2014 ja kevaan 2015 aikana. Kut-
suimme lastensuojelun sosiaalityontekijoita mukaan
avoimella kutsulla. Paiviin osallistui yhteensa 40 las-
tensuojelukysymysten parissa tyoskentelevaa ammat-
tilaista: sosiaalityontekijoita, sijaishuollon tydntekijoi-
ta ja yhteistydkumppaneiden edustajia.

Wario, Pipsa & Barkman, Johanna & Kiili, Johanna & Nikkanen, Marko & Oranen, Mikko & Tervo, Jaana (2012) “Suojele unelmia, vaali toivoa " Nuorten suo-
situkset lastensuojelun ja sijaishuollon laadun kehittamiseksi. Lapsiasiavaltuutetun toimiston julkaisuja 2012:6. Jyvaskyla: Lapsiasiavaltuutetun toimisto.
http://lapsiasia.fi/wp-content/uploads/2015/04/suojele-unelmia-vaali-toivoa.pdf



Kiertueen toteuttajat:

Pesapuu ry:n tyontekijat Johanna Barkman, Jaana Pynnénen ja Pia Lahtinen ja Selviytyjdt-tiimi
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos Jaana Tervo ja Tiina Muukkonen (nykyisin Ensi- ja turvakotien liitto ry)
Lastensuojelun Keskusliitto Susanna Hoikkala

Nuorten Ystavat ry Mikko Oranen

Alueelliset yhteistyokumppanit:

Ita-Suomen ja Lansi-Suomen aluehallintovirastot
sosiaalialan osaamiskeskukset SONet BOTNIA ja Socca
Pohjois-Savon lastensuojelun kehittamisyksikko

Lapsiasiavaltuutetun toimisto on ollut mukana suunnitteluty6ssa ja tukenut taloudellisesti
Selviytyjat-tiimin osallistumista kiertueelle. Kiitokset my&s Talentialle oppaan julkaisemisen

tukemisesta.

Sosiaalityontekijoiden liséksi konkreettista asiakas-
ja kohtaamistyota tekevat esimerkiksi sijaishuollon
tyontekijat. Aluehallintovirastot vastaavat lastensuo-
jelun laillisuusvalvonnasta, ja niille kertyy tarkeaa
tietoa lastensuojelutydn alueellisesta toteutumisesta.
Halusimme kuulla niidenkin edustajia.

Pdivien aikana tarkastelimme osallisuuden teemoja
yhdessa ja pienryhmissa, keskustellen ja toimin-
nallisesti. Kiertuetiimin kokoonpano vaihteli vihan
paikkakunnittain. Teimme pdivien aikana kaydyista
keskusteluista anonymisoidut muistiinpanot tarkei-
den asioiden taltioimiseksi.

Jokainen osallistuja teki kiertueella lupauksen tyds-
saan kohtaamilleen lapsille ja nuorille seka itselleen
siitd, miten haluaa edistaa lasten ja nuorten osalli-
suutta omassa tydssaan. Esimerkkeja naista lupauksis-
ta l0ytyy taman raportin loppulehdilta.

Kiertueella esiin tulleet asiat, ideat ja toiveet koko-
simme viesteiksi, joita esittelimme syksyllda 2015
Valtakunnallisilla sijaishuollon paivilla Lahdessa yli
sadalle lastensuojelun ammattilaiselle. Hyddynsimme
heilta saatua palautetta tassa raportissa julkaistavien
terveisten tyostamisessa.

Arjen arvokkaat viestit -
erilainen raportti

Mietimme pitkdan sopivaa tapaa kiertueella kuultu-
jen, ndhtyjen ja koettujen asioiden raportoimiseksi.
Halusimme tuoda esiin ja kunnioittaa kohtaamaam-
me kokemusten maailmaa, sen monia tasoja ja ulot-
tuvuuksia. Paadyimme kirjoittamaan arvokkaat viestit
eri tekstilajeja ja ilmaisutyyleja hyodyntaen. Valitsim-
me lastensuojelutydssa toimiville tuttuja tekstimuoto-
ja: erilaiset dokumentit ja paperit, kuten lainsaadanto,
asiakaskertomukset, muistiot, kalenterit, kirjeet ja
muistiinpanot, kuuluvat sosiaalityontekijoiden ar-
keen. Raportin muoto ei noudata perinteisinta tapaa
kuvata lastensuojelua ja esitimme keskeisia viesteja
pelkistden ja karjistaen. Talla ratkaisulla haluamme
aukaista erilaisia ikkunoita siihen monimutkaiseen
maailmaan, joissa osallisuuden kysymyksia kaytannon
lastensuojelutydssa ratkotaan.

Kiertueen toteuttajina ja raportin kirjoittajina teemme
sinnikkaasti paivittain vaikuttamistyota, jotta lapset ja
nuoret tulisivat kuulluiksi ja osallisiksi kaikissa lasten-
suojeluasioissaan.



Yleista
0sallisuudesta

Osallisuus tarkoittaa vapautta ja oikeutta
ilmaista omat nakemykset ja saada ne huo-
mioon otetuksi itsed koskevissa asioissa -
eli tulla kuulluksi ja kuunnelluksi.

My®ds lapsella on oikeus osallisuuteen. Tama
erityinen oikeus perustuu YK:n lapsen oikeuksien
sopimukseen. 2Se on ollut maassamme laintasoi-
sena voimassa vuodesta 1991 lahtien ja Suomi on
sitoutunut sen kaikkien velvoitteiden noudattami-
seen ilman minkaanlaisia varaumia. Lapsen oikeuk-
sien komitea seuraa lapsen oikeuksien sopimuksen
toteutumista jasenvaltioissa.

Sopimuksen artikla 12 tunnetaan lapsen osallistu-
misoikeuden takaavana artiklana: se takaa jokai-
selle lapselle, joka kykenee muodostamaan nake-
myksensa, oikeuden ilmaista ne vapaasti kaikissa
hanta koskevissa asioissa ja oikeuden saada oman
nakemyksensa huomioon otetuksi. Komitea on
antanut yleiskommentin 12 artiklan tulkinnasta 3.

Yleiskommentissa todetaan lapsen kuulemisen
edellytyksistd muun muassa, etta "aikuisia on val-
misteltava ja heidan on hankittava taitoja ja saata-
va tukea, jotta he voivat edistaa tehokkaasti lasten

osallistumista ja jotta he osaavat kuunnella lapsia,
tehda heidan kanssaan yhteistyota ja ottaa lapset
tehokkaasti mukaan toimintaan heidan kehittyvia
valmiuksiaan vastaavalla tavalla”.

Lapsen oikeuksien komitea on vuonna 2011
antamissaan pdatelmissa* suosittanut, etta Suo-
messa vahvistettaisiin lasten mahdollisuutta tulla
kuulluksi huostaanottoprosessin yhteydessa. On
hyva muistaa, etta Suomessa valtaosan huos-
taanottopaatoksista tekevat asiakastyossa tai sen
rinnalla toimivat johtavat sosiaalityontekijat. Naita
suostumukseen perustuvia paatoksia ei kasitella
tuomioistuimessa, kuten monessa muussa maassa.
On siis lapsen aseman kannalta ratkaisevan tar-
keda, etta heilld on todellinen mahdollisuus tulla
kuulluksi ja osallistua tyoskentelyyn huostaanottoa
valmisteltaessa ja siitd paatettaessa, olipa kyseessa
suostumukseen perustuva tai tahdonvastainen
huostaanotto.

’Lisatietoa YK:n lapsen oikeuksien sopimuksesta www.lapsenoikeudet.fi.

3Yleiskommentti nro 12 (CRC/C/GC/12, 2009) Lapsen oikeus tulla kuulluksi 16ytyy suomeksi osoitteesta http://lapsiasia.fi/wp-content/uploads/2015/03/CRS_12.pdf.
“YK:n lapsen oikeuksien komitean paatelmat Suomelle (2011) CRC/C/FIN/CO, 7.9.2011. YK:n lapsen oikeuksien komitea 57. istunto. Komitean loppupaatelmat Suo-
men 4. maaraaikaisraporttiin. Ulkoasiainministerion www.sivut. http://formin.finland.fi/public/default.aspx?contentid=68142.
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Osallisuudesta

kiertueella

i
Mﬂ;\d,uu?‘
cefaan tyotd ja juost
usallisuuden toteutuminen:)
yttda ammatillisten rooliey
ki avuutta. Yksgesilmiin kat-/
Q] i'syminen, ettd
pruu? Ei osallisuu
altarakenteiden ja e
Uotojen avointa ja rehel
Paljastamista. Sinulla ei
, et voi pddttdd mistdan
olet tilivelvollinen ka
td olet tai et ole teh

Kuulemiskiertueella nousi esiin seuraavia aja-
tuksia lapsen osallisuudesta, sen hyodyista ja
esteista seka toimenpiteista, joilla osallisuutta

voitaisiin lisata:

Lapsen osallisuus lastensuojelussa

« perustuu lapsen ja aikuisen valiseen luottamukselli-
seen suhteeseen

« vaatii asettumista lapsen maailmaan, virittymista
lapsen taajuudelle, aikaa, taitoa, tukea ja apua,
turvallisuutta ja kohtaamista

« vaatii rohkeutta, halua ja resursseja toteutuakseen

Osallisuuden hyodyt

« tyontekija oppii tuntemaan asiakkaat paremmin

« tuntemisella on merkitysta osallisuuden rakentu-
misessa

« vahvistaa tyontekijan tasa-arvoista suhtautumista
asiakkaaseen - tyontekija ei asetu lapsen yldpuo-
lelle

+ osallisuus helpottaa vaikeiden paatosten hyvaksy-
mista ja pettymyksia

+ my0s tyontekija tunnistaa omien arvojen ja asen-
teiden merkityksen tydlle

Osallisuuden toteutumisen esteet

« onko osallisuus vain "sanahelinaa”?
Milloin on aitoa osallisuutta?

« osallisuus vaatii turvaa ja vakautta ja edellyttaa
aikaa - ja sita ei usein ole!

Toimenpiteet tilanteen muuttamiseksi

+ “osallisuus ON aika — palvelut ON ihmisia!”

+ “suhdeperustaisen lastensuojelutydn vahvistami-
nen ja mahdollistaminen”

+ “rakenteet tukemaan suhteiden rakentamista ja
osallisuustaitoja — lisaa kohtaamistyota!”

Osallisuus edellyttaa moniaanisyyttd, dynaamisuutta,
toiminnallisuutta ja monitasoisuutta. Se vaatii kaikilta
toimijoilta osallisuutta edistavia arvoja ja asennetta.
Lastensuojelun nykyisessa todellisuudessa vaihtuvat
sosiaalityontekijat seka vaativat tyoskentelyolosuh-
teet ja puitteet kuitenkin hidastavat tai jopa ehkaise-
vat YK:n lapsen oikeuksien sopimuksen tarkoittaman
lapsen osallisuuden toteutumista.



1.RISTIRIITAISET SAANNOT

Kafkan huoneentaulu

Lastensuojelussa lapsen osallisuudesta huolehtiminen kohtaa Kafkan

Kiertueella tuli selvaksi, etta systeemi, jossa lapset ja lastensuojelun sosiaalityon-
tekijat toimivat, ei aina tue lapsen osallisuutta tai tyontekijan yrityksia huolehtia
siita. Tyontekijoiden kertomukset antavat kuvan lastensuojelun jopa kafkamaisesta
toimintaymparistosta.

1. Kafka: Sinulla ei ole valtaa, et voi paattdaa mistaan, mutta olet tilivelvollinen kaikes-
ta mita olet tehnyt tai et ole tehnyt.
Kafkasta huolimatta: Tarkein tilivelvollisuus sinulla on lapselle. Panosta siis tyos-
kentelyyn, joka on lapsen ndkdkulmasta hyvaa.

2. Kafka: Suojele lasta lyhytsuhteilta. Al tutustu. Al luo suhdetta.
Kafkasta huolimatta: Sinun suhteesi lapseen voi olla juuri se merkittava, toivoa ja
apua tuova. Kun solmit suhteen, pida sita ylla.

3. Kafka: Al3 altistu lapsen tarinalle, tunteille ja tarpeille.
Kafkasta huolimatta: Altistu vain! Se pitda sinut herkkdna ja auttaa tekemaan
ty0si juuri oikein. Ilman lapsen tarinaa, tunteita ja tarpeita olet hukassa.

4. Kafka: Auta vain etdalta. Suora tyd lapsen kanssa kuuluu varmasti jollekin toiselle.
Joku muu on lasta varten.
Kafkasta huolimatta: Usein asiakkaana olevan lapsen ymparilla on paljon aikui-
sia, mutta he eivat silti valttamatta ole lasta varten. Tarkista se lapsen kanssa. Voit
yllattya.

5. Kafka: Kylla raha tietda! Lapsi kannattaa siirtda toiseen sijaishuoltopaikkaan aina
kun se on taloudellisesti jarkevaa.
Kafkasta huolimatta: Rahan valtaa on vaikea vastustaa, mutta jaksa vain tuoda
lapsen nakokulma esille ja kyseenalaista muut perustelut - isoon daneen ja mui-
den kollegoiden kanssa!

6. Kafka: Voin tavata kaikki asiakaslapseni joka kuukausi. Vain unissani.
Kafkasta huolimatta: Vaikka aikasi ei riitd kaikkien tapaamiseen joka kuukausi,
tapaa joka paiva henkilokohtaisesti joku lapsi.

7. Kafka: Nuori soittaa. En voi vastata, ei ole puhelinaika. Nuori laittaa séhkopostia.
En voi vastata, ei asiakasjuttuja sahkopostilla.
Kafkasta huolimatta: Voisiko ohjeistuksia muuttaa lapsen ja tyontekijan suhdetta
tukevaksi? Jos ei heti voi, luovi ja yrita sopia lapsen tai nuoren kanssa omat hyvat
yhteydenpitokdytantdnne.



2. VALTA

Valtatiimin kokous 13.5.2016

Paikka Valtion virastotalo MUTStTO Va-ltat-l 'Im'lﬂ
Aika perjantaina 13.5.2016
Paikalla N.N., Valtatiimin puheenjohtaja kOkOUKseSta

M.M. Valtatiimin sihteeri

0.0. Valtatiimin varapuheenjohtaja

Valtatiimiksi nimetyn tydryhmdn tehtdvdnd on esittdd konkreettisia toimenpiteitd kohtaavan ja
osallisuutta tukevan Tastensuojelutyon kehittdmiseksi. Tydryhmdn on kiinnitettdva erityistd huomio-
ta valtamuotojen ja -rakenteiden paljastamiseen.

1. Kokouksen alussa todettiin, ettd lastensuojelutydhon Tiittyy paljon valtaa ja vastuuta. Yleis-
keskustelua kdytiin mm. asenteista, ennakkoluuloista, ajasta, paikasta, tilasta, statuseroista,
idstd, sukupuolesta, etnisestd taustasta, emootioista ja oikeuksista.

2.Jdrjestelmdn todettiin nykyisellddn tuottavan katkenneita ihmissuhteita. Tdmdn korjaamiseksi pda-
tettiin ehdottaa valitdéntd muutosta, jossa pilkotut prosessit korvataan pitkdkestoisia ihmissuh-
teita tukevilla menettelyilld. Lahtdkohdaksi otetaan asiakkaan tarpeet, ei jdrjestelmdn byrokra-
tiaa ja hierarkiaa.

3.0rganisaatio:

a. Pddtettiin Tuopua organisaation puolustelusta. Sen sijaan jokaisen tyodntekijdan on oltava
avoin sen suhteen, missd, miten ja kenen toimesta valtaa kussakin tilanteessa kdytetddn ja
tehtdvd se ndkyvdksi asiakkaalle.

b. Organisaatio pddtettiin uudistaa siten, ettd lTapsen kohtaaminen Tapsen ehdoilla on kai-
kissa tilanteissa mahdollista.

c. Pdatettiin sallia perinteisistd toimintatavoista poikkeaminen.

4. Lastensuojelun sosiaalitydntekija:

a.Kielenkdyton todettiin olevan vallankdyttod. Pdadtettiin lTuopua ammattislangista ja korvata
se ymmdrrettdvdlld kielenkdytdl1d kaikessa lastensuojelutydssd. Samassa yhteydessd pddtet-
tiin, ettd asiakkaan suostuttelu vallankdyttdénd on tunnustettava ja tehtdvd ndkyvdksi.

b. ”Virkamies tietdd parhaiten” -asenne todettiin aikansa eldneeksi. Pddtettiin korvata se
menettelyll1d, jossa jokaisen tydntekijdn on otettava asiakas yhteistydkumppaniksi ja oman
eldmdnsd asiantuntijaksi. Kdaytdnndssd se tarkoittaa asiakkaan oman ndkemyksen ja kokemuk-
sen selvittdmistd, kuulemista, kuuntelemista ja huomioimista. Tydntekijdltd edellytetddn
my6s sitoutumista lapsen ddnitorvena toimimiseen ja lapsen puolustamiseen byrokratian
rattaissa.

c. Kdytiin keskustelua aiheesta ”Onko oikeus olla osallistumatta?”. Aikataulusyistd asian
kdsittely pddtettiin siirtdd seuraavaan kokoukseen.

5. Todettiin, ettd pddtdntdvalta karkaa Tiian usein tyodntekijdltd johtotasolle ja asiantuntijaryh-
miin, jolloin sosiaalitydntekijdn tosiasiallinen toimivalta kaventuu. Sen todettiin myds vaikut-
tavan osallisuuden kokemukseen. Pddatettiin tehdda korjausliike siihen suuntaan, ettd tyodntekijdn
pddtds- ja toimivaltaa vahvistetaan. Toimintaa ohjaavaksi periaatteeksi pddtettiin, ettd kenen-
kddn ei tarvitse tybdskennelld omia arvojaan vastaan.

6. Todettiin, ettd medialla on paljon valtaa Tastensuojelun julkisuuskuvan Tuomisessa ja ylldpita-
misessd. Pddatettiin tiivistdd median kanssa tydskentelyd. Pddtettiin ehdottaa ndkyvdda mediakam-
panjaa lastensuojelua leimaavan julkisuuskuvan vdhentdmiseksi ja nostaa keskeiseksi sanomaksi
tavallisuus: ”leiman takana on tavallinen nuori ja tavallinen sosiaalitydntekija”.

7. Kokouksen Topuksi todettiin, ettd jokaisella on vastuu osallisuuden toteutumisesta yksittdisis-
sd asiakastilanteissa. Pddtettiin kuitenkin alleviivata esimiesten ja pddttdjien vastuuta sen
suhteen, ettd heiddn tekemillddn ratkaisuilla ja pddtdksilld Tuodaan puitteet Tastensuojelutydn
konkreettiselle toteutumiselle ja osallisuuden mahdollistumiselle joka ikisessd kohtaamistilan-
teessa.
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Sosiaalitydntekijan viikkokalenteri

Paivan
mietelauseet

”Lastensuojelun so-
siaalityd on taito-
rata, jonka esteet
pitdda osata ohittaa
tai ylittdaa - se
vaatii sosiaali-
tydontekijéilta suun-
natonta oveluutta,
valppautta ja ket-
teryyttada.”

2
Kdiny munsten jumpasta!

”Tda on kunnon ty-
kitysta ja Tiuku-
hihnatyoétda, jos-
sa vaan laitetaan
rastia ruutuun ja
seuraaval”
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10-11 Anni Ekman/Koulupaltsu tasterstofeta—BY-nr—esit— Tiimikokous
(Kanslian viereinen tety Millan paperit (MUISTA: HANKI
kokoushuone) Soita ope!!! |oikeuteen! Soita tuomari TYHYPATIVAN EVAAT!)

(Westman) 020 2439 627
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Antti & Teemu Tee Tonim kivwellisen
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15-16 Aja Shellin jalkeen heti | 1e© Pinjan paperit Haw )
vasemmalle, aja n 6 km valmiiksi Eiralle! %/@ memmessa) ||

16-17 -> iso talo oikealla.
(vihred?)

17-18 Palauta auto
Hiekkaharjuun!

18-19 Jumppa HEH, HEH, joopa-
joo!

"Pitdisikd jo jattaa
laatikkoleikit ja
keskittya
sisdaltédn?”




“O1s ees se 15 minuuttial”™
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Kehityskeskustelu
(Tdytd kaikki Tomakkeet
viimeistddn tiistainal!l!ll)

Saanan asiakas:

Viivi Walden (ht. 300513-)

Aatoksen tukiperheasia!

Juurikkalat (as.suunnitel-

ma, ks.ed.syksy 2015)
Ota Saanan asiakkaat: Laketa Villen Iinan paperit valmiiksillll!
Enoni Aalto (ht. 120615-) | payetut pikama!l!
Karri Rauhala (ht. 180304-)
PUHELINAIKA Vdyrynen / diti ja isa

ViHHer—as—kertomts—yatmitk—
S 4

Aetta SHY : Qaroksm
twkiperhihakemmnsy! !

2015 AsSU valmiiksi
(Lehtinen, Antero, Iisa)

> LOHETA!

Esrarengiz Yildiz (tulkki
varattu 21.3.1)

Aukio, Meeri (ht.290106-) /

pt-arviointi

S

Antti V. 7727

“Ei palavereja eika
puhelinaika perjantai-
x\j1tap51visin!!!”

Maarit Kuusi
(kriisiperhesijoitus 277)

Soita sosiaalipdivystys/
Seppdldt

Hae Tapset (omat)!

Jumppa JEE!!!

“Byrokratiatydsta
People-tydhon!”

”Tieddn miten Tasten-
suojelutyota pitai-
si tehdd, ja tiedan
miten haluaisin ja
osaisin tehda, mut-
ta joudunkin tekemddn
“vdahdn sinne pdin”.
Ei ihme, ettd sossut
vaihtuu

”»
!

"Prkl.. tddalla sita
juostaan 1dpi unelmien
tyon!!!
LAUANTAT-TLTANAKIN!
Tekisi mieli mennd ja
tukistaa pdattdajid!”




Mielipidekirjoitus

Lapsen ja perheen kanssa tydskentelyssa tyontekijoilla voi olla erilaisia rooleja. Mielestdni tarkeda on
se, etta roolit ovat joustavia. Tyontekija uupuu, jos lukkiutuu virkamieheksi, jonka pitaa tietda ja hallita
kaikki.

Kun tulin sosiaalitydntekijaksi sosiaalivirastoon, vanhemmat tyotoverit opastivat, ettei sitten kannata
alkaa miksikaan "muka-psykologiksi” tai psykiatriksi. Sellaiset asiat piti jattda terveydenhuollon ammat-
tilaisten huoleksi. Itse ajattelen, etta lastensuojelun sosiaalityontekijan pitdd ymmartad myos lapsen
kasvua ja kehitystd. Tallainen tieto on olennainen osa ammatillista identiteettiani. Olisi tarkead, etta naita
asioita sisaltyisi myos alan opintoihin.

Sosiaalityontekija on usein tydskentelyn koordinaattori. Hinen on silloin luotettava toisten antamaan
tietoon lapsen kokemuksista. On kohtuutonta odottaa, etta lapsen pitaisi luoda henkilokohtainen suhde
jokaiseen kohtaamaansa ammattilaiseen.

Olen omassa tydssani oppinut olemaan luova. Olen joskus seissyt jalkapallokentan laidallakin hytisemas-
sd vanhempien kanssa. Asiakkaanani ollut poika halusi ndyttaa, missa han on hyva. Meidan suhteemme
muuttui tuon kokemuksen jdlkeen paljon paremmaksi ja tyoskentelykin alkoi sujua.

Voin olla ammatillinen ja ammattilainen myds omana itsenéni, aitona ja kohtaavana. Tahan sisaltyy myos

sen myontaminen, ettd en aina osaa ymmartaa asiakkaitani enka tieda vastauksia kaikkiin ty0ssa eteen
tuleviin kysymyksiin. Ihmisena ihmiselle - tasta roolista en luovu!

Nimimerkki Sosiaalityontekijé roolisopassa
Julkaisemme kirjoituksen poikkeuksellisesti nimimerkilla.
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Paatin, etta selkeytan ajatuksiani. Olen tanaan ollut
mietteliaalla ja hyvalla, mutta vasyneella tuulella. Mi-
tahan tasta kirjoittamisesta oikein tulee? Jurputusta
ja poukkoilevia tunteita, sita se on viime aikoina
ollut.

Huomenna tapaan eraan nuoren ensimmaista
kertaa. Papereita on paljon, vaihtuvia tyontekijoita
ja asuinpaikkoja. Nuori ihan varmasti laskee tyonte-
kijoita; laskenut koko asiakasajalta. Vaihtuvuudesta
on tullut tavallista, kuuluu systeemiin. Moneskohan
olen hanelle? Toistan itselleni sitd, etta on vain luo-
tettava toisten antamaan tietoon lapsen kokemuk-
sista — kaikilla ei voi olla henkilokohtaista suhdetta
jokaiseen lapseen. Toistan itselleni, etta on vain
luotettava.

Wttt mitds mimdi tieddims hiimestis? Misti
tykhkdd? Missds o bypds? Miten kounlin memee?
Mussdr taswitsee apnas? Mustds wnmelbmed 2

Papereihin on kirjattu, etta “lapsi on iloinen”, mutta
sitd ei ole kysytty lapselta itseltaan, vaan tyontekija
on tulkinnut sen lapsen kaytoksesta. Huomenna
kysyn ja kuuntelen. Miksi se on joskus niin vaikeaa?
On niin helpottavaa, kun perhe saa sanoa mika on
vialla tai mita tarvitsee; minun ei tarvitse keksia
vastausta. Ei-tietamisen -asenne helpottaa ja se on
hyva lahtokohta, vaikka tassa tyossa paine tietaa
kaikki asiat on valtava. Joskus ei vaan tieda. En halua
asettua ylapuolelle vaan kohdata nuoren ja hanen
perheensa tasa-arvoisena. Taas kerran mietin, onko
asiakassuunnitelma oikeasti nuorten juttu, vai vain
asiakirja, joka pitaa tehda.

Vsihe tohddi toisim? Onke minutla tanpock -
ot L

&

Ahdistaa. Pitdisi saada hyva suhde ja kontakti, etta
kantaisi hedelmaa. Pystyyko nykyisessa tyotilantees-
sa — onko se mahdollista tassa tilanteessa? Paine
asiakkaiden valikoimiseen on valtava, vaikka se vain
tekee tyoskentelysta pinnallista. En jaksa enaa tata
pinnallisuutta. On niin paljon t6itd, ettei ehdi tunnis-
taa stressia — niin paljon toita, ettei tieda mista aloit-
taa. Madraajat on mielessa, asiakasmaarat huimat.
Tilannearviot tyontaa lisaa lapsia, mutta kukaan ei
lahde mistdaan pois!

Tallakin luukulla pitaisi olla ihminen tavattavissa:
voisi vain kavelld luukulle, jossa on ihminen! Empaat-
tinen, sensitiivinen ja itseaan tunteva inminen. Joku,
joka nayttaa kartan - saattaen vaihtaen - lapselle ja
nuorelle palvelut ovat ihmisia! Ei ole mikaan ihme,
ettd lapset ja nuoret soittavat niin paljon auttaviin
puhelimiin. Se, jos mika kertoo jotain tasta kokonai-
suudestal

Mika pitaa paan pinnalla? Just puhuttiin, etta lasten
kohtaaminen se tyota kannattelee; kaiken kiireen
keskella lapsen ja nuoren kohtaaminen on se hetki,
mika vie eteenpain. Se palauttaa kirkkaasti mieleen,
miksi lastensuojeluty6ta tehdaan ja on yhteydessa
siihen, miksi Iahdin talle tielle. Minulla on lupa tehda
unelmieni tyota.

Tanaan paatin selkeyttaa paani. Ymmarran, etta
muutos lahtee minusta ja valmiudestani muuttaa
asioista. Organisaatio joko tukee tai ei tue. Yksin se

ei onnistu. Yksin on hankalissa vesissa. Huomenna
aloitan, vaikka tiedan, etta kaikki ei halua luopua
vanhasta. Me ollaan just niin hyvia, millaista keskus-
telua yllapidetaan tydyhteisossa ja millaisista toimin-
tatavoista pidetaan kiinni.

ik ndpea
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LUOTTAMUS

Asiakaskertomus

25.4.2016

Milja tuli toimistolle aikaa varaamatta, ja pystyin jdarjestdmddn 15 minuutin
tapaamisen. Hdn oli ldhtenyt kesken pdivdn koulusta, Tuottaen siihen, ettd mind
kuuntelen ja jotenkin jarjestdn aikaa. Hdn oli huolissaan kaveristaan, Jjoka

ei tule toimeen isdnsd kanssa ja jolla ei ole ketddn, johon luottaa tai jolle
kertoa pahasta olostaan. 0lin tavannut Miljaa koululla edelliselld viikolla jJa
kysynyt ohimennen, mitd hdnelle kuuluu nyt, kun emme endd niin tiiviisti ole
tavanneet. Milja vaikutti kovasti ilahtuneelta kysymyksestdni ja siitd, ettd
muistin hdnet edelleen, vaikka asiakassuhde oli pddttynyt jo viime vuonna.

Miljan kaveri on ollut asiakkaana toisella alueella, ja Milja kertoo, ettei
kaveri edes tiedd tai muista, kuka hdnen tydontekijdnsd on. Milja pyysi, ettd
auttaisin mydés hdnen kaveriaan, koska hdn Tuottaa minuun. Milja sanoi, ettd ka-
verin kotona on kdynyt monia eri tydntekijoitd, ei tiedd mistd, eikd kaverikaan
oikein tiedd. Kaveri on itse yrittdnyt pyytdd apua, mutta “hdntd ei uskota jJa
kaikilla on niin kiire ja aina tydontekijdt vaihtuvat”.

Lupasin Miljalle, ettd selvitdn, kuka tydntekijd vastaa kaverin asioista Ja
pyyddn tdtd tybntekijdda ottamaan yhteyttd kaveriin. Kerroin, ettd jos Milja
haluaa, hdn voi mennd tapaamiseen mukaan tukihenkil®nd. Rohkaisin Miljaa pyy-
tdmddn apua. Pahoittelin, etten nyt voi hdnen kanssaan pidempddn keskustella,
mutta me sovimme uuden ajan heti ensi viikon alkuun, jotta ehdin kuunnella pa-
remmin myds sen, mitd Miljalle itselleen kuuluu.

Selvitin kaverin alueen tydntekijdd. Alueella ei Jjuuri nyt ole tydntekijda.
Odotellaan viran tdyttdmistd. Alue pystyy ottamaan vain akuutit asiakkuudet ja
joutuu priorisoimaan vdhemmdn kiireellisid jonoon odottamaan. Sovimme, ettd
tapaan nyt sekd Miljan ettd kaverin ja saattaen vaihdamme sitten omalle alueel-
le, kun uusi tydntekijd aloittaa. Soitin Miljalle ja sovittiin, ettd he tulevat
seuraavana pdivdnd yhdessd kdymddn minun Tuonani. Milja sanoi, ettd hdn luotti
siihen, etten jata asiaa hoitamatta.




26.4.2016

Milja toimistolla kaverinsa Viivin kanssa (Viivin asiakastekstit kirjattu hdnen
papereihinsa)

Miljan kanssa kahden kesken keskusteltu hdnen omasta tilanteestaan tdlla het-
kelld. Milja on nyt kahdeksannella luokalla ja koulu sujuu ihan ok. Sanoo,

ettd hdn sai minun Tuonani kdynneistd rohkeutta ja uskaltaa nyt pyytdd apua.
Lastensuojeluilmoitus Tintsaamisesta ja kaljapullojen tuomisesta kouluun ja
siitd seuranneet vaikeudet kotona olivat paha juttu, kuten Milja sanoo, mutta
nyt vanhemmat ovat ihan ”jees”. Koulusta on jdrjestynyt tukiopetusta ja kiusaa-
miseen on puututtu. Niitd aikaisempia kertoja toisten sosiaalitydntekijoiden
kanssa Milja ei halua muistella, ei oikein edes muista, ketd kaikkia ja mistad
ja miksi oli hdnen asioissaan ollut mukana. “Ja ne ei uskonu tai edes viitti-
ny kuunnella”, sanoo Milja. "Ei ees kattonu silmiin ja niilld oli aina niin
kiire.” Ja sitten ne sossut luovutti, kun hdn ei halunnut heti puhua. Minun
kanssa Milja sanoo, ettd oli pakko alkaa selvittdd, kun en jdttdnyt rauhaan.
Milja sanoo, ettd se oli hyvd juttu, ettei heti Tuovutettu, vaan oli aikaa ja
mahdolTlisuus tutustua ja sitten pikkuhiljaa luottaa, kun ndki, ettd sossu tekee
mitd sanoo ja pysyy suunnitelmassa tai siind, mitd on Tuvannu. Tdll1d hetkelld
Miljalla ei lastensuojelun tukitoimien tarvetta, mutta sanon, ettd ovi on aina
auki tulla kertomaan hyvid uutisia tai Jjos tarvitsee apua. Jos en tiedd vas-
tauksia tai pysty apua tarjoamaan, niin etsitddn yhdessd joku, joka voi auttaa.
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7/ .OSALLTISUUS

Lastensuojelun osallisuuslaki

18

Osallisuudella tarkoitetaan tdssa laissa lastensuojelun asiakkaana
olevalle lapselle tai nuorelle syntyvdd kokemusta siitd, ettd hdnet
otetaan huomioon hdnen eldmddnsd koskevien asioiden kdasittelyssa,
hdntd kuunnellaan ja hdnelld on todellinen mahdollisuus vaikuttaa
hdantd koskeviin pddtoksiin.

Se mitd 1. momentissa todetaan lapsen ja nuoren osallisuudesta, pd-
tee myds asiakkaina oleviin Tapsen vanhempiin.

Osallisuudella tarkoitetaan my6s lastensuojelun tydntekijdn koke-
musta siitd, ettd hdnet on otettu huomioon hdnen tydtdan koskevien
asioiden kdsittelyssda, hdntd kuunnellaan ja hdnelld on todellinen
mahdolTisuus vaikuttaa tydtddn koskeviin pddtdksiin.

28

Osallisuus perustuu toimivaan suhteeseen asiakkaan olevan lapsen ja
hdnen tydntekijansd valilla.

Lastensuojelusta vastaavan toimielimen on kaikin keinoin pyrittdva
turvaamaan tydntekijdiden mahdollisuudet luoda toimiva yhteistyd-
suhde asiakkaana olevan lapsen kanssa.

Toimielin ei saa organisatorisilla tai tydnjaollisilla jdrjeste-
lyil18 vaarantaa tydntekijdiden ja Tasten vdlisid suhteita ja tdta
kautta heikentda osallisuuden toteutumisen edellytyksia.

3§

Osallisuus edellyttdd, ettd

1. tydntekijdlld on halua ja rohkeutta kohdata Tapsi Jja

2. tydntekijd on lapsen tavoitettavissa tavalla tai toisella ja
3. tybskentelyilmapiiri on turvallinen sekd

4. tydskentelyn vdlineet ja menetelmdt valitaan yksiléllisesti

4§
Tyontekijdl1ld on velvollisuus olla tietdmdtdn niistd lapsen asiois-
ta, joita hdn ei voi lapselta kysymdttd tietdd.

5§

Tydntekijdlld on oikeus iloita aidoista kohtaamisen kokemuksista ja
osallisuuden toteutumisesta asiakkaina olevien Tasten ja nuorten
kanssa.
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Pykdldkohtaiset perustelut

18

Pykdldn mukaan asiakkaan kokemus on osallisuuden toteutumisen keskeinen
kriteeri. Tdl11d kiinnitetddn huomiota siihen, ettd osallisuutta ei voida
luotettavasti arvioida ulkoisten kdytantdjen tai rakenteiden perus-
teella. Mekanistisesti toteutetut toistuvat kuulemiset tai esimerkiksi
lapsen ottaminen aina mukaan kaikkiin palavereihin saattavat jopa tuot-
taa osallisuudelle tdysin vastakkaisia kokemuksia. 3. momentti korostaa
tydntekijdn osallisuuden merkitystd. Mikdli tydntekijdlld on kokemus
mielivaltaisesta kohtelusta omassa organisaatiossaan, hdnen voi olla
vaikea turvata asiakkaiden osallisuuden toteutumista omassa tydssddn.

2§

Lastensuojelu on suurelta osin suhdetydtd, jonka vaikuttavuus perustuu
luottamukseen tydntekijdiden ja asiakkaiden vdlilld. Luottamuksen raken-
tuminen puolestaan edellyttdd tybntekijdn ja asiakkaan mahdollisuutta
luoda suhde toisiinsa. Organisatorisilla ja ty®njaollisilla ratkaisuilla
on mahdollista luoda edellytyksid suhteen syntymiselle tai vaikeuttaa
sitd. Pykdldn 3. momentti kieltdd yksiselitteisesti sellaiset lastensuo-
Jelun jarjestelyt, jotka aiheuttavat asiakkaasta riippumattomia katkok-
sia hdnen ja hdnen asioistaan vastaavien tydntekijdiden suhteisiin.

3§

Pykdldssd sdddetddn osallisuuden toteutumisen edellytyksistd, jotka ovat
lastensuojelusta vastaavaa toimielintd ja tydntekijdd velvoittavia. La-
kiehdotuksen mukaan ndiden edellytysten tulee toteutua samanaikaisesti,
Jjotta voidaan varmistaa suotuisat olosuhteet osallisuuden toteutumisel-
le.

4§

Asiantuntijatydssd tydtekijdlld syntyy usein kdsitys, jonka mukaan
hdnelld olisi mahdollisuus tietdd asioita asiakkaan eldmdstd ja koke-
muksista kysymdttd niitd asiakkaalta itseltddn. Kdsitys voi perustua
esimerkiksi siihen, ettd tydntekijdlld on teoreettista tietoa asiakkaan
tilanteeseen vaikuttavista tekijdistd tai kokemuksellista tietoa vastaa-
vista asioista. Erityisesti lasten ja nuorten kohdalla tdmd ennaltatie-
tdminen voi vakavasti vaarantaa osallisuuden toteutumista. Tdstd syystd
pykdldssd sdddetddn tyhmyysvelvoitteesta, jonka mukaan tydntekijd tulee
olla tietdmdtdn niistd asiakkaan kokemuksista, mielipiteistd tai tun-
teista, joista hdn ei ole asiakkaalta kysynyt.

5§

Monet tyontekijdt ovat hakeutuneet alalle, koska heilld on aito sosi-
aalinen vastuun tunne sekd toive olla avuksi toisille ihmisille. Tydn
todellisuudessa kohdataan kuitenkin usein asioita ja tilanteita, joissa
auttaminen on vaikeaa ja psyykkisesti kuormittavaa. Tdstd syystd pyka-
ldssd sdddetddn iloitsemisoikeudesta kaikissa niissd tilanteissa, joissa
sekd asiakkaana ollut Tapsi ettd tydntekijd kokevat kohdanneensa toisen-
sa merkitykselliselld tavalla Jja osallisuus on aidosti toteutunut.
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8.LUPAUKSET

Lupaan sinulle

Etta teen parhaani: sanon, jos tanaan ei ole aikaa enempaan, muistan
ja varaan ajan sille mika jai kesken - aloitan, mita sina olet ajatellut.

Etta ajattelen ja teen asioita sinun ndakokulmastasi katsoen, sinun
parhaaksi. Lastensuojelu on mahdollisuus.

Kuunnella ja my6s kuulla, olla 1asna, toimia asioiden sanoittajana,
vieda asioitasi yhdessa kanssasi eteenpain.

Olla kohtaamisessa oikeasti lasna.
Etten vaheksy toiveitasi, etta kuulen myds hiljaiset viestisi.

Vaalia sinulle tarkeita ihmissuhteita ja
siten ylipaansa jatkuvuutta elamassasi.

Pitaa lapsen asioita esilla julkisuudessa,
jotta lapsen etu otetaan huomioon paatoksen teossa.

Etta kohtelen sinua yksilona ja etta olet tarkea.
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Lupaan itselleni

Tapaan ja kuuntelen lasta/nuorta; keskustelen ja kysyn lapsen/nuo-
ren mielipidetta kipeistakin asioista; lupaan vain sen mita pystyn,
mutta valitan (konkretia), vien asioita eteenpain,
jotta lapsen/nuoren aani tulee esille.

Etta rohkeasti tuon esille my6s epakohtia ja asioita,
jotka ovat vaikeita kasitella.

Avoimin mielin kuulla ja puhua ymmarrettavasti.
Etta pysahdyn kertomasi darelle, enka tieda puolestasi!
Pidan itsestani huolta, jotta jaksan pitdd myos muista huolta.

Edistda osallisuutta & kokemusasiantuntijuutta ja
niihin tahtaavaa kehittamista.
Pitaa osallisuuden mielessani koko ajan,

jotta pienet teot olisivat mahdollisia.

Tehda tyotani lapsen tarpeista kasin,
lapsen etu edella ja toiveet huomioon ottaen.




uskomme
sinuun —
usko Viestejd lastensuojelun
sinakin L1 oo o, .

Hyvad lukija,
terveisia lastensuojelun tyontekijoilta!

Sosiaalityontekijat pitdvat todella térkedna suoraa tydskentelya lapsen kanssa ja lapsen
osallisuuden mahdollistamista, mutta aina he eivat voi toimia haluamallaan tavalla.

Osallisuuden toteutumiselle on monia esteita.

Taman raportin terveiset perustuvat vuosina 2014-2015 toteutettuun Uskomme sinuun
— Usko sindkin Il -sosiaalitydntekijoiden kuulemiskiertueeseen. Kiertueella kerasimme
lastensuojelun sosiaalityontekijoiden nakemyksia lasten ja nuorten osallisuuden toteu-
tumisesta lastensuojelutydssa. Sosiaalitydntekijoiden kuulemiskiertue on jatkoa vuonna
2011 nuorten Uskomme sinuun - Usko sindkin -kiertueelle.

Kohtasimme kiertueella monitasoisen maailman, jossa lastensuojelun sosiaalityontekijat
ratkovat osallisuuden kysymyksia. Kuullut viestit esitimme eri tekstilajeja ja ilmaisutyy-
leja hyodyntaen. Niiden paamottona: "Tavoitteena on, ettd lapsen dani kuuluu lasten-
suojelussa entista paremmin. Se kuuluu, kun tydntekijoita kuullaan.”

VALTUUTETTL

Lapsiasia Prion, G Tervevocn W Nuorten it e

A LASTENSUOJELUN
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