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Johdanto

Lastensuojelun huolena ovat jo pitkdan olleet kasvava asiakasmaara ja sosiaalityontekijoiden kuormittunei-
suus suuren tyotaakan vuoksi. Sosiaalihuoltolain uudistuksella pyrittiin siirtdmaan painopistettd ehkaise-
viin palveluihin ja ndin vahentamaan korjaavien palvelujen kuten lastensuojelun tarvetta. Viimeaikaiset
tilastot kuitenkin osoittavat, ettd muutos kohti ehk&isevia palveluja on tapahtunut kovin verkkaisesti, silla
esimerkiksi lastensuojeluilmoitusten ja kiireellisten sijoitusten maarat kasvoivat vuonna 2017." Lakiuudistus
sindlldan ei siis ole ollut tehokas keino painopisteen siirtamiseksi varhaisemman tuen suuntaan. Lastensuo-
jeluilmoitusten kasvanut maara kertoo myds osaltaan siita, ettd ilmoituksen tekijat usein mieltavat lasten-
suojelun vaylaksi avun hakemiseen.

Lastensuojelun pulmat ovat toki olleet tiedossa, ja lastensuojelun tilannetta on selvitetty useaan kertaan
viime vuosina. Kuntaliiton lastensuojelun kuntakysely? sekd Kananojan® raportti ovat tuoreimmat lasten-
suojelun tilannetta selvittineet tarkastelut. Lastensuojelun Keskusliitto ja Sosiaalialan korkeakoulutettujen
ammattijarjestd Talentia* toteuttivat viitisen vuotta sitten sosiaalitydntekijoille kyselyn, jossa selvitettiin
erityisesti lastensuojelun asiakastydssa toimivien sosiaalityontekijoiden nakdkulmaa. Talloin haluttiin tar-
kastella kdytannon tyontekijoiden nakemyksia palvelujarjestelman ongelmakohdista, perheiden tilanteista
ja lasten tarpeista.

Lastensuojelun Keskusliitto ja Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesto Talentia paattivat toteut-
taa vastaavanlaisen kyselyn myos vuonna 2018 kartoittaakseen, miten lastensuojelun tilanne on mahdolli-
sesti muuttunut edellisen kyselyn tuloksiin verrattuna. Kyselyn tavoitteena oli tuottaa vertailutietoa muun
muassa kunnan palvelutuotantoresursseista sekd tyontekijoiden arvioita tyon kuormittavuudesta, sen taus-
talla olevista tekijoistd ja mahdollisuuksista tehda asiakaskohtaista tyota. Lisaksi haluttiin selvittad, miten
lastensuojelun ja sosiaalihuollon ammattilaiset arvioivat toteutunutta lainsaddantomuutosta: vaikuttaako
sosiaalihuollon ja lastensuojelun sosiaalityon rajapinta selkedltd ja miten hyvin sosiaalihuoltolain toimeen-
panossa on onnistuttu.

Kyselyn vastaajina oli lastensuojelun sosiaalitydntekijoitd, sosiaaliohjaajia ja perhetydntekijoita. Kyselyn
vastaukset raportoitiin siten, ettd osassa kysymyksia ammattiryhmien vastaukset ndkyvat yhtena kokonai-
suutena. Osassa kysymyksid vastaukset on puolestaan eritelty ammattiryhmittdin sosiaalitydntekijoiden ja
sosiaaliohjaajien tai perhetydntekijoiden vastauksiin. Samalla tehtiin myds vertailuja kahden eri ammatti-
ryhmaén vastausten valilla. Sosiaalitydntekijoiden ja sosiaaliohjaajien tehtavdakuva on toki erilainen, mutta
selvityksessa tarkasteltiin myos sitd, eroavatko naiden kahden ammattiryhman nakemykset toisistaan esi-
merkiksi mitoituksen, lapsen kanssa kasvokkain tehtavan tyon tai ty6ajan jakautumisen suhteen.

Selvityksessa hyddynnettiin Lastensuojelun Keskusliiton ja Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijar-
jeston Talentian toteuttaman kyselyn tuloksia vuodelta 2013. Selvityksen kysymykset ovat osittain samoja,
joten nailtd osin tuloksia pystyy vertailemaan keskendan. Selvityksen tuloksia peilattiin myds Kananojan
valiraporttiin, Kuntaliiton lastensuojelun kuntakyselyn tuloksiin ja Ylirukan ym.* toteuttaman kyselyn ha-

vaintoihin.

1 THL, https://thLfi/fi/tilastot-ja-data/tilastot-aiheittain/lasten-nuorten-ja-perheiden-sosiaalipalvelut/lastensuojelu
2 Lastensuojelun kuntakysely 2017, Kuntaliitto

3 Selvityshenkildn valiarvio lastensuojelun kuormittuneisuuden vahentamiseksi 7.3.2018

4 Olisiko jo tekojen aika? Lastensuojelun asiakastydssa toimivien nakemyksia lastensuojelun nykytilasta.

Kirjoittajat Paivi Sinko ja Kaisu Muuronen. Lastensuojelun Keskusliitto 2013.
5 Yliruka, L., Vartio, R., Pasanen, P ja Petrelius, P.: Monimutkaiset ja erityistd osaamista edellyttdvat asiakastilanteet
sosiaalitydssé. Valtakunnallisen kyselyn tuloksia. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Tydpaperi 16/2018
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Aineiston kuvailu

Kysely kohdennettiin lastensuojelun sekd lasten ja perheiden sosiaalihuollon tehtdvissd toimiville sosiaalityonteki-
joille, johtaville sosiaalityontekijdille, sosiaaliohjaajille ja perhetydntekijoille. Kyselyn aineisto muodostuu ndiden
tyontekijoiden vastauksista, ja vastauksia tarkastellaan raportissa pddasiassa yhtendisend ryhmana lukuun otta-
matta kysymyksid, joiden kohdalla vastauksia tarkastellaan ammattiryhmittdin. Vastaajien joukossa oli 19 johta-
vaa sosiaalityontekijaa. Koska esimiesten vastauksia oli aineistossa vdhan, heiddn vastauksensa on yhdistetty so-
siaalitydntekijoiden vastauksiin. Mitoitusta tarkastelevassa luvussa johtavien sosiaalitydntekijoiden vastaukset on
erotettu omaksi kokonaisuudekseen. Olettamuksena oli, ettd esimiesten ndkemykset saattavat mitoituksen osalta
poiketa tyontekijoiden ndkemyksistd, ja siksi esimiesten vastauksia tarkastellaan timidn kysymyksen kohdalla
erikseen. Sosiaaliohjaajien ja perhetydntekijdiden vastauksia puolestaan tarkastellaan yhtena kokonaisuutena, eli

naditd kahta tydntekijiryhmaai ei ole erotettu erillisiksi vastausryhmiksi.

Kysely suunnattiin Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjeston Talentian jasenille, ja se toteutettiin verk-
kokyselynd 21.2.-18.3.2018.

Kyselyyn saatiin madrdaikaan mennessi 281 vastausta. Eniten vastauksia tuli eteldisen Suomen kunnista, joten
tuloksissa painottuu tdméan alueen lastensuojelun tilanne sekd nakemykset lastensuojelun ja sosiaalihuollon raja-

pinnoista.

Vastaajajoukon muodostuminen oli kyselyn toteuttamistavan vuoksi sattumanvarainen, joten saatujen vastausten
perusteella ei voida tehda tilastollisesti yleistettavia eikd valtakunnallisesti kattavia johtopaatoksia. Tulokset ovat
siis suuntaa antavia ja kuvaavat asiakastydssa toimivien tyontekijoiden nakemyksid. Niiden avulla halutaan herat-

taad keskustelua ja nostaa esiin erilaisia aiheeseen liittyvid nakdkulmia.

Vastaajien taustatiedot

Kyselyyn vastasi 281 vastaajaa, joista 54 % oli sosiaalitydntekijoita ja 32 % sosiaaliohjaajia tai perhetyontekijoita.
Vastaajia oli eniten eteldisestd Suomesta ja erityisesti Uudeltamaalta. Vastaajista 28 % tyoskenteli Uudellamaalla,

10 % Pirkanmaan seudulla ja 8 % Varsinais-Suomessa. Muualta Suomesta saatiin vain yksittaisia vastauksia.

Valtaosa vastaajista tyoskentelee lastensuojelun avohuollon tehtavissa (61 %). Lastensuojelun sijaishuollon tehta-
vissd tyoskentelee reilu kolmannes (35 %) ja lasten ja perheiden sosiaalihuollon tehtdvissd 43 9. Vastaajat olivat
varsin kokeneita lastensuojelun ja sosiaalihuollon ammattilaisia, silla yli kymmenen vuotta alalla ty6skennelleita
oli vastaajista 51 % ja 5-10 vuotta tyoskennelleitd 25 %. Alan sisdlld oli kuitenkin vaihdettu tyopaikkaa: 36 % oli

tydskennellyt nykyisessa tehtdvassdan 1-4 vuotta.

Kyselyyn vastanneiden sosiaalityontekijoiden patevyysaste oli korkea, silld 92 %:lla oli tehtdvaan patevoittava
koulutus. Voidaankin todeta, ettd kyselyn vastaukset edustavat kokeneiden ja patevien ammattilaisten nakemyk-
sid lastensuojelun resursseista, palvelujarjestelman toimivuudesta, tydon kuormittavuudesta, tyon organisoinnista

ja tydhon liittyvista kehittdmisen tarpeista.

Asiakasmaariin ja mitoitukseen liittyvat nakokulmat

Lastensuojelun resursoinnista ja mitoituksesta on viime aikoina kdyty paljon keskustelua, ja lastensuojelun vaikea

tilanne on nostettu toistuvasti esiin eri selvityksissa. Yhtend laadukkaan tyon esteena nahdaan liian suuret asia-
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kasmairat sosiaalitydntekijaa kohden. Mitoitusta on esitetty yhdeksi ratkaisuksi pulmaan, mutta sitovasta mitoi-
tuksesta ei ole syntynyt yksimielisyytta: osa nakee, ettd asiakasmadran mitoittaminen sosiaalityontekijaa kohden

takaa lastensuojelun entistd paremman toimivuuden, osa taas katsoo, ettei mitoitus ratkaisisi ongelmia.

Mitoitusten laatiminen ei ole aivan yksinkertaista, silld lastensuojeluty6td on organisoitu monin tavoin ja asia-
kastilanteet kuormittavat eri tavalla. On myds huomioitava, ettd jos lastensuojelun asiakasmaira vihenee so-
siaalihuollon ja perhesosiaalityon kehittdimisen myo6td, lastensuojeluun tulevat asiakkaat ovat usein kaikkein
vaikeimmassa tilanteessa. Vaikka siis asiakkaita olisi entistd vihemman, he ovat entistd kuormittavampia ja las-
tensuojelun sosiaality6lta tarvitaan paljon osaamista esimerkiksi vastentahtoisten asiakkaiden kanssa tyoskente-
lyyn. Tamadn kyselyn vastaajat olivat kokeneita ja patevid ammattilaisia, mutta on hyvd huomioida, etta valtakun-

nallisesti sosiaalitydntekijoiden patevyysaste ja tyokokemus alalta vaihtelee paljon.

Kyselyn vastaajat kannattivat lastensuojeluun sitovaa mitoitusta. Sitovan mitoituksen asettamista lastensuojelun
sosiaality6hon kannatti 83 9% vastaajista. Lastensuojelun perhetyéhon mitoitusta kannatti 66 % vastaajista. Mikali
sitovaan mitoitukseen paddytdin, suurin osa vastaajista kannatti mitoituksen suhteuttamista lapsi/tydntekija- pe-

riaatteella.

Ammattiryhmittdin tarkasteltuna sosiaalityontekijoista valtaosa (78 %) kuitenkin kannatti mitoituksen suhteutta-
mista lapsi/sosiaalityontekija -periaatteella. Sosiaaliohjaajilla/perhetyontekijoille molemmat periaatteet eli mitoi-

tuksen suhteuttaminen lapsi/tyontekija tai perhe/tyontekija saivat kannatusta melko tasaisesti.

Mikali mitoitussuosituksia asetetaan, sopiva asiakasmaara sosiaalitydntekijoiden mukaan olisi 21-30 lasta sosiaa-

litydntekijaa kohden, jos tydntekija hoitaa vain lastensuojeluasioita.
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Kuvio 1. Sosiaalitydntekijoiden ndkemykset mitoituksesta ja sopivasta asiakasmadrasta

Kannatatko sitovaa mitoitusta lastensuojelun sosiaalityolle?

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

mKylld © En osaa sanoa mEi

Mitoituksen tulisi olla muotoa...

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

W Lasta / sosiaalityontekija m Perhettd / sosiaalityontekija

Mika olisi sopiva mitoitus?

0% 10% 20% 30% 409% 50% 60% 70% 800% 900% 100 %

ol lapSia / SOSiaalityﬁntekijﬁ _ |
B perheité / SOSiaalityﬁntekijé _

m10-20 m21-30 m31-40 41-50 m51-60

Sosiaalityontekijoiden osalta vain 10 vastaajaa 171:std (6 %) ei kannattanut sitovaa mitoitusta sosiaalityélle.
Naistd kymmenesta vastaajasta neljan tehtdvanimike oli johtava sosiaalityontekija. Vastanneista johtavista sosi-
aalitydntekijoista siis joka viides ei kannata sitovaa mitoitusta, kun taas sosiaalitydntekijoiden osalta vain nelja
prosenttia vastaajista ilmoitti, ettei kannata sitovaa mitoitusta. Johtavat sosiaalitydntekijat myds nakivat sopivan
mitoituksen eri tavalla kuin sosiaality6ntekijat. Sosiaalitydntekijoistd valtaosa (noin 70 %) katsoi sopivan mi-
toituksen olevan 10-30 lasta tyontekijad kohden, johtavista sosiaalitydntekijoistd puolestaan lahes 70 % katsoi
sopivaksi mitoitukseksi 31-50 lasta tydntekijda kohden. Vastaajien joukossa on kuitenkin vain 19 johtavaa sosi-

aalityontekijaa, joten on vaikea sanoa, onko eroissa kyse ainoastaan sattumasta vai esimiesten ja tyontekijoiden
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nakemyseroista mitoituksen suhteen.

Perhetyon mitoitus ei saanut kyselyssa aivan niin vahvaa kannatusta kuin sosiaalitydn mitoitus, mutta mitoitusta
perhetyohon kannatti silti reilu 60 % sosiaaliohjaajista/perhety6ntekijoista. Sopivaksi asiakasméaéraksi katsottiin
10-15 lasta tyontekijaa kohden.

Kuvio 2. Sosiaaliohjaajien/perhetydntekijoiden ndkemykset mitoituksesta ja sopivasta asiakasmaarista

Kannatatko sitovaa mitoitusta
lastensuojelun perhetyolle?

0 % 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 809% 90% 100 %

mKyllda + En osaa sanoa mEi

Mitoituksen tulisi olla...

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

m Lasta / perhetyontekija ~ m Perhettd [ perhetyontekiji

Mika olisi sopiva mitoitus?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ASiakkaana 1apSia / perhEtyontekua -_
il perheité / perhetyéntekijé _

mAlle5 m5-9 m10-15 mYIli 15
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Lastensuojelutydn vaativuus, suuret asiakasméairat ja tyontekijéiden laaja vastuu ovat toistuvasti keskusteluissa
lastensuojelusta puhuttaessa. Ratkaisuna pulmiin on ndhty asiakasméairien kohtuullistaminen. Tuoreessa kysely-
raportisaan Yliruka® ym. tuovat esille hieman toisenlaisen nakokulman. He ovat tarkastelleet lastensuojelun tilan-
netta ja tyontekijoiden osaamistarpeita monimutkaisia ja erityisosaamista edellyttdvien asiakastilanteiden kautta.
Lastensuojelussa tydskennellddn vaikeiden asioiden kanssa, ja vaikeus selittyy tilanteiden ja asioiden kompleksi-
suudella. Tallaista kompleksisuutta ei vilttamatta ratkaista pelkilla mitoituksilla, vaan vastauksia tulisi hakea pal-
velujdrjestelmien ja prosessien paremman toimivuuden kautta. Raportissa tuodaan esille, ettd palvelujarjestelmien

toimimattomuudesta johtuvat hankaluudet tuovat erityistd vaikeutta asiakastyohon.

Kokemukset ty6paineista, riittamattomyyden tunteista
ja halukkuudesta vaihtaa tyotehtavaa

Kyselyyn vastanneet kokivat tydssddn riittimattomyyden tunnetta. Myos liiallisia ty6paineita koki valtaosa. Paljon

tai erittdin paljon tydpaineita ja riittamattdmyyden tunnetta koki noin 80 % vastanneista.

Kuvio 3. Kokemukset tydpaineista ja riittimattomyyden tunteista

Koetko tyossasi liiallista tydpainetta tai
riittimattomyytta?

0% 10% 209% 309% 40% 509% 60% 709% 809% 90 % 100 %

Kaikki I

Miettinyt alan vaihtoa I

Ei miettineet alan vaihtoa I

m 1 = En lainkaan 2 3 4 m5 = Erittdin paljon

Tyopaineiden taustalla olivat paitsi liian suuret asiakasmairat, myos tyon huono organisointi ja tyénjakoon liit-
tyvit episelvyydet. Tydn huono organisointi merkittavana tyopaineen aiheuttajana nousi selkeasti esiin kyselyn
avovastauksissa. Ratkaisuna tydpaineisiin ja riittamattomyyden tunteisiin ndhtiin paitsi resursointi, myds hyvin

organisoitu tyo, tyon rajaaminen ja tyoparityoskentely.

6 Yliruka, L., Vartio, R., Pasanen, K. ja Petrelius, P.: Monimutkaiset ja erityistd osaamista edellyttavat asiakastilanteet
sosiaalityGssa. Valtakunnallisen kyselyn tuloksia. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Tydpaperi 16/2018
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"Lisdé tyovoimaa”
"Liikaa asiakkaita suhteessa
tyon vaativuuteen”
"Pienemmit asiakasmaarat”

"Ty6nohjaus, konsultaatio ja
toimiva tiimi, jossa aikaa
reflektoida.”

"Hyvé ja tasokas tyonohjaus,
konsultaatio, ammatillinen tuki
kollegoilta.”

Kuvio 4. Ty6paikan/alan vaihdon syyt

Oletko miettinyt tyopaikan / alan vaihtoa?

Vaihtelun halu, halu saada uusia haasteita tai muu

vastaava syy

Liialliset tydpaineet tms.

Esimiestyohon tai johtamiseen liittyvat syyt

Palkkaus

Joku muu

"Taydennyskoulutus ja
tyoparius”

o

20 40 60
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"Tyon selked rajaaminen”
"Tyon organisointi”
"Tyoparius”

"Asiakasm#irat kohtuullisiksi,

organisaation pysyvyys ja
johdon tuki”
"Moniammatillinen
tyoskentely, tydparius, jaettu
vastuu”

Kuten edelld todettiin, kyselyyn vastanneet ovat kokeneita ja patevia sosiaalihuollon ja lastensuojelun ammatti-

Suurin osa tistd kokeneiden joukosta oli jossain vaiheessa miettinyt ty6paikan tai alan vaihtoa. Pd3asiallisia syitéa

mahdolliseen tyopaikan tai alan vaihtoon olivat liialliset tydpaineet, palkkaus ja esimiestydhon liittyvat tekijat.

100 120 140 160 180 200



Annetuissa avovastauksissa tydpaikan tai alan vaihtoon liittyvat pohdinnat liittyivat suuriin asiakasmaariin, orga-

nisaatiomuutoksiin ja erilaisiin organisaatiosta johtuviin hankaluuksiin sekd esimiestyon puutteisiin.

"Tybnantajan olematon

“Liian suuri asiakasma&éra, panostus
tyoté ei pysty tekemddn niin tyohyvinvointiin ja
hyvin kuin voisi. Liian kuor- koulutukseen.”
mittavaa” “Loputtomalta tuntuva
organisaatiomuutos.”

"Esimiehen osallisuus ja

tuki”
"Organisaatioon liittyvét
"Minulla ei ole valtuuksia tukea muutokset”
perhettd sopivaksi katsomallani "Organisaation hankaluus...
tavalla.” tyon byrokraattisuus”

"Tuleva organisaatiomuutos”

Kyselyn avovastauksissa tydén huono organisointi, jatkuvat organisaatiomuutokset ja monenlaiset organisaati-
oista johtuvat hankaluudet sekd esimiestyon puutteet nousivat melko suureen rooliin puhuttaessa tydn kuormi-
tustekijoistd ja tydpaineista. Tulosten perusteella olisi tarkedd, ettd lastensuojelun ja laajemminkin sosiaalialan
organisaatioissa kiinnitettdisiin resurssitarkastelun ohella enemman huomiota nédihin epdmukavuutta tuottaviin
tekijoihin.

Tyoelamdn muutoksesta ja tyontekijoiden erilaisista odotuksista tydelaman suhteen on kdyty paljon keskustelua.
Keskusteluissa on ollut usein vastakkain kaksi ndkdkulmaa. Yhtdalla ovat tydeldman joustot, jatkuva osaamisen
kehittdminen, omat vaikutusmahdollisuudet tyon sisdltoon ja tyon merkityksen muuttuminen. Toisaalla taas
tyomarkkinaratkaisut korostavat tehokkuuden lisadmisté ja suoritehenkisyyttd. Kaytettavissa olevilla resursseilla
tulisi saada enemman aikaan. My0s erilaisten digitaalisten ja teknisten ty6kalujen on nahty helpottavan resurssi-

paineita.

Lastensuojelun kuormittuneisuus, rekrytointihaasteet ja tyontekijéiden jatkuva vaihtuminen kertovat lastensuoje-
lutydn haasteista ja tydn vaativuudesta. Ne kertonevat jotakin myds siitd, ettd emme osaa sosiaalityon koulutuk-

sessa ehka riittdvasti ottaa huomioon sitd, millaisen tydkentdn valmistuvat sosiaalityontekijat saavat hoitaakseen.

Lastensuojelutyd ei suinkaan ole ainoa ala, jossa koetaan tyytymattomyytta ja halukkuutta alanvaihtoon. Tilanne
on tuttu myods muissa ihmissuhdeammateissa. Lehtinen’ toteaa, ettd hdnen aineistossaan 20 % opettajista halusi
vaihtaa ammattia. Pappien koulutustaustoja selvittineessd uutisessa® puolestaan todettiin, ettd noin neljdsosa

pappisvirkaan vihittavista tulee muista ammateista. Joukossa on sairaanhoitajia, yhteiskuntatieteilijoita ja talou-

7 Lehtinen, A. 2014. Ensin opettajaksi, sitten alan vaihto. Opettajankoulutukseen hakeutumisen motiivit ja opettajien
alan vaihdon syyt. Jyvaskylan yliopisto. Opettajankoulutuslaitos. Kasvatustieteen pro gradu -tutkielma.
8 https://yle.fi/uutiset/3-6258342.

Mitéd kuuluu lastensuojelu? 10


https://yle.fi/uutiset/3-6258342

den parissa tydskennelleita. Kattavaa vertailutietoa ammatinvaihtohalukkuudesta ei tdhdn raporttiin ollut saata-
villa, mutta edella mainittujen esimerkkien valossa sosiaalityontekijéiden halu vaihtaa ammattia tai alaa on varsin
voimas. Kyselyssa on kaksi eri asiaa yhdistetty samaan kysymykseen, mikd on hankaloittanut vastaamista, On eri
asia vaihtaa tyopaikkaa kuin alaa. Ammattijarjesto Talentian sosiaalialan ammattilaisten urapolkuja kartoitta-

neessa selvityksessa® 55 % sosiaalityontekijoistd oli harkinnut tyépaikan vaihtoa.

Tybajan jakautuminen ja tyOajan riittavyys eri tehtaviin

Seuraavassa tarkastellaan vastaajien nakemyksid tyoajan jakautumisesta eri tehtdvien kesken seka arvioita sii-

ta, kuinka hyvin ty6aika riittaa asiakkaiden tapaamisiin. Tarkastelussa on arvioitu, miten sosiaalityontekijat ja
sosiaaliohjaajat yhtendisend ryhmané arvioivat tydajan riittavyytta. Lisdksi on tarkasteltu sitd, miten nama am-
mattiryhmat erikseen katsovat tyGaikansa riittavan eri tehtavaalueisiin. Sosiaalitydntekijalla ja sosiaaliohjaajalla
tehtavakuvat painottuvat eri asioihin, mutta varsinkin kyselyn avovastauksissa molemmat ammattiryhmét painot-

tavat laadukkaan tyon keskeisempdana elementtind tydskentelya kasvokkain lapsen kanssa.

"Aikaa tavata, olla yhtey-
dessi, kuunnella ja selittda.”
(sosiaalityontekiji)

”Ajan antaminen,
kuunteleminen.”
(sosiaaliohjaaja)

Taulukossa 1. on esitetty tydajan jakautuminen eri tehtaviin kaikkien kyselyyn vastanneiden osalta. Tulosten pe-
rusteella voidaan sanoa, ettd asiakassuunnitelmatapaamiset ja niihin liittyvd dokumentointi sekd muu kirjaami-
nen vievat tydaikaa. Lapsen tapaamisiin on kdytetty aikaa melko vdhan, 38 % kadytti tydajastaan alle 10 % lasten
tapaamisiin. Toisaalta lapsia on tavattu asiakassuunnitelmaneuvotteluissa, muiden tapaamisten ollessa vdhaisem-
pid. Jos lapsen tapaamiset padsaantdisesti toteutuvat asiakassuunnitelmaneuvottelujen yhteydessa, ne jadvat aika

vahidisiksi. Tapaaminen saattaa onnistua vain kerran vuodessa suunnitelman tarkistamisen yhteydessa.

9 https://www.talentia.fi/wp-content/uploads/2017/03/vastavalmistuneiden urapolut.pdf
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Taulukko 1. Tydajan jakautuminen eri tehtaviin

Ei lainkaan Alle 10 % 11-20 % 21-30 % 31-40 % N

Asiakassuunnitelmiin liittyvit
tapaamiset 11 % 29 % 28 % 18 % 14 % 265
sekd niihin liittyvd dokumentointi

Muu kirjaaminen, dokumentointi
ja 5 0o 20 % 29 % 29 % 17 % 266
péitosten kirjallinen valmistelu

Neuvotteluiden ja tapaamisten

ca s 3 % 49 % 29 % 12 % 6 % 273
jarjestelyt

Lasten tapaamiset 6 % 38 % 29 % 10 % 17 % 265
Muu suora yhteydenpito lapsiin 22 % 57 % 13 % 4 % 4 % 264
Vanhempien tapaamiset 3 % 27 % 30 % 22 % 19 % 271
Yhteydenpito lapsen 4% 39 0 34 12 % 11 % 267
vanhempiin/huoltajiin

Muut verkostotapaamiset ja 3 0 39 0% 39 0% 16 % 4 % 272
verkostoyhteistyd

Kehittdmisty6 46 % 39 % 8 % 2 % 3 % 274

Vaikka asiakassuunnitelmaneuvottelut ja niihin liittyvd dokumentointi sekd muu asiakastydhon liittyva dokumen-
tointi veivat paljon tydaikaa, molemmat ammattiryhmét kaipasivat néihin tyétehtaviin lisaa aikaa. Sosiaalityon-
tekijoista valtaosa (74 %) arvioi, ettd tahan kokonaisuuteen tarvitaan lisda ty6aikaa. Myds muuhun asiakastydn
dokumentointiin enemmisto (68 %) toivoi lisd4 tyaikaa. Kaikkein eniten toivottiin kuitenkin lisd3 ty6aikaa lasten

tapaamisiin: sosiaalityontekijoistd 79 % toivoi tdhan tyotehtdvadn enemman aikaa.

Myds sosiaaliohjaajat toivoivat lisda aikaa asiakassuunnitelmatapaamisiin ja niiden dokumentointiin. Noin puo-
let (51 %) kaipasi ndihin tehtivakokonaisuuksiin lisda tyoaikaa. Puolet vastaajista toivoi lasten tapaamisiin lis4
aikaa. Esitettyjen toiveiden perusteella voi paatelld, ettd sosiaaliohjaajien tydajan kdytto eri tehtéviin jakautuu

hivenen tasaisemmin kuin sosiaalitydntekijoilla, silld toiveet lisdajasta olivat sosiaaliohjaajilla vahdisempia.

Seuraavissa taulukoissa on esitetty tyontekijoiden nakemykset tydajankaytdstad eri tehtdviin ammattiryhmittain.
Ammattiryhmittdinen tarkastelu tuo paremmin esiin sen, miten tydtehtavien painotus sosiaalitydontekijoiden

ja -ohjaajien valilld eroaa. Taulukossa 2. on esitetty sosiaalitydntekijoiden arviot tydajan kidytosta eri tehtaviin.
Huomio kiinnittyy muun kirjaamisen ja dokumentoinnin sekd paatoksenteon valmistelun melko suureen osuuteen.
Kolmannes (34 %) kaytti tahdn tehtavaan yli 20 % tybajastaan ja neljannes (25 %) 31-40 %. Toisaalta dokumen-
tointi ja paatoksenteko ovat sosiaalityon tehtaviakuvan keskeinen osa. Erilaiset dokumentoinnin kehittdmisen ide-
at ovat muun muassa kannustaneet siihen, ettd asiat kirjattaisiin asiakkaita tavattaessa, jolloin dokumentoinnista
tulisi osa suoraa asiakastyotd. Useimmiten dokumentointi on kuitenkin asiakastyosta erillinen tehtaviakokonai-

Suus.
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Taulukko 2. Sosiaalityontekijoiden arvio ajankdytdsta eri tyotehtaviin

Ei lainkaan Alle 10 % 11-20 % 21-30 % 31-40 % N
Asiakassuunnitelmiin liittyvat
tapaamiset 0
sekd niihin liittyva 15 % 143
dokumentointi
Muu kirjaaminen, dokumentointi
ja 25 % 142
péitosten kirjallinen valmistelu
Ne}lvottelulden ja tapaamisten 7 0% 147
jarjestelyt
Lasten tapaamiset 4 % 142
Muu suora yhteydenpito lapsiin 2 % 141
Vanhempien tapaamiset 12 % 145
Yhteydenplto lapse.r}. 9 06 144
vanhempiin/huoltajiin
Muut verkostotapaamiset ja 0
verkostoyhteistyo 3 % 144
Kehittdmistyo 0 % 146

Sosiaaliohjaajien tyfaika jakaantuu sosiaalityontekijoiden tybaikaa tasaisemmin. Ajankdyttd painottuu lasten ja
vanhempien tapaamiseen. Taulukon 3. tulosten perusteella 38 % sosiaaliohjaajista/perhetyontekijoistd kayttaa
31-40 % tydajasta lasten tapaamisiin ja 29 % kaytti saman verran ty6ajastaan vanhempien tapaamisiin. Tallainen
Iahityoskentely onkin ollut muun muassa tehtavarakennesuositusten lahtokohtana, ja kyselyn tulosten perusteella
sosiaaliohjaajien/perhetydntekijoiden osalta tyGaikaa on jossain maarin pystytty kohdentamaan suoraan asiakas-

tybhon. Kirjaaminen vie myds sosiaaliohjaajilta/perhetydntekijoiltd paljon tydaikaa.
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Taulukko 3. Sosiaaliohjaajien/perhetyontekijoiden ty6ajan jakautuminen eri tehtéviin

Ei lainkaan Alle 10 % 11-20 % 21-30 % 31-40 % N
Asiakassuunnitelmiin liittyvét
tapaamiset o o 0 o 0
sekii niihin liittyvi 2 % 44 %% 29 % 13 % 13 % 87
dokumentointi

Muu kirjaaminen, dokumentointi
ja 11 % 29 % 30 % 24 % 6 % 89
péitosten kirjallinen valmistelu

Neuvotteluiden ja tapaamisten

0, 0, [0) 0, 0

jérjestelyt 4 % 48 % 33 % 12 % 2 % 90
Lasten tapaamiset 5 % 16 % 22 % 20 % 38 % 88
Muu suora yhteydenpito lapsiin 16 % 55 % 16 % 6 % 8 % 88
Vanhempien tapaamiset 3 % 17 % 26 % 26 % 29 % 90
Yhteydenpito lapsen 3 0 40 % 30 % 11 % 15 % 87
vanhempiin/huoltajiin

Muut verkostotapaamiset ja 3 % 52 % 34 0 10 % 1 % 91
verkostoyhteisty0

Kehittdmistyo 39 % 51 % 9 % 2 % 0 % 91

Lapsen kanssa tyOoskentely ja lapsen osallisuus

Lastensuojelulaki™ painottaa lapsen osallisuutta ja lastensuojelun tydntekijéiden velvollisuutta tavata ja kuulla
asiakkaana olevaa lasta henkilokohtaisesti. Myds lastensuojelun asiakkaana olevien lasten ja nuorten toiveissa on,
ettd sosiaalityontekij6illa olisi enemman aikaa heidédn asioidensa hoitamiseen. Tama nuorten vaikuttajien ryhma

puuttuisi muutoksia tehtidessd ensimmaiisena sosiaalitydntekijéiden tyomaaraan™.

Kyselyssd molemmat ammattiryhmat katsoivat, ettei lastensuojeluprosessin missdan vaiheessa ole riittavasti mah-
dollisuuksia tavata lasta. Sosiaalityontekijoilld on heikommat mahdollisuudet tavata lasta kuin sosiaaliohjaajilla/
perhetyontekijoilla. Kaikista vastaajista noin 70 % oli sitd mieltd, ettd avohuollon tyoskentelyn aikana mahdol-
lisuuksia lapsen tapaamiseen ei ole riittavasti. Tilanne on kuitenkin parantunut vuoden 2013 kyselyn tuloksista,
jolloin peréti 84 % arvioi tydskentelyn olevan riittimatonta.' Sijaishuollon tydskentelyn aikana tilanne on pysy-
nyt samankaltaisena, silld sekd nyt toteutetun ettd vuoden 2013 kyselyn osalta 78 % vastaajista katsoi tyosken-
telyn lapsen kanssa olevan riittdmatonta sijaishuollon aikana. Kuviossa 5. on esitetty molempien ammattiryhmien

nakemykset siitd, onko tyoskentelyprosessin eri vaiheissa riittdvasti aikaa tavata lapsia ja nuoria.

10 https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417
N Lastensuojelun ekspertit. Helsingin Sanomat 6.4.2018.
12 Olisiko jo tekojen aika? Lastensuojelun asiakastydssa toimivien nakemyksia lastensuojelun nykytilasta.

Kirjoittajat Paivi Sinko ja Kaisu Muuronen. Lastensuojelun Keskusliitto 2013.
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Kuvio 5. Arvio, onko riittidvasti aikaa tavata lapsia ja nuoria

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

Palvelutarpeen arvioinnin ja/tai...

Sosiaalihuollon perhetydssi ja perheen...

Avohuollon lastensuojelutyossa

Kriisitilanteissa

Sijaishuollon aikana

Jélkihuollossa

Huostaanoton valmistelun yhteydessa

Huostaanoton purun yhteydessa

Muussa siirtymévaiheessa

mKylli OFi

Kaikki kohdat yhteensa

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Sosiaalityontekijat

Sosiaaliohjaajat / perhetyontekijét _

mKylld OFi

Kuviossa 6. on esitetty sosiaalitydntekijoiden arviot siitd, miten tyoskentelyprosessin eri vaiheissa on aikaa lasten
tapaamisiin. Ammattiryhmittdin tarkasteltuna sosiaalityontekijoilla ndyttaisi asiakasprosessissa olevan parhaiten
aikaa tavata lasta palvelutarpeen arvioinnin aikana seké erilaisissa kriisitilanteissa ja huostaanoton valmistelun
yhteydessa. Vastauksia voi tulkita niin, ettd tapaamisissa korostuu lastensuojelutydntekijan vastuu ja priorisointi
tiettyjen lainsdddannollisesti keskeisten prosessien rajakohdissa. Ty0ssa priorisoidaan asiakasprosessin avainkohtia:

kriisitilanteita, palvelutarpeen arviointia ja huostaanoton tarvetta.

Huonoimmat mahdollisuudet tavata lasta ovat sijais- ja jalkihuollon aikana. Kdytdnnon tydntekijdiden keskus-
teluissa nousee aika ajoin esiin pohdintaa siitd, miten lapsi ikdan kuin unohtuu sijaishuoltoon. Tama voi selit-

tyd silld, ettd lapsi on saatu turvaan ja sijaishuoltoyksikdissa (l1dhinna lastensuojelulaitoksissa) on ammattilaiset
tyoskentelemassa lapsen kanssa. Talloin sosiaalityontekija muun kiireen keskelld ehka valitsee tydstettivakseen
asiakasprosessin kannalta kiireellisemmat asiat, kuten maéardaikaan sidotut palvelutarpeen arvioinnit ja kriisityon.
Lapsen edun valvonta ja osallisuuden teemat ovat kuitenkin lastensuojelun sosiaalitydntekijan keskeisia tehtava-

alueita myos sijaishuollon aikana.
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Kuvio 6. Sosiaalitydntekijoiden arviot siitd, onko lasten tapaamisiin riittivisti aikaa tydskentelyn eri vaiheissa

0% 10% 209% 30% 40% 509% 60% 709% 8009% 900% 100 %

Palvelutarpeen arvioinnin ja/tai
lastensuojelutarpeen selvityksen yhteydessa

Sosiaalihuollon perhety6ssé ja
perheen kanssa tydskenneltdessa

Avohuollon lastensuojelutydssa

Kriisitilanteissa

Sijaishuollon aikana

Jélkihuollossa

Huostaanoton valmistelun yhteydessa

Huostaanoton purun yhteydessa

Muussa siirtymévaiheessa

mKylld OEi

Kuviossa 7. on esitetty sosiaaliohjaajien/perhetyontekijéiden arviot siitd, miten heilld on aikaa lasten tapaamisiin
tyoskentelyn eri vaiheissa. Sosiaaliohjaajien/perhetydntekijéiden osalta ammattiryhméatarkastelu nayttaa lasten
tapaamisten osalta tasaisemmalta kuin sosiaalitydntekijoilla. Aikaa ei sindnsa ole riittdvasti lasten tapaamisiin,
mutta kohtuullisen hyvin tdma toteutuu sosiaalihuollon perhetydssa, avohuollon lastensuojelutydssa ja huostaan-
oton purkutilanteissa. Sosiaalihuoltolain uudistuksessa painopistettd haluttiin siirtdad varhaiseen tukeen, joten
taltd osin kyselyn tulos antaa myonteisia signaaleja: sosiaaliohjaajilla on ollut eri ty6prosessin vaiheissa kohtuulli-

sen hyvin aikaa sosiaalihuollon perhety6hon ja palvelutarpeen arviointiin.
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Kuvio 7. Sosiaaliohjaajien/perhetydntekijoiden arviot siitd, onko lasten tapaamisiin riittavasti aikaa tyoskentelyn
eri vaiheissa

0% 10% 20% 309% 400% 5009% 600% 70% 80 9% 90 % 100 %

Palvelutarpeen arvioinnin ja/tai
lastensuojelutarpeen selvityksen yhteydessa
Sosiaalihuollon perhetyossa ja
perheen kanssa tydskenneltdesséd

Avohuollon lastensuojelutyossa

Kriisitilanteissa

Sijaishuollon aikana

Jalkihuollossa

Huostaanoton valmistelun yhteydessa

Huostaanoton purun yhteydessé

Muussa siirtyméavaiheessa

mKylla OFi

Jos ajatellaan, etta lapsen osallisuuden toteutumisen yksi mittari on se, miten hyvin tydntekij6illa on aikaa las-
ten ja nuorten tapaamisiin, kyselyn tulosten perusteella télle tydlle on liian vahan aikaa. Kyselyn avovastauksissa
kiire, aikapula ja tyontekijoiden vaihtuminen olivat tekij6itd, jotka estavat lapsen ja nuoren osallisuuden toteutu-

mista.

"Liian vdhén aikaa.”
“Kiire”
"Tyontekijoiden vaihtuvuus.
Liika kiire”

Joissakin avovastauksissa myos katsottiin, ettd lasten ja nuorten osallisuuden toteutumisen esteend ovat lujaan

piintyneet tyokdytdnndt ja osaamattomuus, ei niinkdan aikapula.

"Lasta ei tavata”

"Liika aikuisten kanssa
tydskentely, ndkemys siit3,
ettd pientd lasta ei voi kuulla”
"Aikuiskeskeisyys.”

”Se, ettd lasta ei tavata ja lapsi
ei ole puheen keskiossd.”
"Osaamattomuus... ei malteta
kuulla nuorta... mielipiteen
ohittaminen.”
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Kyselyyn vastanneet toivoivat lisdd aikaa lasten tapaamisiin. Ajan lisidminen sindlldan ei kuitenkaan vield vahvis-
ta lapsen osallisuutta, kuten kyselyn avovastauksistakin voidaan pdatelld. Jos lasten osallisuutta ehkdisee esimer-
kiksi se, ettd tyontekijan tydskentelytavat ovat aikuiskeskeisid, ei tybajan lisidminen lasten tapaamisiin tuo tdhan
muutosta. Kyselyn tulosten perusteella sosiaalityontekijat tapasivat lapsia erityisesti asiakassuunnitelmaneuvot-

telujen yhteydessa. Tama on varmasti hyva tapa; onhan asiakassuunnitelma myos yksi keskeinen sosiaalityon tyo-
viline. Kyselyn aineiston perusteella ei voi ottaa kantaa asiakassuunnitelmien sisdltéon, mutta lasten osallisuutta
voisi varmaankin parantaa myos asiakassuunnitelma-neuvottelujen kohdalla esimerkiksi kehittimalla suunnitel-

mapohjiin lapsia osallistavia kysymyksia ja teemoja.

TyOajan kayttdd koskevissa kysymyksissa sosiaalitydntekijoitad ja sosiaaliohjaajia pyydettiin arvioimaan, kuinka pal-
jon viikkotybajastaan he kayttavat tyoskentelyyn kasvokkain lasten ja vanhempien kanssa . Sosiaalitydntekijdiden
osalta arviot vaihtelivat 2-20 tunnin valilla viikossa. Vastaajista 20 % arvioi kdyttdvan viikoittaisesta tyfajastaan
yhdeksan tuntia tyoskentelyyn kasvokkain lasten ja vanhempien kanssa. Tima on 24 % viikoittaisesta tyfajasta,
silld kyselyn toteutushetkelld sosiaalitydntekijoiden viikkotydaika oli 37,5 tuntia. Kyselyyn vastanneista toinen 20
% arvioi kdyttavansa tyoskentelyyn kasvokkain asiakkaiden kanssa 13 tuntia eli 35 % laskennallisesta tydajastaan.
Kasvokkain tehtavan tyon maaralle ei tassd kyselyssd ollut asetettu tavoitetasoa, mutta joissakin kunnissa on
otettu kdyttdon tydajan seuranta, jossa kasvokkain tydskentelyn tavoitteeksi on asetettu esimerkiksi 50 % viikoit-
taisesta tyfajasta. Tamadn mittarin perusteella kyselyyn vastanneiden sosiaalitydntekijéiden kasvokkain tydskente-

lyn osuus jaa alle tuon tavoitteen.

Sosiaalityontekijoiden viikkotydaikaan tuli 45 minuutin lisdys toukokuussa 2018. Viikoittainen tydaika on siis

nykydan 38,15 tuntia. Yksittdisen sosiaalityontekijan kohdalla se tarkoittaa kuukausittain kolmen tunnin lisdtyo-
aikaa aiempaan verrattuna. Vuositasolla arvioituna yksittdisen sosiaalityontekijan tybaikaan tulee noin viisi tyo-
paivaa lisdi. (45 min/vko=3 h/kk=36 tuntia vuodessa=4,73 tyopiivaa) Kokonaisuutena arvioiden voidaan olettaa,

ettd tydajan lisdykselld on merkitystd pohdittaessa ajankayttéd eri tydtehtivien hoitamiseen.

Sosiaaliohjaajien osalta arviot kasvokkain tydskentelystd erosivat jonkin verran sosiaalitydntekijoihin verrattuna.
Vastaajista 26 % ilmoitti kdyttdvansa kasvokkain tydskentelyyn 20 tuntia eli noin 50 % viikkotydajastaan. Kol-
manneksen (31 %) ty6-ajastaan kasvokkain tyoskentelyyn kdytti vajaa viidennes vastaajista ja 36 % tydajastaan
vastaavasti noin viidennes vastaajista (18 %). N&in ollen noin 40 % vastanneista sosiaaliohjaajista kdytti kasvok-
kain tyoskentelyyn asiakkaiden kanssa viikkotybajastaan kolmanneksen tai hieman yli. Noin neljannes kaytti kas-
vokkain tydskentelyyn puolet viikoittaisesta ty6-ajasta. Sosiaaliohjaajien osalta tyo siis painottuu selkedsti enem-
man kasvokkain tyoskentelyyn asiakkaiden kanssa. Tulos vahvistaa edelld esitettyd johtopdatosta, jonka mukaan
sosiaaliohjaajilla on sosiaalityontekijoitd hieman paremman mahdollisuudet kasvokkain tyoskentelyyn asiakkaiden

kanssa.

Se, miten tyd on kunnassa organisoitu, vaikuttaa myos mahdollisuuksiin tavata lasta henkilokohtaisesti. Voidaan
olettaa, ettd kun lastensuojelun asiakasprosessin mukainen tyd on organisoitu esimerkiksi avohuollon, sijaishuol-
lon ja jélkihuollon sosiaalitydhon, sosiaalityontekijoilla on paremmat mahdollisuudet keskittyd tyoskentelemain
oman asiakaskuntansa kanssa. Toisaalta pilkottuja asiakasprosesseja on kritisoitu siitd, ettd tydn organisoinnin
seurauksena asiakkaalla on asiakkuutensa aikana useita vaihtuvia tyontekijoita. Tama synnyttaa katkoksia ja tie-
don kulun ongelmia asiakkuuden siirtymavaiheissa, mikad puolestaan saattaa aiheuttaa paallekkaista tyota ja sa-

mojen asioiden selvittelyd useaan kertaan.

Sijaishuollon sosiaalitydssd tehdaan paljon matkaty6td, koska sijaishuoltopaikat sijaitsevat usein muualla kuin

sosiaalitydntekijan tydskentelypaikka. Erilaiset lilkkuvan tyon helpottajat kuten videopuhelut voivat tuoda uusia
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mahdollisuuksia lasten ja nuorten tapaamisiin erityisesti matkatydssa. Nima ovat nykydan myds nuorille luonte-

via yhteydenpidon kanavia.

Kyselyn avovastauksissa erilaiset siirtymat nousivat tarkeiksi asiakasprosessin vaiheiksi, joihin tarvitaan aikaa.
Mitd enemmaén asiakasprosessi on pilkottu eri vaiheisiin, sitd enemman siirtymia on. Siirtymia on paitsi eri palve-

lujen valilld, myds lastensuojelupalvelujen sisalla.

. . per ”Sijaishuollosta jalkihuoltoon
”Asiakkuuden siirrot... niihin

. kaa® siirryttéessd”
A kktafivltse.e. al ala ”Sijaishuoltopaikan muutos...
siakkuuden siirrot lastensuo- siirtymissi”

jelusta ja palvelutarpeen
arviosta”
"Asiakas siirtyy toiselta
paikkakunnalta”

"Asiakkuuden siirrossa tai
saattamisessa palveluihin”

Kyselyyn vastanneet tyontekijat toivoivat kaiken kaikkiaan enemman mahdollisuuksia lasten kanssa kasvokkain
tyoskentelyyn sekd muilla tavoilla tapahtuvaan yhteydenpitoon. Lasten osallisuus heitd itsedan koskevassa tyos-
kentelyssa ja pdatoksenteossa koetaan siis tarkeaksi. Taman kyselyn tulosten perusteella osallisuus toteutuu paa-

saantoisesti asiakassuunnitelmaneuvotteluissa, mika on vield melko kapea ndkdkulma osallisuuteen.

Lastensuojelun tehtaviarakenneuudistuksissa on kehitetty tehtivijakoa sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien/
perhetydntekijoiden valilla. Tehtavarakenneuudistukset on ndhty myds keinona helpottaa sosiaalitydn kuormit-
tuneisuutta ja tydntekijdpulaa. Ajatuksena on, ettd kahden eri ammattikunnan osaajille tulisi [6ytaa koulutusta
ja osaamista tukevia tehtdvid perhesosiaalitydssa ja lastensuojelussa. Edelld esitettyjen ajankdyttéad koskevien ha-

vaintojen pohjalta ndyttaa siltd, ettd ajankdytto ja tehtivat painottuvat eri tavoin, mikd on ollut tarkoituskin.

Dokumentointi on molemmilla ammattiryhmilla aikaa vieva tyotehtava. Kirjaaminen on keskeinen tyétehtiva las-
tensuojelun ja sosiaalihuollon asiakastydssd, mutta tdméan kyselyn tulosten valossa on aihetta kysya, voisiko do-
kumentoinnin tapoja ja sisdltdja jollakin tavoin kehittda, ettd kirjaaminen palvelisi paremmin kasvokkaisen asia-
kastyon tavoitteita. Lasten tapaamiset ja muu yhteydenpito lapsiin ndyttdytyy tydajan jakautumista koskevissa
vastauksissa melko vahdisena. Selittdvana tekijana voi olla se, ettd tapaamiset on sisdllytetty asiakassuunnitelma-
tapaamisiin. Talla perusteella voidaan sanoa, etta lasten tapaamiset toteutuvat melko pitkélti juuri asiakassuunni-

telmatapaamisina muun yhteydenpidon ollessa vihaisempaa.

Kyselyn aineiston perusteella nayttda siltd, ettd parhaimmat mahdollisuudet tavata lasta ja nuorta ovat sosiaali-
huollon perhetydssa. Myos kriisitilanteissa, huostaanoton purkamisen yhteydessa sekd palvelutarpeen arvioinnin
aikana on enemman aikaa tavata lasta kuin muissa lastensuojelun tydskentelyn vaiheissa. Vastauksia voi tulkita
niin, ettd tyontekijat priorisoivat palvelutarpeen arviointitydskentelyn tiukkojen méaraaikojen vuoksi. Tata oletus-
ta tukee myos se, ettd palvelu-tarpeen arviointi mddrdajassa onnistui suhteellisen hyvin. Kyselyn vastauksista saa

nimittdin sen vaikutelman, etta eri tyd-vaiheista juuri palvelutarpeen arviointi onnistuu parhaiten.
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Palvelutarpeen arvioinnin toteutuminen maaraajassa ja monialainen
yhteisty0 palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa

Kyselyyn vastanneista 66 % katsoi, ettd palvelutarpeen arviointi toteutuu aina tai lahes aina maardajassa. Yli 20
O vastaajista ei osannut sanoa, toteutuuko palvelutarpeen arviointi maaraajassa. "Ei osaa sanoa" vastanneiden
suuri osuus jad mietityttdmaan, mutta toki syyna voi olla se, etteivat palvelutarpeen arvioinnit kuulu tdmén vas-

taajajoukon tehtaviakenttaan.
Kuvio 8. Palvelutarpeen arvioinnin toteutuminen méaéraajassa
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Palvelutarpeen arvioinnin toteutuminen méériajassa -
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Palvelutarpeen arviointi toteutuu kohtuullisen hyvin siitdkin huolimatta, ettd kyselyssa oli runsaasti mainintoja
resurssien niukkuudesta ja rekrytoinnin haasteista. Yksinkertaistettuna voidaan sanoa, etta tillainen selked toi-
mintatapa on ollut ehka helpointa toteuttaa lastensuojelun uudistamistyossa. Selkedt madraajat vaikuttavat vaa-
jaamattd myos siihen, ettd tydpanosta kohdennetaan palvelutarpeen arviointivaiheeseen. Toisaalta asiakasnako-
kulmasta katsottuna on kuitenkin tarkedd, ettd asiakkaan tilanne ja palvelujen tarve arvioidaan mahdollisimman
nopeasti. Palvelutarpeen arviointiin panostaminen voi helpottaa myds muita tyovaiheita. Voidaan olettaa, ettéd
kun palvelutarpeen arviointi on tehty huolella, asiakas saa tarvitsemansa palvelun oikea-aikaisesti ja mahdollinen

luukulta toiselle kiertdminen viahenee.

Jos palvelutarpeen arvioinnin toteutumista arvioi lainsdddannon asettaman maardajan nakdkulmasta, vastaus-
ten perusteella voidaan myos todeta, ettd tdman aineistossa noin kolmannes palvelutarpeen arvioinneista jaa
toteutumatta maardajassa. Jos tarkastellaan asiakasprosessin kokonaisuutta ja eri prosessien sujuvuutta, palve-
lutarpeen arviointi onnistuu kuitenkin parhaiten tissa kokonaisuudessa. Kyselyn vastauksista voidaan kuitenkin
paatelld, ettei kaikki saatavilla oleva osaaminen eivatkd ehka resurssitkaan ole taysin optimaalisessa kdytdssa pal-
velutarpeen arviointityoskentelyssa. Vastaajien mukaan monialainen yhteisty6 ei palvelutarpeen arvioinnin yhtey-
dessa toimi parhaalla mahdollisella tavalla. Tuloksena saattaa syntya paillekkaista tyota ja asiakkaan pompotte-
lua, kun arviointia tehdaan saman asiakkaan osalta useammassa paikassa. Palvelutarpeen arvioinnissa hukkaamme

tavallaan sen hyddyn, mita palvelutarpeen yhteiselld ja monipuolisella arvioinnilla voisi saavuttaa.

Kyselyyn vastanneista vajaa kolmannes (28 %) arvioi, ettd monialainen yhteisty6 toteutuu huonosti tai erittéin
huonosti palvelutarpeen arvioinnissa. Vastaajista valtaosa (42 %) katsoi, ettd monialainen yhteisty6 ei toteudu
hyvin eikd huonosti, silld vastausten keskiarvo sijoittui tim#n kysymyksen kohdalla arvoon 3. Yli kolmannes (35
00) vastaajista ei osannut ilmaista kantaansa, miké voi kertoa siitd, ettd aina ei edes tiedetd, milloin ja miten mo-

nialaista yhteistyota voisi palvelutarpeen arvioinnissa hyodyntaa.
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Kuvio 9. Monialaisen yhteistyon toteutuminen palvelutarpeen arvioinnin aikana
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Monialaisen arvioinnin toteutuminen - I

En osaa sanoa

m 1 = Erittdin huonosti m2 3 4 w5 = Erittdin hyvin

Nakemykset tyota tukevista rakenteista

Sosiaalitydntekija vastaa lastensuojelun asiakasprosessista ja toimii lapsen vastuusosiaalityontekijana. Han var-
mistaa lapsen edun toteutumisen ja padttda tarvittavista tukitoimista. Viimeaikaisessa keskustelussa on tuotu
esiin, ettd tallainen yhden vastuutydntekijan malli kuormittaa tyontekijoita, ja kehittdmisehdotuksissa on siksi

puollettu systeemisen mallin tai erilaisten tiimimallien kdyttodnottoa lastensuojelua organisoitaessa.
Kuvio 10. Tydétehtaviin ja tydyhteisdon liittyvat tuntemukset
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Tyotoverini auttavat minua pohtimaan asiakastapauksia... Emmmm
Tyotoverini auttavat minua tekeméén paatoksia... mmmmm
Esimieheni vie asioita eteenpdin muualla... HEEEEEEENE
Yhteistyo muiden palvelujen kanssa sujuu hyvin EEES—————

m 1 = Tdysin eri mieltd m2 3 4 w5 = Taysin samaa mieltid

Tyontekijoilta tiedusteltiin, millaista apua ja tukea he saavat tydyhteisoltdan ja yhteistydtahoilta tydtehtavien
hoitamiseen ja kokevatko he jadvansa yksin tydtehtdvid hoitaessaan. Vastausten perusteella ndyttaa siltd, ettd
tyontekijat eivat yleisesti ottaen koe jaavansa yksin asiakastydn kysymyksid pohtiessaan. Se, mistéd tukea saadaan,
kuitenkin vaihteli vastauksissa. Valtaosa vastaajista koki, ettd he saavat erityisesti tyotovereiltaan tukea asiakas-
tilanteissa ja vaikeissa paatoksentekotilanteissa. Nama kokemukset puoltaisivat sité, etta erilaiset tiimimallit voi-
sivat helpottaa sosiaalityontekijoiden kuormittuneisuutta. Nakemykset vaihtelivat esimiehen tuesta ja siita, vieko

esimies asioita eteenpdin organisaatiossa, ja esimiesten tuki koettiin tyotoverilta saatua tukea vahdisemmaksi.
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Yhteistyd muiden palvelujen ja toimijoiden kanssa on tirked tyotd tukeva elementti. Vastausten perusteella yh-
teistyo ei ollut niin sujuvaa kuin se voisi olla. Yliruka™ ym. tuovat kyselyraportissaan esille, ettd asiakasasiat ovat
lastensuojelussa sindllddn jo vaikeita ja monimutkaisia. Tama tarkoittaa sitd, ettd sosiaalitydontekijalld ei yksin
ole riittavaa osaamista asiakastilanteiden ratkaisemiseen. Palvelujen jarjestimiseen ja tilanteiden ratkaisemiseen
tarvitaan siis eri toimijoiden vilistd yhteistyota. Sosiaalitydntekijan tulisi muodostaa kokonaiskuva asiakkaan
tilanteesta, mutta pdatdksentekoon tarvittava tieto on sirpaleista. Juuri tdhdn kokonaiskuvan muodostamiseen

kompleksisissa tilanteissa monialainen yhteisty6 tuottaa tarkeaa tietoa.

Kyselyn avovastauksissa hyvd johtaminen, esimiestyd ja mahdollisuudet tyonohjaukseen ja tdydennyskoulu-
tukseen painottuivat tirkeind tydssa jaksamista tukevina tekijoind. Voidaan jopa sanoa, ettd hyva johtaminen,
tyonjaon selkeys, tyoparius ja mahdollisuus tydnohjaukseen saivat vahvempaa kannatusta jaksamista tukevina

elementteind kuin resurssien maara.

"Tyon tekemisen rakenteet on

"Esimiestydskentelyn kunnossa, esim. johtaminen,
parantaminen” tyénohjaus, moni-
"Hyvé johtamistyo” ammatillinen tuki. Lisdksi
"Tiimityd, tydnohjaus ja koko mahdollisuus kehittid omaa
sosiaalityén ammatillisuuttaan, koulutus
selkedt prosessit” ja tyon kehittdminen.

Itsendinen tydote.”

Esimiestydhon ja johtamiseen kohdistuvat kehittdmistarpeet nousevat usein esille tydnteon ongelmia koskevissa
selvityksissd. Sosiaalityon osalta sosiaalihuollon ammattihenkil6laki'* maarittelee, ettd sosiaalityon ammatillises-
ta johtamisesta vastaa ammattihenkil6lain 7 §:n mukainen sosiaalityéntekija. Paulinin®™ selvityksen mukaan tita
kaipaavat myds kentdlld tyoskentelevat ammattilaiset, silld johdolta toivotaan substanssiosaamista. Asiantunteva
johtaja ja hanen ndkemyksensa sosiaalitydsta katsotaan tarkeaksi positiiviseksi tekijaksi tyopaikan vaihtoa harki-
tessa. Sosiaalialan osaamisen ja ymmartdmisen nahdain lisdavan tydntekijéiden ja heidan tekeménsa tyon arvos-

tusta ja sitd kautta myds tyéhyvinvointia.

Tyytyméattomyys esimiestydhon ei lastensuojelun esimiestyon osalta liittyne niinkdan siihen, ettd esimiehet eivat
tayttdisi ammattihenkil6lain kriteereitd. Yliruka ym. toteavat edelld mainitussa raportissaan, ettd sosiaalityol-

le tyypillinen kompleksisuus vaatii johtamiselta paljon. ,Kun epéselvat tilanteet halutaan kddntad mydnteiseksi
innovaatioenergiaksi, johtaminen ja ketterd oppiminen ovat avaintekijéita. Kun siis sosiaalityon tilanteet ovat
vaikeita ja monimutkaisia, johtamiselta edellytetaan jotain sellaista luovuutta, jolla vaikeat tilanteet otetaan hal-
tuun. Taman kyselyn tulosten perusteella perinteiset organisaatiomuutokset ja huono hallinto ovat omiaan kuor-
mittamaan tyontekijoita entisestdan, ja siksi onkin tirkeda haastaa esimiehid kehittamaan uudenlaisia tydkaluja

lastensuojelutydn johtamiseen ja tydn organisointiin.

Lastensuojelusta viime aikoina tehdyt selvitykset ovat kiinnittdneet huomion lastensuojelun sosiaalitydntekijoiden

13 Yliruka, L., Vartio, R., Pasanen, K ja Petrelius, P.; Monimutkaiset ja erityistd osaamista edellyttavat asiakastilanteet
sosiaalityossd. Valtakunnallisen kyselyn tuloksia. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Tydpaperi 2018/16

14 https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20150817

15 Paulin, Savanna: Sosiaalitydn tydpaikkojen houkuttelevuus.

https://www.talentia.fi/wp-content/uploads/2017/03/Raportti-Sosiaalityon-tyopaikkojen-houkuttelevuus.pdf
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vaikeaan tilanteeseen, mutta johtamiseen liittyvid selvityksid on tehty vahemman. Tastd nakdkulmasta olisi ehka
tarpeen myds arvioida laajemmin, mistd tyytymattomyys johtamiseen ja kokemukset puutteellisesta esimiestydsta

kumpuavat.

Arviot kunnan resurssien riittavyydesta lastensuojelun
toteuttamiseksi

Seuraavassa luvussa tarkastellaan kyselyyn vastanneiden arvioita resurssien riittdvyydesta lastensuojelun toteut-
tamiseksi. Tarkastelussa arvioidaan ehkdisevin lastensuojelun ja lastensuojelun resurssien riittavyyttd seka avo-

huollon tukitoimien riittavyytta. Tuloksia verrataan myds vuoden 2013 kyselyn tuloksiin.

Kyselyssa pyydettiin arvioimaan kunnan ehkiisevan lastensuojelun riittavyytta. Vastaava kysymys esitettiin myds
vuoden 2013 kyselyssa. Aitiys- ja lastenneuvolan palveluja, kouluterveydenhuollon palveluja seki opinto-ohjausta
oli vastaajien mielestd melko hyvin saatavilla. Vastaajista noin 65 % katsoi, ettad ditiys- ja lasten neuvolan palve-
luja oli riittdvasti, noin 55 % katsoi, ettd kouluterveydenhuollon palveluja oli riittavasti ja reilu 60 %:n mukaan
opinto-ohjauksen palvelut olivat

riittavid. Vastausten perusteella ehkiisevien palvelujen tilanne oli parantunut ditiys- ja lastenneuvolan sekd kou-
luterveydenhuollon palvelujen osalta vuoden 2013 kyselyyn verrattuna. Tuolloin 49 9% vastaajista koki ditiys- ja
lastenneuvolan ja 36 % kouluterveydenhuollon tydskentelyn riittdvaksi . Myos opinto-ohjauksen tilanne oli ko-

hentunut.

Vanhempien tukeminen kasvatustehtdvissa
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H
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Kuvio 11. Ehkaisevan lastensuojelun riittavyys
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Puutteita oli erityisesti perheneuvolan, terveydenhuollon sekad koulupsykologin palvelujen osalta. Myds 2013 vuo-

den osalta vastauksissa nahtiin puutteita ndiden ehkdisevan lastensuojelun toimintojen osalta.

Kuvio 11. Lasten huomioiminen aikuisille suunnatuissa palveluissa
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Kyselyn tulosten perusteella lasten ennaltaehkdisevd huomioiminen aikuisten palveluissa oli puutteellista. Myds
vuoden 2013 vastauksissa ndhtiin samoja puutteita. Lasten ennaltaehkdisevd huomioiminen ndyttad molempien
kyselyjen perusteella erittdin vahdiseltd, ja tilanne on edelleen heikentynyt vuoden 2013 kyselystd. Nyt toteute-
tun kyselyn vastaajista 85 % oli sitd mieltd, ettd lasten ennaltaehkéiseva huomioiminen on paihdehuollon osalta
riittdmatonta. Vuonna 2013 riittdmattomana tdmin koki 68 % vastaajista. Lasten huomioiminen aikuisille suun-
natuissa mielenterveyspalveluissa oli myds molempien kyselyjen vastausten mukaan vahaistid. Mielenterveyspal-
veluissa lasten huomioiminen on heikentynyt vuoden 2013 kyselyyn verrattuna, silld 90 % vastaajista koki tyds-
kentelyn riittimattémana. Vuoden 2013 kyselyssa 76 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd lasten ennaltaehkéiseva

huomioiminen aikuisten mielenterveyspalveluissa on riittamatonta.

Vastaajilta tiedusteltiin myds resurssien riittavyytta lastensuojelun ja avohuollon tukitoimien toteuttamiseksi. Vii-
meaikaiset' kyselyt ovat nostaneet esiin lastensuojelun vaikeutuneen tilanteen. Nyt toteutettu kysely vahvistaa
aiemmin esitettyja tuloksia lastensuojelun vaikeasta tilanteesta ja resurssien niukkuudesta. Erityisesti resursseja

puuttuu lastensuojelun avohuollosta, kuten kuviosta 12. voidaan paatella.

16 Kuntaliiton lastensuojelun kuntakysely 2017 ja selvityshenkilon valiraportti toimenpiteista lastensuojelun
kuormittavuuden vahentamiseksi 2018
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Kuvio 12. Resurssien riittavyys lastensuojelun toteuttamiseksi
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Vastauksien perusteella resursseja puuttuu erityisesti lastensuojelun avohuollosta, mutta myos sijaishuollon ja
jalkihuollon toteuttamiseen on liian vahan resursseja. Lastensuojelun toteuttamiseksi perheneuvolan ja ehkaise-
van lastensuojelun resursseja on vastaajien mukaan niin ikddn lilan vahan. Ylipdataan resurssit kunnan muissa

palvelujdrjestelmissd ehkdisevan lastensuojelun toteuttamiseksi koetaan vahaisena.

Poliisilta saatava virka-apu ndyttda resurssien ndkdkulmasta melko riittdvalta. Samoin ostopalveluihin on resurs-
sia kohtuullisen hyvin. Tydnohjaukseen ja koulutukseen on melko hyvin resursseja, mutta vastaajien mukaan re-

sursseja ei ole riittavasti tyon kehittdmiseen ja uusien tydmenetelmien kdyttoonottoon. Tama herdttad jatkopoh-
dintoja siitd, valuuko tdydennyskoulutuksen kautta saatu lisdosaamisen hukkaan, jos sitd ei pysty hyddyntamaan

tyon kehittdmisessa.

Tyon kehittdmisen osalta vastaukset ovat ylipddtdan mielenkiintoisia. Heijastuuko vastauksissa se, ettd tyon kehit-
tamiselle ei ole aikaa, vaikka tyon kehittdminen sindlladn koetaan kiinnostavaksi? Vai kaivataanko kehittdmiseen
erillistd resurssia, jolloin kehittdmisty6ta ei itsessddn koeta luontevaksi tyon osaksi? Myos Ylirukan'” ym. kyselyssa

nousi esiin, ettei kehittdmistyo ole sosiaalityontekijoiden vahvinta osaamisaluetta.

Lastensuojelun keskeisia periaatteita ovat lapsen vanhempien ja huoltajien tukeminen lapsen kasvatuksessa seka
avohuollon tyoskentelyn ensisijaisuus. Molempien toteutuminen edellyttda, ettd kunnassa on tihan tyoskentelyyn

riittavasti resursseja.

17 Yliruka, L., Vartio, R., Pasanen, K. ja Petrelius, P.: Monimutkaiset ja erityistd osaamista edellyttavat asiakastilanteet
sosiaalityGssd. Valtakunnallisen kyselyn tuloksia. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Tydpaperi 16/2018
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Kuvio 13. Avohuollon tukitoimenpiteiden saatavuudesta
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m Sopivasti  m Liian vihdn mEi lainkaan

Avohuoltona lasten ja perheiden tukemiseen oli vastaajien mukaan parhaiten saatavilla varhaiskasvatusta ja toi-
meentulotukea. Vastaajista 66 % ilmoitti, ettd varhaiskasvatusta on tarjolla sopivasti. Varhaiskasvatuksen tarjonta
on hieman heikentynyt verrattuna vuonna 2013 tehtyyn kyselyyn. Silloin vastaajista 70 % oli tyytyvaisia paiva-
hoidon saatavuuteen. Varhaiskasvatus on siirtynyt monissa kunnissa osaksi opetustointa eikd siten ole enda osa
sosiaalipalvelujen kokonaisuutta. Tama voi olla yksi selitys vastaajien nakemykselle heikentyneestd varhaiskasva-
tuksen saatavuudesta. Myos keskustelut ja mahdolliset supistukset paivahoito-oikeuteen ovat saattaneet vaikut-

taa vastausprosentteihin.

Taydentdvaa toimeentulotukea oli vastaajista 55 %:n mukaan sopivasti tarjolla, samoin ehkaisevda toimeentulo-
tukea. Ehkdisevan toimeentulotuen saatavuus oli kohentunut verrattuna vuoden 2013 kyselyyn, silla tuolloin 45
%:n mielestd ehkdisevdd tukea oli sopivasti tarjolla. Toimeentulotuella pystytddn jossain mdarin torjumaan lapsi-
perheiden koyhyyttd, joka lastensuojelun nakdkulmasta on tarked asia. Toimeentulotuki on kuitenkin viimesijai-
nen taloudellisen turvan muoto, ja tuen tarve kertoo siitd, ettd tuen saajat ovat riippuvaisia viimesijaisista autta-
misjarjestelmista. Varhaisen vaiheen tuen ndkdkulmasta onkin tarkeaa, etta ensisijaiset etuudet olisivat riittavalla

tasolla.

Kotiin vietavaa tukea on pidetty tarkedna avohuollon tukimuotona sekd keinona ehkaista raskaampien palvelu-
jen tarvetta. Vastaajista 36 % katsoi, ettd perhetyotd on sopivasti tarjolla, ja 32 0 vastaajista oli sitd mieltd, ettad
kotipalvelua oli sopivasti. Varsinkin kotipalvelun tilanne on kohentunut vuoden 2013 kyselyyn verrattuna, silla
tuolloin 21 % vastaajista katsoi kotipalvelua olevan sopivasti tarjolla avohuollon tukitoimena. Téltd osin voinee

todeta, ettd sosiaalihuoltolain voimaantulon my6ta kotipalvelun saatavuus on jossain maarin kohentunut.

Perinteisida avohuollon tukitoimia, eli tukihenkildita ja tukiperheitd, oli vastaajien mielestd aivan liian vdhan. Myos
erilaista vertaisryhmatoimintaa oli vahan. Puutteita oli myds lasten kuntoutumista tukevista hoito- ja terapiapal-
veluista. Kyselyn tulokset ovat hyvin samankaltaisia kuin vuonna 2013. My®os silloin koettiin, ettd vertaisryhma-

toimintaa, tukiperheitd ja erilaisia terapiapalveluja oli erityisen vdhan tarjolla.
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Lastensuojelun ja sosiaalihuollon rajapinnat seka tyénjaon selkeys

Lastensuojelun asiakasmaarat ovat kasvaneet tasaisesti 2000-luvulla. Kasvua on selitetty muun muassa silla, etta
perheiden on ollut vaikea saada apua muutoin kuin lastensuojelun kautta. Sosiaali- ja terveysministerion asetta-
ma tydryhma Toimiva lastensuojelu arvioi loppuraportissaan'® niitd toimenpiteitd, joilla lastensuojelun ja lasten ja
perheiden saamista palveluista olisi mahdollista tehda sellaisia, ettd ne vastaisivat lasten ja perheiden tarpeisiin
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Lastensuojelun uudistamistarpeisiin reagoitiin melko nopeasti Toimiva las-
tensuojelu- raportin julkaisemisen jalkeen kdynnistamalla sosiaalihuoltolain uudistaminen. Lainsddadantéuudistus

on ndhty keinona parantaa lasten ja perheiden palveluja ja heiddn saamaansa tukea.

Vuonna 2014 uudistetussa sosiaalihuoltolaissa tavoiteltiin siirtymaa erityispalveluista peruspalveluihin, asiak-
kaiden yhdenvertaista kohtelua ja viranomaisten vélisen yhteistyon tehostamista. Lastensuojelun nakokulmasta
arvioituna lakiuudistuksen tavoitteena oli, ettd lastensuojelussa kaytossa olevia avohuollon tukitoimia saisi ilman
lastensuojelun asiakkuutta sosiaalihuollon palveluina. Tuen painopistettd haluttiin siirtda korjaavista palveluista
kohti ehkdisevan tuen ja palvelujen muotoja. Yleisena tavoitteena oli, ettd iso osa asiakkaista saisi tarvitsemaansa
tukea sosiaalihuollon palvelujen kautta, jolloin pystyttdisiin ehkdisemain lastensuojelun tarvetta ja asiakasmaa-

rien kasvua.

Lastensuojelun Keskusliiton ja Talentian toteuttamassa kyselyssa (2018) tiedusteltiin tyontekijoiden niakemyksia
siitd, miten sosiaalihuollon ja lastensuojelun sosiaalityon vilinen organisointi kunnissa on toteutettu, onko toteu-
tustapa ollut selked ja millaisia arvioita tyontekijidt antavat sosiaalihuoltolain uudistuksen onnistumisesta omassa
kunnassaan. Lisaksi vastaajia pyydettiin arvioimaan, onko sosiaalihuoltolain toimeenpanoon liittyvd ohjaus, neu-

vonta ja koulutus ollut riittavaa.

Kuvio 14. Lastensuojelun sosiaalityon ja sosiaalihuollon organisointi kunnassa
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Kyselyyn vastanneiden kuntien osalta sosiaalihuolto ja lastensuojelun sosiaalitydn organisointi oli useimmiten to-

teutettu eriyttimalla tyo organisatorisesti eri yksikdihin. Yli puolet (52 %) vastanneista ilmoitti, ettd eriyttiminen

18 Toimiva lastensuojelu. Selvitysryhméan loppuraportti. Sosiaali- ja terveysministerién raportteja ja muistioita 2013:19
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oli ollut tapa organisoida eri tehtivit, ja noin kolmasosa (33 %) oli sdilyttidnyt sosiaalihuollon ja lastensuojelun

sosiaalitydn organisatorisesti samassa yksikdssa. Myds systeeminen malli oli otettu kdyttéon joissakin kunnissa.

Kuvio 15. Lastensuojelun sosiaalitydn ja sosiaalihuollon organisoinnin selkeys suhteessa organisointitapaan
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mKylld © En osaa sanoa mEi

Vastaukset kysymykseen organisointitavan selkeydestd jakautuivat melko tasaisesti kylla- ja ei-vastauksiin. Tar-
kasteltaessa tehtyja organisointitapoja ja ndkemyksid organisointitavan selkeydestd kuvion 15. kuvion tulosten
perusteella vaikuttaa siltd, ettd lastensuojelun ja sosiaalihuollon yhdistdminen samaan yksikkdon on ollut hieman

selkedmpi ratkaisu.

Systeeminen lastensuojelun toimintamalli on ollut yksi kehityssuuntaus, josta on toivottu ratkaisua myds lasten-
suojelutydn kuormittavuuteen. Taman kyselyn perusteella ei voi vetda kovin pitkdlle menevia johtopdatoksid sys-
teemisen mallin vahvuuksista tai heikkouksista, silld malli ei monessa vastaajakunnassa ole vield kdytossa. Niissa
kunnissa, jossa malli on kdytossd ei vield osattu ottaa kantaa systeemisen mallin selkeyteen organisatorisena rat-
kaisuna, silla en osaa sanoa vastauksien osuus ole varsin suuri. Malli oli myds vasta muutamissa vastaajakunnissa
kdytossa, joten vain pienelld osalla vastaajista on ollut kokemusta systeemisestd mallista. Niissa kunnissa, jossa
malli oli kdytdssa 45 % vastaajista piti sitd selkedna tapana organisoida lastensuojelun ja sosiaalihuollon ty6ta
ja 55 0 ei osannut ottaa kantaa, onko malli selked vai ei. Nakemykset siitd, miksi organisointitapa ei ole selked,
voi avovastausten perusteella jakaa kolmeen padryhméaan: asiakassegmentoinnin vaikeudet, sosiaalihuollon ja
lastensuojelun rajapinnan epamaaraisyys ja organisoinnin keskenerdisyys. Vastaajat ndkivat hankalana asiakkaan
palvelutarpeen sijoittamisen joko sosiaalihuoltoon tai lastensuojeluun, silla usealla perheelld on monen palvelun

tarvetta. Madrittelyn vaikeus voi johtaa siihen, ettd asiakasta pallotellaan kahden palvelun valilla.

Vastauksista voidaan my0s paatelld, ettd uudistus on vield keskenerdinen. Organisoinnin selkeyttd koskevaan ky-
symykseen tuli jonkin verran ei osaa sanoa -vastauksia, mikd kertonee siitd, ettd moni asia uudistuksessa on vield
kesken eikd tydntekijille ei ole ehtinyt muodostua mielipidetta. Avovastauksissa keskenerdisyydesta kertoo se,
ettd asiakasprosessit ndhtiin epaselvina ja paallekkaisyyttd kahden toiminnon vililla oli paljon, mutta vastauksissa
mainittiin myds, ettd uudistus on kunnassa vasta alkumetreilld, jolloin kokemuksia tydnjaon selkeydesta ei ole

kertynyt.
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"Muutoksia tulossa kevaalla.”
"Rajapinta on epaselvi.” "Epédselvaa... kaikki tekee
"Samat henkilot kaikkea.”
tekee kumpaakin.”

Sosiaalihuollon ja lastensuojelun organisoinnin haasteet avovastauksien perusteella on kiteytetty seuraavaan tau-
lukkoon.

Asiakkailla monen palvelun tarvetta,
haasteita méarittelyssd kumpaan palveluun
Asiakassegmentoinnin vaikeudet asiakas kuuluu, lastensuojelussa edelleen
asiakkaita, joille riittdisi peruspalvelut.
Kaikki tekee kaikkea. Paéllekkiisyys.

Jatkuvasti eridvid ndkemyksii siit4,
kumpaan asiakasperhe kuuluisi, rajapinnat
ovat hiilyvii, asiakasohjaus haastavaa

Rajapintojen epéaselvyys

Paallekkiisyyttd on, paljon samoja
asiakasperheitd ja paallekkaisyyttd, kaikki
on vield kesken, prosessit epaselvij,

ei ole yhteista linjaa

Organisoinnin epéselvyydet ja
keskeneriisyys

Sosiaalihuollon ja lastensuojelun vilisen rajapinnan ja organisoinnin epaselvyytta saattaa selittia sekin, etta
kyselyyn vastanneet kokivat uudistuksen toimeenpanon olleen puutteellista. Kyselyssa pyydettiin ndkemyksia
siitd, onko sosiaalihuoltolain toimeenpanoon liittyva tiedottaminen, ohjaus ja koulutus ylipdaataan ollut riitta-
vaa. Vastaajista yli puolet (56 %) oli sitd mieltd, ettd toimeenpanoon liittyvat toimet ovat olleet riittamattomia.
Suhteellisen suuri osuus vastanneista oli myds epatietoisia siitd, ovatko ohjaus, tiedottaminen ja koulutus olleet
riittdvia. Vastaukset heijastelevat tydnjaon epdselvyyttd koskevia vastauksia. Nayttaa siltd, etta kyselyn vastausten
perusteella toimeenpano on ontunut, jolloin myds sosiaalihuollon ja lastensuojelun sosiaalitydn vélinen tyonjako

ja rajapinta ovat jadneet epédselviksi ja jossain maarin keskenerdisiksi.
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Kuvio 16. Sosiaalihuoltolain toimeenpanoon liittyvan tiedottamisen, ohjauksen ja koulutuksen riittavyys
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mielestasi riittavaa?
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mKylld © En osaa sanoa mEi

Julkaisussa Lastensuojelun uudistukset - liian pieniad tekoja' on tarkasteltu Toimiva lastensuojelu -ty6ryhméan
suositusten toimeenpanoa ja pohdiskeltu, onko normiohjauksen muutoksilla saatu toivottuja muutoksia lasten-
suojelun vaikeaan tilanteeseen. Taman kyselyn tulosten perusteella ndyttaa siltd, ettd vaikka lainsdadantéuudis-
tuksia on tehty ripeasti ja niilla on sindllddn ollut hyva tavoite, toimeenpano on kdytannon tasolla ollut hidasta.
Hitaalle etenemiselle on varmasti useita syitd, mutta kyselyn avovastauksien pohdinnat yhteisen keskustelun
puutteesta heijastelevat epdilematta sitd, ettd muutoksen ldpiviemiseen tarvitaan paljon enemmaén ponnisteluja
kuin lakiuudistus; lainsdddannon uudistaminen ei yksin uudista toimintakdytant6ja. Myos uuden opiskeluhuolto-
lain toimivuutta arvioinut tydryhma? paatyi raportissaan samantapaisiin nakemyksiin. Uuden opiskeluhuoltolain
tavoitteena oli siirtad painopistettd varhaisempaan tukeen ja saattaa oppilashuoltotydn toimijoita yhteistoimin-
taan. Tehdyn arvioinnin mukaan uutta lainsdddant6a tunnetaan heikosti, vaikka laki on ollut voimassa yli kaksi

vuotta.

Kyselyyn vastanneet tyontekijat olisivat toivoneet sosiaalihuoltolain toimeenpanoon liittyvaa tukea paitsi yhte-

naisten kdytantdjen varmistamiseksi, myds osaamisen lisddmiseksi.

“Keskustelua yhteisen
nikemyksen ja toimintatapojen
aikaansaamiseksi.”
"Monialaiseen yhteistyohon
liittyvéa... kdytantdjen
yhtenéisyyteen.”
“Peruskoulutusta.”

”0lisin halunnut koulutusta,
kun laki tuli. En saanut.
Katsottiin ilmeisesti, etta
lastensuojelun sosiaali-
tyontekijé ei tarvitse tietoa
"Peruspalvelut tarvitsevat uudesta sosiaalihuoltolaista.”
osaamisen vahvistamista,
entisten lasu-asiakkaiden
siirtymisen vuoksi. Miten
kohdata vaativia tilanteita,
kun ei ole suojelun
tarvetta.”

19 https://www.lskl.fi/verkkokauppa/lastensuojelun-uudistukset-liian-pienia-tekoja/
20 Oppilas- ja opiskeluhuoltolain toimeenpanon arviointi. Kansallinen koulutuksen arviointikeskus (Karvi) seminaari 16.3.2018.
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Kuvio 17. Arviot sosiaalihuoltolain uudistuksen kokonaisonnistumisesta
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Kokonaisarvioiden osalta kdy ilmi, ettd uudistuksen onnistumisen kannalta heikoimmat alueet ovat yhteisten
pelisddntdjen puuttuminen, rajapinnan hdilyvyys, monialaisen yhteistydn puutteet ja pulmat sekd toimeenpanon
ohjeistus. Palvelutarpeen arvioinnin toteutuminen sen sijaan saa kokonaisarvioinnissakin kohtuullisen hyvat arvo-

sanat.

Jos ajatellaan sosiaalihuoltolain kokonaisuudistuksen yleistd tavoitetta, jonka mukaan asiakas saisi tarvitsemansa
palvelun ehkdisevdn tuen kautta, uudistuksen kokonaisarvioinnista saatujen tulosten perusteella tavoitteeseen on

vield matkaa.

Muutoksien toteutus vie aikaa. Kyse on myds toimintakulttuurin muutoksesta. Ei voida ajatella, ettd asiakkaat
teknisesti siirtyvat korjaavista palveluista ehkéisevan palvelun puolelle. Tahdn muutokseen tarvitaan ajattelun ja
toimintakdytantdjen muutosta sekd yhteistd keskustelua, jossa johtamisella ja esimiesty6lld on iso rooli. Pelkka
asiakkuuden alkamisen maarittelykohta ei riitd yhdistaméaan asiakkaan ymparille niitd voimavaroja, jota hidnen

tilanteeseensa tarvitaan.

LAPE-karkihankkeen piloteissa kokeillaan uusia tapoja tehdd monen toimijan yhteisty6ta ja pyritddn integroimaan
varhaisemman vaiheen palveluja yhtendiseksi kokonaisuudeksi perhekeskusmallien avulla. Myos erityis- ja vaati-
van tason palvelujen osalta haetaan integraatiota, jotta palvelut muodostaisivat ehedn kokonaisuuden asiakkaan
ympdrille. Myds toimintakulttuurin muutos on joissakin piloteissa tyon alla. Ndiden kokeilujen tuloksia saamme
viela odotella siihen saakka, kunnes hankkeen loppuarviointi vuonna 2019 valmistuu. Kehittamistydlla saadaan
varmasti myonteisia tuloksia. Tulevia lainsdadantéuudistuksia silmalld pitden olisi myos toivottavaa, ettd timan-
kin selvityksen viestit otetaan vakavasti: toimeenpanoon tulee satsata voimavaroja, ja uudistusten pulmakohtia

on hyva selvittda etukidteen riittavalla tarkkuudella.
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Saako tukea ilman lastensuojelun asiakkuutta

Erdand sosiaalihuoltolain uudistuksen tavoitteena oli, ettd lapset ja perheet saisivat tarvitsemaansa tukea ja pal-
veluja ilman lastensuojelun korjaavien palvelujen asiakkuutta. Kyselyssd tyontekijoitd pyydettiin ottamaan kantaa
sithen, saavatko vammaiset lapset tarvitsemansa palvelut ilman lastensuojelun asiakkuutta. Avunsaannissa on
ilmeisesti edelleen haasteita, silld 45 % vastaajista arvioi tuen ilman lastensuojelun asiakkuutta toteutuvan huo-

nosti.

Kuvio 18. Vammaisten lasten tuensaanti ilman lastensuojelun asiakkuutta
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Kyselyn avovastauksissa vammaisten lasten mahdollisuudet saada apua ilman lastensuojelun asiakkuutta tiivistyi-

vat kahteen ongelmakohtaan: vammaispalvelujen piiriin on vaikea pdastd ja avunsaanti on diagnoosikeskeista.

"Kukaan ei tunnu piisevan

vammaispalvelujen piiriin vaan
aina loytyy kriteeri, ettd
vammaispalvelujen ei tarvitse
ottaa vastaan ja lastensuojelun
tulee jirjestda tukitoimia.”

"Vammaispalvelut vaativat
diagnoosin, jotta sen palvelu-
jen piiriin paasee.
Jos diagnoosi ei kelpaa,
lastensuojelu on
“Vammaispalveluissa viimesijainen auttaja.”
liian korkeat kriteerit eika
katsota perheen
kokonaistilannetta.
Jos diagnoosi ei ole
selkeésti kehitysvamma.”
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Omatyontekijan nimeaminen

Sosiaalihuoltolaki velvoittaa, ettd asiakkaalle nimetddn omatydntekiji. Kyselyn tulosten perusteella omatydnteki-

jdn nimedminen toteutuu kunnissa varsin hyvin.

Kuvio 19. Omatyontekijan nimeaminen
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Kun vastaajilta kysyttiin, ottaako omaty6ntekija kokonaisvastuun asiakkaan asiakasprosessin hoitamisesta, noin
50 % oli sitd mieltd, ettd kokonaisvastuunotto hoituu hyvin. Kyselyn avovastauksissa kuitenkin todettiin, etta

omatyontekijan nimedminen ja vastuunotto on toisinaan ndenndistad. Tama johtuu siitd, ettd varsinkin erityista
tukea tarvitsevan asiakkaan kasite on monelle epdselva. Vastuunjakoakaan ei olla tdysin onnistuttu hoitamaan

omatydntekijéiden osalta, vaan perheelld on saattanut olla useampi omatydntekija.

“Omatyontekijyys ei seuraa
lapsen varttuessa eikd kosketa
aina koko perhetti. Jollakin
perheelld saattaa olla kolme
omatyontekijéi, kuraattori
koululla, yldkoululla ja
alakoululla ja perheen
vauvalla sosiaalihuollossa.”
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Kehittamistoimenpiteet

Lastensuojelun tilannetta kartoittaneissa selvityksissa ja kyselyissa tyontekijoiden kuormittuneisuus, henkiléston
vaihtuvuus ja rekrytoinnin haasteet sekd yhteistyon pulmat ovat osoittautuneet tekijoiksi, jotka vaikeuttavat
lastensuojelun tilannetta. Lastensuojelun Keskusliiton ja Talentian toteuttaman kyselyyn vastanneet tyontekijat
tuovat esiin nditd samoja asioita. Muista selvityksistd poiketen myds sosiaalihuollon ja lastensuojelun vilisen or-
ganisoinnin ja rajapinnan haasteet nousivat vahvasti esiin. Jos tata rajapintaa ei saada selkiytettya, lastensuojelu
ja sosiaalihuolto kuormittuvat kaikesta siitd, mita sosiaalihuoltolain uudistuksella nimenomaisesti pyrittiin pois-
tamaan. Tukea pitda siis olla tarjolla varhaisemmassa vaiheessa ja monialaisen yhteistydn on toimittava aiempaa
paremmin, jotta asiakkaan ei tarvitse avun tarpeessa kiertda luukulta toiselle kertomassa samoja asioita yha uu-

delleen.

Kyselyssa tiedustelimme, mitd osa-alueita tulisi vahvistaa ja parantaa lasten ja perheiden tilanteen seka lasten-
suojelun laadun ja vaikuttavuuden parantamiseksi. Vastaajat nostivat esiin useita osa-alueita, mutta viisi tarkein-
ta ovat: lastensuojelun asiakasmaari/tyontekija -tilanteen korjaaminen, lapsen kanssa suoran tydskentelyn vahvistami-
nen ja lisddaminen, monialainen ja tiimimuotoinen osaaminen, lainsaddantoon liittyvdn osaamisen vahvistaminen

sekd palvelutarpeen arviointiin liittyvan tyoskentelyn tarkeys asiakkuuden eri vaiheissa.

Vastaavasti vihemmin kannatusta sai vastausten perusteella muun muassa avohuollon ja sijaishuollon aikainen
tyoskentely, dokumentointi ja padtoksenteko sekd naihin liittyvd osaaminen, lastensuojeluilmoitusten kiireel-
lisyyden arviointi, ostopalvelujen hankintaosaaminen ja jalkihuollon tydskentely. Osa-alueisiin, jotka vahiten
saivat kannatusta vahvistamisen osalta, on saattanut vaikuttaa se, ettd vastaajat eivdt ole tyoskennelleet talla

osa-alueella, jolloin mydskdan kokemusta vahvistamista vaativista alueista ei ole syntynyt.

Tuloksia voidaan arvioida myds niin, ettd esimerkiksi lastensuojeluilmoitusten kiireellisyyden arviointi osataan
varsin hyvin ja sitd myds priorisoidaan. Nain ollen sen osaaminen ei tarvitse vahvistusta. Dokumentointiin ei kai-
vattu vastaajien mukaan lisda vahvistusta. Jos vastausta peilaa kyselyn ajankdyttéa koskeviin kysymyksiin, doku-
mentointiin menee paljon aikaa ja silhen myos kaivataan lisad aikaa. Voiko siis olla, ettd dokumentointi koetaan
vahvaksi osaamisalueeksi eikd siihen tarvita vahvistusta vaan lisaa aikaa, vai voisiko dokumentointi-osaamista

vahvistamalla jasentdd myds tata aikaavievdd tyoprosessia?

Hankinta- ja osto-osaamiseen ei vastauksissa kaivattu lisda vahvistusta tyoskentelyn laadun ja vaikuttavuuden
parantamiseksi. Ostopalveluja kdytetdan melko paljon lastensuojelun avohuollon tukitoimena, samoin sijaishuol-
lossa. Vastaajien mukaan ostopalveluja oli melko hyvin myds saatavilla lastensuojelun ja sosiaalihuollon tukitoi-
mena. Sosiaalitydn viimeaikaisessa kehittdmisessd on kiinnitetty huomiota siihen, ettd sosiaalityontekija toimii
pitkdlti case managerina eli hankkii palveluja asiakkaalle, mutta ty6 valuu sosiaalityon ulkopuolelle, palveluntuot-
tajalle. Jos kehityskulku on tdméankaltainen, myds osto-osaamisen vahvistaminen laadukkaan ja vaikuttavan tyos-

kentelyn varmistamiseksi olisi tarkeaa.

Ajankdyttoa koskevissa kysymyksissa tyontekijat kokivat, ettei jalkihuollon tydskentelyyn ole aikaa. Jalkihuollon
tyoskentely sai vain vahdn kannatusta osa-alueena, jota tulisi vahvistaa tydskentelyn laadun ja vaikuttavuuden
parantamiseksi. Tulosta on vaikea tulkita, mutta yhtena selityksend voi olla, ettd jalkihuoltoa ei mielletd lasten-
suojelun ja sosiaalihuollon ndkdkulmasta toiminnaksi, jonka avulla tyon vaikuttavuutta voisi lisdta. Jos jalkihuol-
lon asiakkaat mielletadn lahes aikuisiksi, lastensuojelullinen tyoskentely jaa kestoltaan vihaiseksi. Toisaalta voi
my0s olla, ettd vastaajat eivat tyoskennelleet jalkihuollossa, jolloin kokemusta siitd, tulisiko jalkihuollon osaamis-

ta vahvistaa, ei ollut.
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Taulukko 4. Vahvistamista tarvitsevat osa-alueet tydskentelyn laadun ja vaikuttavuuden varmistamiseksi

0SA-ALUEET, JOITA TULISI PAINOTTAA
TYOSKENTELYN LAADUN VARMISTAMISEKSI
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( ( Lastensuojelun asiakasmairi/sosiaalityontekija
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Lapsen osallisuus ja
suora tyoskentely lapsen kanssa

Monialainen tiimimuotoinen
tyoskentely
ja viranomaisyhteistyo

Sosiaalihuoltolain- ja lastensuojelulain
osaaminen ja soveltaminen

Palvelutarpeen arviointi
asiakkuuden eri vaiheissa
»
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Kehittamistoimenpiteiden osalta kyselyssa kartoitettiin myds avovastauksina toimenpiteitd, joita tulisi tehda
lasten ja perheiden palvelujen parantamiseksi sosiaalihuollossa ja lastensuojelussa. Avovastaukset voitiin jakaa
neljaan eri pdaluokkaan, jotka osittain myds lomittuvat toisiinsa. Padluokat ovat: resurssit, tyonjako, palvelujir-

jestelma ja uudenlaiset tyotavat.

Resursseihin liittyvat toimenpiteet koskivat selkedsti asiakasmaaran vihentdmiseen tahtaavia toimia. Tydnjakoon
liittyvat toimenpiteet puolestaan koskivat sosiaalihuollon ja lastensuojelun vilisen rajapinnan tdsmentamista,
mutta toiveita kohdistui myds tehtidvarakenteen selkiyttdmiseen erityisesti sosiaaliohjaajan ja sosiaalityontekijan
valilla. Palvelujarjestelmaan liittyvien toimenpiteiden joukossa oli paljon yhteistydhdn liittyvid toiveita ja ehdotus
yhteisiin budjetteihin siirtymisestd. Uusien ty6tapojen osalta ehdotettiin laajempia vastuualueita ja tiimeja, jossa
tiimilld on kokonaisvastuu asiakkaasta. Tamiankaltaiset tiimimallit ovat saaneet kannatusta myds muissa lasten-
suojelun tilannetta koskevissa selvityksissd. Laajempi vastuunjako voisi tuoda helpotusta myds yksittdisen tyonte-

kijan kuormittuneisuuteen.

Toimenpiteet lasten ja perheiden palvelujen parantamiseksi
sosiaalihuollossa ja lastensuojelussa (Avovastauksia)

Asiakasmaarat pienemmaksi, aikaa tavata
perheitd, lisaa tyontekijoita ja vahemman
asiakkaita. Patevat ja valmistuneet tyontekijat

Resursseihin liittyvét

Selkiytetaan sosiaalitydntekijan ja sosiaali-
Tyonjakoon ja organisointiin liittyvat ohjaajan tehtavat/roolit. Lastensuojelun ja
sosiaalihuollon tyonjako selkedksi.

Ennaltaehkdisevien palvelujen saatavuuden
parantaminen, varhaisen tuen riittavyys/paran-
taminen, viranomaisyhteisty® paremmaksi,

ei turhia arviointeja eika asiakkaan siirtelya.
Yhteiset budjetit

Palvelujarjestelmaan liittyvat

Pitkdkestoinen kevyempi kannattelu, esim.
koulujen sosiaaliohjaus. Lastensuojeluun
moniammatilliset tiimit, jaettu vastuu,
laajempi yhteistyo

Uudenlaisiin tydtapoihin liittyvat
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Lopuksi

Kyselyssd nousivat esiin lastensuojelun sosiaalitydn tutut ongelmat. Resursseja kaivataan lisaa, ja aikaa lapsen
kanssa tydskentelyyn on lilan vdhdn. Monialainen yhteistyo voisi toimia paremmin, ja palvelujirjestelméssa on
puutteita. Myonteisidkin asioita |0ytyi. Tiukassa resurssitilanteessa palvelutarpeen arviointi pystytdan tekemain
melko hyvin maardajassa, ja lapselle ja nuorelle nimetdan ldhes aina omatydntekija. Sosiaaliohjaajilla ja perhe-
tyontekijoilla on melko hyvin aikaa tavata lapsia ja perheitd sosiaalihuollon perhetydssa ja avohuollon lastensuo-

jelussa.

Palvelujarjestelmdn toimivuuden osalta arviot olivat samankaltaisia kuin vuonna 2013 toteutetussa kyselyssa.
Aitiys- ja lastenneuvolan ja kouluterveydenhuollon palveluja on melko hyvin saatavilla. Lastensuojelun avohuol-
lon tukitoimien osalta varhaiskasvatusta ja toimeentulotukea on saatavilla kohtuullisen hyvin. Sen sijaan lapsen
kuntoutumista tukevia hoito- ja terapiapalveluita on tarjolla aivan liian vahdn. Lapsi huomioidaan aikuisille suun-
natuissa palveluissa heikosti. Kehitystd parempaankin on tapahtunut, ja esimerkiksi kotipalvelua on paremmin
saatavilla kuin vuoden 2013 kyselyn mukaan. Sosiaalihuoltolain voimaantulon my&ta kotipalvelua on ilmeisesti

ollut aiempaa paremmin saatavilla.

Lapsen ja nuoren osallisuus koettiin tarkedksi arvoksi sosiaalitydssa. Lapsen ja nuoren kanssa kasvokkain tyésken-
tely nousi vastauksissa myos yhdeksi tarkedksi laadukkaan ja vaikuttavan tyon elementiksi. Suoraa kasvokkain
tapahtuvaa tydskentelyd on kuitenkin seka sosiaalitydntekijoilld ettd sosiaaliohjaajilla melko vahan viikoittaises-
ta tydajasta. Suora tyoskentely tapahtuu piaasiassa asiakassuunnitelmaneuvotteluissa ja vastaavissa virallisissa
kontakteissa. Viimeisin lastensuojelun tilasto?' osoittaa, ettd asiakassuunnitelmia on 44 %:lla lastensuojelun
asiakkaista. Luku vaikuttaa pieneltd, ja osallisuuden mittarina asiakassuunnitelmat kertovat kovin vahan lapsen
osallisuudesta. Kyselyn avovastauksista kdvi ilmi, ettd ajanpuutteen lisdksi osallisuutta heikentad tydntekijéiden
lujaan piintyneet tydkdytannot muun muassa aikuiskeskeisestd tydtavasta ja osaamattomuus kohdata lapsia ja
nuoria. Tassa asiassa on osaamisen suhteen vield parannettavaa. Asiakassuunnitelmat ovat hyva tyoviline, mutta
jos asiakassuunnitelmatydskentelyd kaytetdan lapsen osallisuuden vahvistamisen keinona,

asiakassuunnitelmien sisalt6ja tulee kehittdd vastaamaan taté tavoitetta.

Tybajan kiyttdd koskevat vastaukset haastavat miettimaan toimia tyokaytantojen kehittdmiseksi. Molemmat am-
mattiryhmait toivoivat lisda aikaa lasten ja nuorten henkilékohtaisiin tapaamisiin. Tulosten valossa dokumentointi
on varsinkin sosiaalitydntekijoiden kohdalla varsinainen aikasydpp6. Dokumentointiin toivottiin niin ikdan lisda
aikaa. Ajan lisdaminen ei sindlldan vield paranna dokumentoinnin laatua eikd vahvista lasten osallisuutta. Poh-
dittavaksi jaa, milla tavoin naitd kahta tehtivaaluetta voisi kehittda, jotta dokumentoinnin laatu olisi korkealla

tasolla ja lasten osallisuus vahvistuisi.

Lastensuojelun asiakastilanteet ovat monimutkaisia. Lape-kehittamishankkeen my6ta systeeminen lastensuojelun
malli on saanut kannatusta ja sitd pilotoidaan eri kunnissa. On vaikea sanoa, ratkaistaanko systeemiselld mallilla
lastensuojelun pulmia, mutta tamankin kyselyn perusteella voidaan todeta, etta lastensuojelun tilanteita helpot-
taisi systeeminen ja monitoimijainen ajattelu. Parhainta tukea tyontekijat kokivat saavansa kollegoiltaan, ja erit-

tain paljon kaivattiin monialaista yhteisty6ta asiakastilanteita ratkottaessa.

Sosiaalihuoltolain uudistuksella pyrittiin siirtimaan painopiste korjaavista palveluista ehkaiseviin palveluihin.
Kyselyssa tiedusteltiin ammattilaisten ndkemyksia sosiaalihuollon ja lastensuojelun sosiaalitydn organisoinnista

ja rajapintojen selkeydesta. Vastaajat toivat esiin, ettd rajapinta on hailyva ja epaselva ja tydnjaon epaselvyydet

21 http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/136409/Tr17 18 LASU.pdf?sequence=5¢&tisAllowed=y
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kuormittavat tydntekijoitd entisestdan. Sosiaalihuoltolain toimeenpanoon oltiin melko tyytymattémia, ja toi-
meenpanoon liittyvat puutteelliset toimet, kuten koulutus ja yhteiset keskustelut, ovat olleet omiaan lisédamaan
rajapinnan epaselvyytta ja aiheuttaneet asiakkaiden pompottelua. Sosiaalihuollon ja lastensuojelun valiseen tyon-
jakoon ja rajapinnan maarittdmiseen tuleekin kiinnittdd aiempaa enemman huomiota. Muuten vaarana on, etta

uudistus jaa puolitiehen ja tavoite painopisteen siirrosta pelkaksi haaveeksi.

Lastensuojelun Keskusliiton ja ammattijarjestd Talentian vuonna 2013 toteuttamassa kyselyssa kysyttiin, onko
syyta kdyda keskustelua siitd, missa lastensuojeluasiakkuuden raja kulkee ja tulisiko lastensuojeluasiakkuuden
kynnysta nostaa. Sitidkin pohdittiin, pitdisikd lastensuojelutarpeen selvittdmisprosessia terdvoittda ja muita kuin
lastensuojelun toimijoita rohkaista ottamaan isompi vastuu lasten ja nuorten sekd perheiden auttamisjarjestel-
masta. Sosiaalihuoltolakiuudistuksen mydta lastensuojelun asiakkuuden maaritelma on siirtynyt palveluprosessis-
sa eri kohtaan ja palvelutarpeen arviointiin on kehitetty monen toimijan tiimeja. Vaikuttaako tilanne nyt parem-

malta kuin viisi vuotta sitten?

Avohuollon asiakasmaérat ovat vuoden 2017 tilaston?> mukaan kokonaisuudessaan hieman laskeneet. Laskua se-
littdd suurelta osin lastensuojeluasiakkuuden maarittelyssd tapahtunut muutos. Lastensuojelun avohuollon uusien
asiakkaiden maéra oli vuonna 2017 kasvanut 5 % edellisestd vuodesta. Sijaishuollossa asiakasmaarat ovat lisdan-
tyneet, silla kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten méiéra kasvoi kokonaisuudessaan hieman (3 %) vuonna 2017.
Tehostetun perhetyon kaytto lisddntyi 7 % vuonna 2017. Sijaishuollon asiakasmaarien kasvu ja intensiivisten
tukitoimien kdyton lisddntyminen avohuollon tydssa kertovat siitd, ettd lastensuojelun asiakkaiden tilanteet ovat
haastavia ja tarvitaan pitkdkestoista tukea. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen julkaiseman, sijoitusten kestoa
kuvaavan tilaston mukaan noin kolmannes sijaishuollossa olevista lapsista oli vuonna 2016 ollut sijoitettuna puo-
let elamastdan. Noin puolella sijoitus jaa lyhytaikaiseksi, eika sijoitus yksittdisen lapsen kohdalla kerro kovinkaan
paljon lapsen tilanteesta. Silloin kun lapsi on huostaan otettuna ja sijoitettuna kodin ulkopuolelle, sijoitukset
yleensd kestavat pidemman aikaa ja purkautuvat harvoin.?® Ndiden tarkastelujen valossa lastensuojelun tilanne
on pysynyt melko samanlaisena kuin ennen sosiaalihuoltolain uudistusta. Lastensuojeluasiakkuuden raja jonkin-
laisena ehkdisevan ja korjaavan tyon rajan mittarina on heikko. Asiakkuuden alkamisen rajaa on muutettu, mutta
on ennenaikaista sanoa, mikd osuus asiakkuuksista jatkuu lastensuojelussa palvelutarpeen arvioinnin jalkeen
suunnitelmallisessa tyoskentelyssa.Lastensuojeluilmoitusten ja kiireellisten sijoitusten lisdantyminen kertoo siita,
ettd emme ole lainsddadantémuutoksilla pystyneet vaikuttamaan siihen, ettd lapsiperheiden parissa toimivat am-
mattilaiset yhdistdisivdt voimavaransa perheiden ongelmien ratkaisemiseksi ennen viimesijaisten toimenpiteiden
kdyttoa. Lastensuojelun Keskusliiton blogissa?* kysyttiin, onko lastensuojelun visio hukassa. Taminkin selvityksen
perusteella jad kaipaamaan selkedmpda visiota asiakkaiden tarpeista, rajapintojen selkiyttdmisesta ja asiakasana-

lyysiin perustuvasta toimintatapojen kehittamisesta.

22 http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/136409/Tr17 18 LASU.pdf?sequence=1¢&tisAllowed=y

23 https://thl.fi/fi/tilastot-ja-data/tilastot-aiheittain/lasten-nuorten-ja-perheiden-sosiaalipalvelut/lastensuojelu/sijoitus-
ten-kestot-2016

24 https://www.IskL.fi/blogi/visio-hukassa/
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