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Johdanto

Lastensuojelun Keskusliitto toteuttaa vuosina 2018-2019 julkaisusarjan, jossa tarkastellaan eri
nakokulmista, miten lastensuojelu talla hetkelld toimii. Julkaisusarjan ensimmaisessa osassa
Lastensuojelun uudistukset - liian pienia tekoja pohdittiin, miten viime aikoina tehdyt lainsdadannolliset
muutokset ja useat lastensuojelua koskevat selvitykset ovat uudistaneet lastensuojelua. Toisessa
julkaisussa Kohtaamisia - lastensuojelun arki tyéntekijéiden ndkdokulmasta tarkasteltiin
kyselyaineistoon pohjautuen lastensuojelun ammattilaisten ajatuksia lastensuojelun resursseista,
palvelujarjestelmian kehittamistarpeesta sekd sosiaalihuollon ja lastensuojelun rajapintojen selkeydesta.

Mitd kuuluu lastensuojelu -julkaisusarjan kolmannessa osassa tarkastellaan lastensuojelun tilannetta
kdytdnnon sosiaalityontekijoiden ja heidan esimiestensa tuottaman haastatteluaineiston perusteella.
Julkaisu tarjoaa lukijalle vield yhden nakdkulman lastensuojelun uudistamistyohon ja tamanhetkiseen
tilanteeseen. Samalla julkaisu toimii yhteenvetona ja kokoavana osana Mitd kuuluu lastensuojelu
-julkaisusarjan ensimmaiseen kokonaisuuteen, jossa on arvioitu lastensuojelu-uudistusten nakymista
kdytannon tydssa seka lastensuojelun ammattilaisten arvioita tyonsa kehittamistarpeista.

Kasilla olevaan julkaisuun haastateltiin kahtatoista lastensuojelun sosiaalityontekijaa kahdessa
etelasuomalaisessa kaupungissa. Haastateltujen joukossa oli myds muutama esimies. Haastattelut
tehtiin kevaalld 2018, ja niihin osallistui sekd avohuollon etta sijaishuollon tyontekijoita. Heilla
kaikilla oli tyokokemusta useammasta tyotehtavasta lastensuojelun alalla. Haastattelut tehtiin
kahtena eri focusryhmi-haastatteluna. Tavoitteena oli kerdtd kdytannon tyontekijéiden ajatuksia
lastensuojelun nykytilanteesta ja peilata heiddn kanssaan julkaisusarjan kahden ensimmaisen osion
tuloksia. Haastattelujen teemat valikoituivat julkaisusarjan aiempien osioiden aiheiden pohjalta,
mutta haastattelukysymysten vaikuttimena oli myos yleisempi keskustelu lastensuojelun ja
lapsiperhepalvelujen kehittdmistarpeesta.

Julkaisun nakdkulmat nousevat vahvasti kdytannon sosiaalityosta lastensuojelussa, mutta aineiston
analysoinnin apuvalineend hyddynnettiin myds organisaatiotutkimuksen ajatuksia monimutkaisten
ilmididen kasittelystd ja organisaatioiden toimintalogiikasta tilanteissa, joihin liittyy runsaasti epaselvia
kysymyksid ja epavarmuutta. Tallaiset ilkedt eli vihelidiset ongelmat (wicked problems) ovat tyypillisia
lastensuojelun sekd monitoimijuutta vaativien tilanteiden kasittelyssa.

Julkaisun taustalla vaikuttavat myos Lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelman (LAPE) tavoitteet. LAPEn
keskeisend tavoitteena on kehittaa palvelujarjestelmdamme niin, ettd lasten ja perheiden palvelut
muodostavat ehean kokonaisuuden ja tarvittavat tukitoimet ja palvelut integroidaan asiakkaiden
tarpeiden mukaisesti. Integraation avulla haetaan palvelukokonaisuuksia, jossa eri ammattilaisten
yhteisty6 ja osaamisen joustava yhdistaminen on sujuvaa myos hallinnollisesti ja rakenteiden
nakokulmasta.

Mita kuuluu lastensuojelu -julkaisusarjan kahdessa ensimmaisessa osassa pohdittiin lastensuojelun

ja sosiaalihuollon kehittdmista erityisesti palvelujdrjestelman ja normiohjauksen ndakdkulmasta.
Lastensuojelun uudistukset - liian pienia tekoja -julkaisussa tarkastelimme Toimiva lastensuojelu
-tyoryhman suosituksia ja arvioimme, miten lastensuojelutydtad on uudistettu normiohjauksen

avulla . Yhteni isona kysymyksena oli se, onko sosiaalihuoltolain uudistus onnistunut vahentidméaan
korjaavien palvelujen tarvetta ja siirtamaan asiakkuuden painopistetta sosiaalihuollon ja varhaisemman
tuen suuntaan. Julkaisusarjan toisessa osassa tarkastelimme kyselyaineiston vastausten perusteella
sosiaalityontekijoiden ndkemyksia resursseista, palvelujarjestelman toimivuudesta seka sosiaalihuollon ja
lastensuojelun valisen rajapinnan selkeydesta.

Haastatellut tyontekijat nostivat esiin tuttuja pulmia lastensuojelun tilanteesta. Asiakasmaarat ovat
pysytelleet korkeina, tyontekijat ovat kuormittuneita ja toiveet monen toimijan valisesta yhteistyosta
ovat suuret, silla lastensuojelun tyontekijat kokevat usein jadvansa yksin haastavien asiakastilanteiden
kanssa. Haastattelujen pohjalta ei kuitenkaan voida vetaa sitd johtopaatosta, ettd lastensuojelu olisi
kriisissa. Tyontekijat pitivat viime aikojen kehitysta myods myonteisena. Uudistunut lainsdadanto

antaa puitteet tyoskentelylle, lisda resursseja on viime vuosina saatu erityisesti avohuoltoon,
organisaatiorakenteita on kehitetty ja yhteisty0 sujuu aiempaa paremmin.
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Lastensuojelun tydntekijat ovat kuormittuneita, mutta kuormittuneisuuden ainoana syyna ei ole

ollut asiakasmaarien kasvu vaan myos se, ettd moni asia kaatuu lastensuojelun niskaan ikdan kuin
automaattisesti. Lastensuojelun sosiaalityon ja sosiaalihuollon védlinen tydnjako kaipaa siis viela
selkiytystd, ja tyontekijat toivat esille myos sen, ettd sosiaalihuollon kehittamisesta huolimatta on
jotenkin unohdettu, ettd muuallakin tydskentelee sosiaalityontekijoitad ja perhetilanteiden ammattilaisia.
Asiakkuuden painopistetta ei siis ole onnistuttu taysin siirtamaén, vaan apua haetaan edelleen
lastensuojelusta. Haastatellut toivoivat niin ikadn, ettd lastensuojelusta puhuttaessa painotettaisiin
enemman sitd, miten kaikilla aikuisilla on vastuu lasten hyvinvoinnista eikd lastensuojelu suinkaan ole
vain viranomaistyota. Tata yhteista vastuuta painottamalla asiakkuuden painopiste saattaisi siirtya
enemman ehkaisevan tuen suuntaan.

Lastensuojelun kipupisteet ja kehittdmistarpeet

Lastensuojelun tilaa on 2000-luvulla selvitetty useissa arvioinneissa ja selvityksissd. Hanna Heinonen on
kiteyttanyt selvityksissd nousseet lastensuojelun huolet seuraavan kaavion mukaisesti.

Muuttuuko mikaan? Huolia lastensuojelussa

2000

- Puutteet
palvelu-
jarjestelméssa

- Kéytettavissa
olevien
menetelmien
ohuus

- Kuntakohtaiset
erot

- Tyontekijoiden
kuormitus

- Nopea
vaihtuvuus

2012

Toimiva lastensuojelu-
tydryhmi (STM)
- Puutteet
palvelujen
saatavuudessa

- Tyontekijoiden
kiire ja kuormitus

- Kuntien
vaihtelevat tavat

- Osallisuuden
puute

- Viranomaisten
vilisen yhteistyon
toimimattomuus

2018

Kuntaliitto

- Riittimattomét
voimavarat

- Henkil6ston
jaksaminen

- Lastensuojelun
sijaistilanne
vaikeutunut

- Mielenterveys-
palvelujen
saatavuus
vaikeutunut

Hanna Heinonen, 2018

Lastensuojelun pulmat ovat liittyneet palvelujdrjestelman puutteisiin, puutteisiin palvelujen
saatavuudessa sekd palvelujen pirstaleisuuteen. Huolta on ollut lastensuojelun henkiloston
kuormittuneisuudesta ja johtamisen ongelmista sekd yhteistydn vahaisyydesta eri viranomaisten valilla.

Esiin nostettujen huolten pohjalta on lainsdddantoa uudistettu. Laaja-alaista kehittdmistyota tehdaan
lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelmassa. Lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelman (LAPE)
keskeisend tavoitteena on kehittaa palvelujarjestelmaa siten, ettd asiakkaiden tarpeet huomioidaan
entistd paremmin ja heidan tarvitsemansa palvelut kootaan yhtendiseksi kokonaisuudeksi. LAPEn
avulla on kdynnistetty eri puolilla Suomea konkreettisia kehittdmispilotteja, joiden tavoitteena on
tyokaytantdjen uudistaminen muutosohjelman paatavoitteiden mukaisesti. Pilottien tuloksia saamme
odotella vuoden 2019 puolelle, mutta LAPEn myo6ta lapsiperhepalveluihin todennékdisesti syntyy uusia
toimintakdytantdja ja tydmalleja.
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LAPEssa perustason lahipalveluja sekd lapsen ja perheen tarvitsemia erityispalveluja kootaan
aikaisempaa laajemmiksi monialaisiksi kokonaisuuksiksi. Monitoimijaisen arvioinnin kehittaminen on
yksi keskeinen osa integratiivisten toimintamallien kehittamista. Talla hetkella lapsen ja perheen avun
tarpeita tunnistetaan monissa palveluissa: varhaiskasvatuksessa, neuvolassa, kouluterveydenhuollossa ja
lastensuojelussa seka erilaisissa aikuisten palveluissa. Lapsen ja perheen tilanne voi olla sen kaltainen,
ettd tarvitaan usean toimijan tietoa ja yhteistyota. Monialainen arviointi auttaa perhettd saamaan
tarvitsemaansa apua oikea-aikaisesti, ja eri toimijoiden osaaminen tulee entistd paremmin huomioiduksi.
Pirstaloituneessa palvelujarjestelmdssa tarvitaan monenlaista integraatiota sekéd uudenlaista johtamista.
Uudenlainen yhteisty6 eri toimijoiden valille rakentuu siten, ettd jokainen tyontekija katsoo asiakkaan
tilannetta omaa substanssiaan laajemmin ja arvostaa muiden toimijoiden osaamista. Johtamisen tulee
olla monialaista ja poikkihallinnollista.'

Haastateltuja tyontekijoitd pyydettiin kertomaan kokemuksiaan monitoimijaisesta yhteistyosta ja
kehittdmistyOsta sen parantamiseksi. Monitoimijaiseen yhteistydhon liittyen keskusteltiin paljon myos
lasten huomioimisesta aikuisten palveluissa, joka haastateltavien ndkemyksen mukaan oli puutteellista.
Lastensuojelun sosiaalityon ja sosiaalihuollon rajapinnat herattivat myos paljon keskustelua. Seuraavassa
tarkastellaan [dhemmin nditd teemoja.

Lastensuojelun sosiaality0 ja sosiaalihuolto:
hiuksenhienoja rajoja ja tydnjaon epaselvyytta

Sosiaalihuoltolain uudistuksella tavoiteltiin painopisteen siirtymistd korjaavista palveluista kohti
varhaisemman vaiheen tukea. Haastatteluissa tyontekijoita pyydettiin kertomaan, miten lastensuojelun
sosiaalityd ja sosiaalihuollon mukainen tyoskentely oli heidan toimipisteissdan organisoitu. Lisaksi heita
pyydettiin kuvaamaan, miten selkeaa tyonjako oli ollut ja mita kehittdmistarpeita tydonjakoon liittyi.

Sosiaalihuollon mukaiset palvelut olivat haastateltujen kunnissa muovautumassa selkedmmin
lapsiperheiden sosiaalityon palveluiksi. Lastensuojelu muodosti erillisen kokonaisuuden ja lastensuojelun
tyoskentelya oli organisoitu avohuollon, sijaishuollon ja jalkihuollon kokonaisuuksiin. Sosiaalihuollon

ja lastensuojelun rajapinnat tulivat haastatteluissa monella tavalla esiin. Aina ei ole ollut selke&a,
kuuluuko asiakas lastensuojeluun vai lapsiperheiden sosiaalipalvelujen piiriin. Asiakkaita myds siirrellaan
kahden eri toiminnon valill4, kun toiminnot eivat oikein nde eroa siind, kumpaan palveluun asiakas
kuuluisi. Aina ei myoskaan tiedetty, milloin lastensuojelun tulisi ottaa asia hoitaakseen, milloin taas asia
kuuluisi sosiaalihuollon hoidettavaksi.

1 Mertsola, J., Talvenkorpi, H., Santanen, J. & Tapiola, M.: Poislahettdmisen kulttuurista kohti aitoa osallisuutta.
Vertikaali nen integraatio lasten, nuorten ja perheiden erityis- ja vaativan tason palvelujen Lape-tydpajoissa 2016.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Tydpaperi 26/2017.
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Lastensuojelu, peruspalvelut ja sosiaalihuolto, ndissd on paljon kehittdmisen tarvetta.
Ei ole selvédi, miké on sosiaalihuollon rooli ja miké on lastensuojelun rooli.

Edelleen ajatellaan, ettd paljon tukitoimista pitdisi tapahtua lastensuojelussa.
Yhteydenotot ja vireilletulot tulee paljon lastensuojeluilmoituksina.

Kun lastensuojeluilmoitus tulee, ni ollaan just sithen mietitty niitd edellytyksi4,
ettd milloin siirtyy lastensuojeluun.

...Alkaa siind olemaan enemmén semmosia yhdenmukaisia kasityksia.
Mutta kylla siind edelleen semmosta hakemista on.

Ettd on monta sellasta kiikun kaakun...ettd siirretiddnko lastensuojeluun
vai siirretddnko lapsiperheiden sosiaalityohon. Etta sitte saattakin kayda niin,
ettd siirretddnkin sinne lapsiperheiden sosiaalityohon ja
sitte hetken paédstd pompsautetaan lastensuojeluun.

Ja sitte on joskus toisin piin, ettd lastensuojelussa pohditaan,
ettd mikdhdn tissa oli se peruste, ettd miksi tda tuli lastensuojeluun.

Se on hiuksen hieno se raja...se raja niitten asiakkaitten vélilla. ‘ ‘

Haastateltujen tyontekijoiden mukaan sosiaalihuollon ja lastensuojelun rajapinta on hailyva ja raja
asiakkuuksien valilla hiuksenhieno. Yhtena syyné talle voi olla se, ettad asiakkailla on ylipdataan vaikeita
pulmia. Selkein ero lastensuojelun ja sosiaalihuollon vilille ndyttaa tulevan niiden asiakkaiden kohdalla,
jotka tarvitsevat vastentahtoisia toimia ja sijoituksen kodin ulkopuolelle. Muutoin sosiaalihuollon
palveluissa on kdytdssa hyvin pitkalle sama palveluvalikko kuin mita lastensuojelussa aiemmin on ollut.

4

Siella lapsiperheiden sosiaalitydssd, on erittdin haasteellisia asiakkaita.
Etta se ero, mika on lastensuojeluun, on...jos ihan karkeesti ajatellaan,
ni sielld lapsiperheiden sosiaality6ssé, lapset ei silld hetkelld tarvii sijoitusta
ja lapset ja vanhemmat suostuu tukitoimiin.

4

Haastattelujen tulosten pohjalta herda ajatus, etta lastensuojelun tukitoimien valikkoa tulisi

kenties kehittda sosiaalihuollon ja lastensuojelun kehittdmistyon rinnalla. Mita sellaisia avohuollon
tukitoimia voisi olla, joita voisi kehittaa tehostetun perhetyon ja perhekuntoutuksen sekd avohuollon
sijoitusten oheen? Tai tulisiko lastensuojelun sosiaalityd nostaa enemman myds tukitoimien valikkoon?
Lastensuojelun tydskentelyssa on menty melko paljon siihen suuntaan, ettd asiakkaille tilataan

erilaisia tukipalveluja ja sosiaalityo "ulkoistetaan” palveluntuottajille. Nama voivat olla kunnan omia
palveluja tai ostopalveluja, mutta lopputuloksen kannalta sosiaalityd kuitenkin tietylld tavalla etdantyy

asiakkaasta.
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Lastensuojelun ja lapsiperheiden sosiaalityon kehittdmisen myo6ta rajapinta peruspalveluihin on myds
tullut selkedmmin esiin ja uudistuksen toimeenpano haastaa myds peruspalveluja kehittdmistyohon.

4

Yksi tekijd on, ettd meididn yhteistyokumppanit ei hahmota
tai ei halua hahmottaa..ajatellaan, ettd sosiaalityon osaaminen on lastensuojelussa.
Ohitetaan, ettd on paljon muitakin sosiaalityontekijoita.

Peruspalveluissa, kun koetaan joku tilanne hankalaksi tai vaikeaksi,

ni automaattisesti tipahtaa lastensuojeluun. ‘ ‘

Lastensuojelun, sosiaalihuollon ja peruspalvelujen valisen tydnjaon uudistamista ovat saattaneet
hankaloittaa myds puutteet uudistuksen toimeenpanossa. Lastensuojelun Keskusliiton ja Talentian
selvityksessa? sosiaalihuoltolain toimeenpano ja siihen liittyva ohjeistus sai varsin heikot arviot. Kyselyyn
vastanneista 56 prosenttia oli sitd mieltd, ettd uudistuksen toimeenpanoon liittyvat toimet ovat olleet
puutteellisia. Kyselyn avovastauksissa tydntekijat toivoivat, ettd uudistuksen toimeenpanon yhteydessa
olisi kdyty enemman keskustelua yhteisen nakemyksen luomiseksi ja toimintatapojen aikaansaamiseksi.
Peruspalveluja toivottiin tdhan keskusteluun mukaan, koska lastensuojelussa aiemmin olleita asiakkaita
on uudistuksen jalkeen myds enemman peruspalvelujen piirissa.

Haastatteluihin osallistuneet tyontekijat puhuivat toimeenpanon yhteydessa osittain samoista
asioista. Nakemyksissa korostui yhteisen vision jakaminen johtoryhmatasolta kdytannon tyon tasolle.
Perhesosiaalityon esimiestyohon kaivattiin myds sosiaalitydon osaamista.

Jos lukee sen lain ja soveltamisoppaan, niin ei se sosiaalityontekijind mitenkdan
hankala ole. Mutta en osaa sanoa sitten peruspalvelujen puolelta.
Meilld ainakin perhepalvelujen johtoryhmin tasolla on kidyty paljon keskustelua,

miten sitd vietiisiin eteenpdin, mutta miten se sitten on mennyt ihan sinne
henkil6stolle asti, niin sitd en pysty sanomaan.

Semmosen heikkouden voi tastd omasta organisaatiosta sanoa, ettd siina
esimiesty0ssa pitdisi olla vahva sosiaalityén osaaminen.

Sijaishuollon puolelta kun on katsonut, niin aika paljon tuntuu olevan sielld
sosiaalihuollossa, ettd kuuluukse meille. Etta vaikka sitd koulutusta oli, niin siihen
ei tartuttu ettd timé on sitd meidan tulevaa uutta. Ettd eikd johdossa ole riittavasti

sitd ymmaérrysté, ettd meidan pitda tdhdn paneutua (itsekin esimies).

Meilld on paljon niitd, jotka tekee sosiaalihuoltolain mukaista palvelutarpeen
arviointia ja palvelusuunnitelmia ymmartdmatts, ettd he tekee sosiaalihuoltolain
mukaista tyotd. Méa luulen, ettd tima on aika sama muualla. Ettd jos siti ei ole
alusta asti implementoitu sinne perustasolle...ettd oikeesti niin merkittava
lakimuutos on tapahtunut.

2 Mita kuuluu lastensuojelu? - julkaisusarjan 2. osa. Kohtaamisia - lastensuojelun arki tyontekijoiden nakdkulmasta.
Lastensuojelun Keskusliitto 2018.
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Haastateltujen vastaukset kertovat siita, ettd lakiuudistuksen taustalla ollut tavoite painopisteen
siirtamisestd varhaisemman vaiheen tukeen vaatii toimintakulttuurin muutosta. Muutos ei tapahdu vain
organisoimalla asioita uudella tavalla. Erddn haastateltavan mukaan uuden toimintatavan juurtuminen
on vaikeaa siksi, ettd kyse on isosta palveluideologian muutoksesta.

‘ ‘ Yksi syy voi olla, ettd me ollaan niin paljon totuttu viranomaistahoina

ja sosiaalityon edustajina ja ammattilaisina, ettd meilld on laki ja ohjeet,
jotka maéérittelee kriteerit. Ja me arvioidaan tilannetta siitd ndkokulmasta.

Ja nyt meilld on laki, joka antaa mahdollisuuden...ettd se on se palvelujen tarve,

joka maarittda... Se on niin vaikeaa hypéta ajatuksissa ihan toisin péin. ; ;

Lapsen huomioiminen aikuisten palveluissa ja monitoimijaisen
tyoskentelyn haasteet

Yksi LAPEn painopisteistd on asiakkaan tarvitsemien palvelujen kokoaminen ehedksi kokonaisuudeksi.
Lastensuojelun Keskusliiton ja ammattijarjesto Talentian tekemén kyselyn® sekd Kuntaliiton
lastensuojelun kuntakyselyn* tulosten mukaan lasten huomioiminen aikuisten palveluissa on heikkoa.
Keskusliiton ja Talentian kyselyssa 85 prosenttia vastaajista katsoi, ettd lasten huomioiminen aikuisten
paihdepalveluissa on riittdmatonta, ja mielenterveyspalvelujen osalta 90 prosenttia vastaajista oli sita
mieltd, ettd lapsen huomioiminen on riittdmatonta.

Haastatellut sosiaalitydntekijat arvioivat tilannetta samaan tapaan. Aikuisille suunnatuissa palveluissa
lapsen ndkokulmaa otetaan harvoin automaattisesti huomioon, eika aikuisten palveluissa aina edes ole
tietoa siitd, onko henkil6lla lapsia

‘ ‘ Se on iso haaste, ettd aikuisten palveluista, mielenterveyspalveluista

ja paihdepalveluista ja muista palveluista saataisi nakyvéksi sitd lapsen tilannetta.
Etté tehtiisi yhdessa sitd palvelutarpeen arviointia.

Niitd ilmoituksia tulee, mutta muuten lapsi ei tule huomioiduksi.

Kylld mun mielesté lapset ndkyy hirveen huonosti aikuisten palveluissa.
Ettd ylipdataédn katottas sitd perhettd kokonaisuutena.

Se ei oo niinku automaatio.
Se pitdd joka kerta keksid uudestaan yksittdisen asiakkaan kohdalla.

My®ds lastensuojeluilmoituksia tulee vaihtelevilla kdytdnndilla aikuisten palveluista. Pulmana
haastateltavien mielesta oli se, etta joko ilmoituksia ei tule lainkaan tai ne tulevat melko my6haan,
jolloin aikuisten ongelmat ovat jo vakavia ja heijastuvat vaistamattd myos lapsen hyvinvointiin.

3 Mita kuuluu lastensuojelu? - julkaisusarjan 2. osa. Kohtaamisia - lastensuojelun arki tyontekijoiden nakdkulmasta.
Lastensuojelun Keskusliitto 2018.
4 https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Lastensuojelun%20kuntakyselyn%?20tulosten%20tiivistelm&%20

tiedotustilaisuudessa 01022018 LITE.pdf
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Kyll4 niitd ilmoituksia tulee jonkun verran (aikuisten palveluista)...
varmaan enemmainkin vois tulla. Etta niita tulee todella vihin,
kun aattelee miten paljon vanhempia ja erittdin huonokuntoisia

kdy mielenterveyspuolella. Ettd ei oteta huomioon,
ettd miten ne lapset voi sielld kotona...

Niin kun tuolta tulee ilmoitus, niin on ettd herran jestas,
miten huonossa kunnossa vanhempi voi olla.

Ei sieltd katkaisustakaan ihan hirvedsti tule tai jos tulee,
niin vihin semmosella saatteella, ettd tia on tdalla viidetta kertaa.

Engestrom®on pohtinut monitoimijaista ty6ta ja todennut, ettd uuden monitoimijaisen
palveluparadigman taustalla on asiakasty0ssa kasiteltdvien asioiden ja arjen lisddntyva monimutkaisuus,
helposti pitkittyvat prosessit ja erilaiset seuraamusketjut. Tilanne on ristiriitainen, silla usein toimijat
kuitenkin tekevat organisaatioissa yksilotyota ja interventiot kohdistuvat yksittaiseen asiakkaaseen.
Nama interventiot ja toimintatavat ovat usein irrallaan asiakkuuden kokonaisanalyysista, eivatka
tyoskentelyprosessiin osallistujat valttimatta jaa samoja merkityksia suhteessa toimintaan.
Monitoimijaisen palveluparadigman ndkdkulmasta tarvittaisiin siis yhd enemman yhteistd ymmarrysta
tilanteista, joiden hankaluusasteella on taipumusta kasvaa. Mitd monimutkaisempia asiat ovat,

sitd suuremmaksi yhteisen tydskentelyn tarve kasvaa, mutta samalla on myds hankalampaa [6ytaa
samanmielisyyttd yhteiseen prosessiin. Kuvio 2. hahmottaa tatd samanmielisyyden hajoamista, kun
monimutkaiset tilanteet organisaatiossa lisadntyvat.

Matala

Samanmielisyys

KAAOS

KOMPLEKSISUUS

YKSINKERTAISUUS

Varmuus

Korkea

Matala

Kuvio 2. Samanmielisyys ja varmuus yksinkertaisissa vs. monimutkaisissa tilanteissa®

5 Engestrom, Ritva: Arviointi yhteisend kohdetyona.
Puheenvuoro Lapsen paras yhdessa enemman yhteiskehittdmispaivassa 13.11.2017.
6 Stacey, Ralph: Strategic management and organisational dynamics. The challenge of complexity. Pearson education 2007.
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Engestromin mukaan lapsilahtdinen toiminta lisdd toiminnan kohteen moniaineksisuutta ja vaikeutta,
koska lasten kehitystd tuetaan useimmiten tilanteissa, joissa perheen erilaiset sosiaaliset ongelmat
kietoutuvat yhteen. Ylla olevaa kuviota soveltaen monitoimijaisessa tyoskentelyssa tulisi siis yhdistaa
useamman palvelun toimijat ja tavoitella yhteisen ndkemyksen syntymista. Kuvio tuo hyvin esille sen,
ettd yhteiseen ndakemykseen on helppo paastd, kun asiat ovat yksinkertaisia. Tallaisissa yksinkertaisissa
tilanteissa ratkaisut perustuvat ohjeisiin ja sdantoihin ja toiminnan suunnitteluaste on korkea.
Lastensuojelun alueella yksinkertaisia tilanteita ei kuitenkaan juuri ole. Painvastoin tilanteita hallitsevat
vihelidiset ongelmat, joissa jo itse ongelman maarittely voi tuottaa vaikeuksia. Lisdksi on todennakdista,
ettd jos ratkaisuun paistaan, ratkaisut eivat suinkaan ole lopullisia vaan asioihin joudutaan palaamaan
yha uudestaan. Voi myos olla, ettd jonkin ongelman ratkaisu synnyttad uusia ongelmia. Vihelidisten
ongelmien analyysi soveltuu hyvin lastensuojelun kontekstiin, ja niitd on analysoinut muun muassa
Sotarauta’ strategista suunnittelua koskevassa tutkimuksessaan.

Lasten huomioiminen aikuisten palveluissa kytkeytyi siis laajemmin pohdintaan monitoimijaisesta
tyoskentelysta. Teeman yhteydessd pohdittiin myds monitoimijaisen yhteistyon kehittdmista, johon

oli pureuduttu jo palvelutarpeen arvioinnin pilottikokeilussa. Monialainen palvelutarpeen arviointi oli
haastattelukunnissa ollut kehittdmisen alla, ja kokemukset yhteisestd tyoskentelystd olivat myonteisia.

‘ ‘ Meilla pilotoidaan sellaista arviointimallia, ettd tehddin yhteistyossi

sosiaalihuollon palvelujen ja vammaispalvelujen kanssa se palvelutarpeen arviointi,
jos vireilletulo on tullut lastensuojeluilmoituksena. ...Se on vield alkutaipaleella.
Ehké eniten tehdiddn palvelutarpeen arviointeja sellaisella kokoonpanolla,
ettd siind on lastensuojelun tyontekiji ja peruspalveluista tyontekija ja jonkun verran silleen,
ettd on maahanmuuttajapalveluista ja vammaispalveluista.

Kun meilld oli 2016 tda organisaatiomuutos, niin palvelutarpeen arviointi
meni lapsiperheiden sosiaalityohon. Siitd alkaen sitd monitoimijaista
palvelutarpeen arviointia on ldhdetty kehittdmé&én.

Haastateltavien ndkemyksien perusteella monitoimijainen arviointimalli sindlladn on ldhtenyt kdyntiin
ja toimijoita saadaan mukaan yhteiseen tydskentelyyn. Haasteeksi monitoimijaisessa mallissa on noussut
lahinna eri toimijoiden roolit ja tydnjako arvioinnin aikana. Monitoimijaisuutta ei vield ole se, etta
ollaan mukana palavereissa. Aito monitoimijainen tydskentely vaatii sen, etta osapuolet tyoskentelevat
yhteisen tavoitteen darella.

Monialaisen tydskentelyn osalta ovat myds nousseet esille myos vastuunjako ja erilaiset tulkinnat eri
tilanteista. Erityisen hyvin nama tilanteet ovat tulleet esiin asiakastyon dokumentoinnin yhteydessa.
Dokumentoinnin haasteet monitoimijaisen tydn yhteydessa pohdituttivat haastateltavia paljon.

7 Sotarauta, Markku: Kohti epaselvyyden hallintaa. Pehmea strategia 2000-luvun suunnittelun lahtokohtana.
Acta futura fennica. Tampere 1996.
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No varmaan siind on se tyonjako, ettd sen pitéisi olla jotenkin selked.

Yhteistyotahojen téytyy jotenkin oppia se oma roolinsa siini.
Ettd he on yhti lailla siind tyoparina eika niin sanotusti
vaan mukana siind palaverissa, mita ehka tihan asti on ollut.
Etta siind on varmaan se haaste, ettd he on yhti lailla tekemassa sitd tyota.

Monialaisen tyoskentelyn osalta ovat myos nousseet esille my6s vastuunjako ja erilaiset tulkinnat eri
tilanteista. Erityisen hyvin ndma4 tilanteet ovat tulleet esiin asiakastyon dokumentoinnin yhteydessa.

Dokumentoinnin haasteet monitoimijaisen tyon yhteydessa pohdituttivat haastateltavia paljon.
Ja kirjaamisen ongelma vihén sit just, ettd kuka loppupeleissi kirjaa.

Kirjaamiskaytdnnot tuli tissd mieleen, kun meilld on erilaiset kirjaamisen tavat.
Koulu kiinnittda huomiota johonkin...opettajat...johonkin.

Tavallaan, mitd se kirjaus on, mitid on saatu, niin siella ei ole ollut niitd asioita,
mihin itse on kiinnittdnyt huomiota. Etta sitten on jouduttu tiydentimé&in...
Ettd miten se kdytdnnossa jarjestyy, ettei tuu sitte semmosta tuplatyota.
Ett tulee tunne, ettd on helpompi tehda sitten itse kuitenkin.

Monitoimijaisen tydskentelyn kipupisteet tulevat hyvin esille ylld olevassa sitaatissa. Kun

olemme tottuneet tyoskentelemaidn omista ammattitaustoistamme késin, piddmme helposti

omaa nakemystdmme ainoana oikeana. Sitaatissa todentuu hyvin myos edellad esitetty jasennys
monimutkaisten ja vihelidisten ongelmien savyttamien tilanteiden ratkaisuyritysten vaikeudesta.
Asiakkaan ndakokulmasta ajateltuna monitoimijaisen tyoskentelyn anti on kuitenkin se, ettd tyontekijat
katsovat hdnen asiaansa hieman laajemmasta ndkokulmasta. Tahdn haastaa myos LAPE, jossa keskeisena
tavoitteena on se, ettda ammattilaiset tarkastelisivat asiakkaan tilannetta laajemmin kuin vain oman
ammattinsa ndkokulmasta.

Monitoimijaisen tydn tarkastelussa voi hyddyntda Eriksson ja Arnkilin® ajatusta sopivasti toisin
toimimisesta. Tamdn nakdkulman mukaan samaistuminen asiakkaan tilanteeseen auttaa tyontekijaa
arvioimaan asiakkaan tarpeita. Asiakkaan tilanteeseen "mukaan meneminen" tuottaa lisda ymmarrysta.
Jos asiakasta myotailladn liikaa, saatetaan kuitenkin jumiutua ja tarjota samaa toimimatonta tukea
kuin aiemminkin. Asiakkaan pulmat eldvat ja toteutuvat hanen vuorovaikutustavoissaan. Nama tavat
han tuo myds auttajakontaktiin. Tyontekija puolestaan tuo kontaktiin omat vuorovaikutustapansa,
vaikkapa tavan kasitella omaa huoltaan lapsen tilanteesta. Perheen vuorovaikutuskuvioon mukaan
meneminen, samaistuminen, on korvaamaton ymmarryksen ldahde. Riskind on kuitenkin, etta
tyontekijoiden keskindinen vuorovaikutus alkaa heijastella asiakkaiden vuorovaikutustapaa ja tulla jopa
samankaltaiseksi sen kanssa. Perheen vuorovaikutuskuviot ikdan kuin tarttuvat tyontekijaverkostoon.
Sen seurauksena tydntekijoiden keskuudessa ja toimipisteiden valilla alkavat toistua samat ilmiot kuin
perheessakin: vaietaan, syytellaan, vetaydytdan, sysatdan vastuu toiselle. Erikssonin ja Arnkilin mukaan
voidaan yleisesti sanoa, ettd jos osapuolten toiminta on jyrkasti erilaista, kontakteja ei synny tai ne
eivat kesta. Jos taas toimintakuviot ovat hyvin samankaltaiset, kontaktit sailyvat mutta muutosta ei
synny. Muutosta siis edesauttaa "sopiva erilaisuus”.

Monitoimijaisen tyoskentelyn ndakokulmasta eri ammattilaisten yhteistydssa olisi siis jollakin tapaa
|oydettava tuo sopivasti toisin toimiminen. Jos tehdaan lisad samaa, ei padstd muutokseen. Jos taas

8 Erikson, E. & Arnkil, T.: Huoli puheeksi. Opas varhaisesta dialogista.
Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittdmiskeskus. Oppaita 60. Tampere 2012.
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tehdaéan liian eri tavalla, riskind on konfliktiin ajautuminen. Yhteisen tyoskentelyn ja esimerkkina olleen
kirjaamisen nakokulmasta voisi ajatella, ettd asiakkaan asiaa edistédisi useiden nakékulmien 16ytyminen
asiakirjoista. Lisdarvoa ei tuota se, ettd kirjauksissa toistetaan ainoastaan lastensuojelun ndkokulmat.
Pikemminkin pitaisi 16ytaa ne tavat, joilla yhdistetdan jokaisen ammattilaisen tilannearviosta eri puolet,
jolloin voimme saada selville, mikd asiakkaan asiaa veisi eteenpain.

Lastensuojelun resurssit ja tyokaytantojen kehittdminen

Lastensuojelun asiakasmaarin kasvu ja vaativat asiakastilanteet kuormittavat lastensuojelun
tyontekijoita. Lastensuojelun vaikeutunut tilanne onkin tuotu esiin useissa selvityksissa, ja
mitoitussuositukset on ndhty eradna keinona ratkaista lastensuojelun vaikeaa tilannetta.

Haastatellut tyontekijat eivat kuitenkaan pitaneet mitoitusta ratkaisuna lastensuojelun tilanteeseen.
He Iahtivat hakemaan ratkaisuja laajemmin koulutuspolitiikasta, silld suurimpana pulmana nahtiin se,
ettd lastensuojelun sosiaalityohon ei saada tarpeeksi tyontekijoitd. Myos asiakasprosessin kehittamista
kokonaisuudessaan sekd tyonjaon ja tehtavarakenteiden selkiyttamista lastensuojelun sisalla pidettiin
tarkeana.

‘ ‘ Itse en nde sitd ratkaisevana tekijdnd, ettd mitoitus sdddettisiin.

Meiddn pulma on se, ettd sosiaalityontekijoita ei ole saatavilla,
vaikka meilld olisi heitd lupa palkata.

Se on tarkead, ettd asiakasmaariat ovat kohtuulliset,
mutta en nie etta se ratkaisee asian, ettd sdddetiddn joku raja.

Haastattelukuntien lastensuojelun sosiaalitydssa on ryhdytty kokeilemaan systeemistd toimintamallia, ja
alustavat kokemukset ovat olleet myonteisia. Tyoskentelymallin kautta asiakkaille on pystytty antamaan
aikaa, ja ymmarrys asiakkaiden tilanteista on lisdantynyt.

‘ ‘ Uutta on varmaan se aika, mitd sosiaalityontekija voi antaa

lapselle ja perheelle. Sitd on enemmaén ja sellaisia

uudenlaisia tydtapoja, kun asiaa
enemman tiimissi reflektoidaan...
Ettd milla tavalla tehddédn, se ymmarrys kasvaa.

Haastattelukunnissa systeeminen toimintamalli on rakennettu melko pitkédlle Hackneyn® mallin
mukaisesti. Haastatellut tyontekijat arvioivat, ettd toimintamallin avulla on pystytty aiempaa enemman
keskittymdan sosiaalitydn kysymyksiin ja ymmartamain paremmin asiakkaan tilannetta. On oletettavaa,
ettd kokemusten karttuessa tyontekijoiden kasvanut ymmarrys asiakkaiden tarpeista heijastuu myds
palveluvalikon kehittdmiseen. Voi olla, etta palveluja tarvitaan entistd vihemman, jos sosiaalityon
tyoskentely on riittdvaa, tai mahdollisesti [6ydetdan kohdennetumpia palveluja asiakkaiden tarpeisii

9 Fagerstrom, Katariina: Ihmissuhteita rakentava ja yllapitava lastensuojelu.
Hackneyn malli ja systeeminen kdytanto lastensuojelutydssa.
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/131498/URN ISBN 978-952-302-778-7.pdf?sequence=1¢&tisAllowed=y
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Systeemisen toimintamallin kokeiluissa on tullut esiin myds kysymyksia, jotka vaativat selkiyttdmista. Eri
toimijoiden roolit eivit ole olleet selkedt ja kirjaamiskdytdnnot vaativat tarkennusta.

‘ ‘ Meilla on siinéd tiimisséd sosiaalityontekiji, sosiaaliohjaaja,

konsultoiva sosiaalityontekija ja perheterapeutti....
Kauheesti ma en ole huomannut eroa sen konsultoivan sosiaalityontekijan
ja perheterapeutin vililld tai saattahan se olla, ettd mé en ole vaan ymmartanyt,

ettd sieltd tulee semmosta terapeuttista...

Mun mielesta tda kirjaaminen, se on yks juttu.
Ettd mihin néi kirjataan, kun tydskennelldén aikuisten kanssa. ‘ ‘

Systeemisen mallin kautta on saatu alustavia kokemuksia siitd, etta tiivis asiakaskohtainen tyoskentely
tuo lisda ymmarrysta asiakastyohon. Haastateltavat toivat esiin myds yleisemman tarpeen kehittaa
tiimeissa tyoskentelya ja tydparityoskentelyd. Vaikka systeemistd mallia ei olisikaan, tiimityoskentelylla
voidaan saada paljon aikaiseksi, jos tiimien tyoskentely on suunnitelmallista.

Lastensuojelun Keskusliiton ja Talentian kyselyssa'™ kysyttiin sosiaalitydn ammattilaisten ndkemyksia
tyota tukevista rakenteista. Useimmat vastaajat kokivat saavansa tukea kollegoiltaan ja tiimiltad vaikeissa
asiakas- ja paatoksentekotilanteissa. Tyoparityoskentelya pidettiin tarkedna, ja mahdollisuus tydparin
kayttoon oli yksi tyossa jaksamista tukeva tekija.

Haastatelluista erityisesti sosiaalitydon esimiehind tydskentelevat nostivat esiin tehtavakuvien ja
tyoparikdytantojen kehittdmisen. Sosiaaliohjaajia oli ndissa toimistoissa jo tydskennellyt pitkdan
lastensuojelun tehtavissa, ja tehtdvdjakoa sosiaalityontekijan ja sosiaaliohjaajan valille oli tehty.
Sosiaalityontekijan tehtdvia ei enda voi juuri siirtda sosiaaliohjaajalle, joten nyt selkeammaksi
kehittamisen kohteeksi on noussut sosiaaliohjaajien tehtavdakuvan pohtiminen.

Miné olen aika paljon nyt seurannut, ettd kuinka paljon tyontekiji tekee itsenéisesti
sitd ohjausty6té ja se on aika tyodntekijikohtasta. Ettd mika siina on,
ettd joku pystyy kdyméaén itsendisesti ja tekee asiakastapaamisia yksin
ja osa tekee sosiaalityontekijan kanssa tyoparina.

Télla hetkelld meilld on hakusessa se sosiaaliohjaajan tehtavikuva.
Se, ettd hyvin paljonhan se painottuu sosiaalityontekijéan tyoparina olemiseen.

Jossain vaiheessa meilld oli ajatus, ettd...Nythdan meilld on tyoparina
sosiaaliohjaaja-sosiaalityontekijd mutta mietittiin, ettd olis tydparina
sosiaalityontekija-sosiaalityontekija ja jokaisen perheen kohdalla mietittéisiin,
mité se sosiaaliohjaus on.

Ty6parius on tirkeéda, aina ei tarvii olla kaksi sossua.
Minulla on hyvét kokemukset tyopariudesta perhehoidon tukitiimin kanssa.
Kahdet aivot on hyva olla miettimassa juttuja.

Perhehoidon ja sijaishuollon tukitiimi voi my6s suunnitelmallisesti
toteuttaa sosiaalityontekijan toimeksiantoja.
Ei se voi olla mitddn kisikynkkdmeininkia.

Sama se on tiimiajattelussa.
Jatkossa on joku ydintiimi, joka on vakiintunut ja
tilannekohtaisesti kootaan muita tiimin ympérille.

10 Mita kuuluu lastensuojelu? - julkaisusarjan 2. osa. Kohtaamisia - lastensuojelun arki tyontekijoiden nakdkulmasta.
Lastensuojelun Keskusliitto 2018.
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Esimiehet hakivat tiimimallien kehittdmisesta ratkaisuja lastensuojelun resursointiin ja
kuormittavuuteen. Haastattelujen perusteella voi tehda sen tulkinnan, ettd nykyisenkaltaiset
organisaatio- ja tiimiratkaisut ovat ehka liian jaykkia ja resursseja kuluttavia ratkaisuja. Asiakkaiden
tilanteiden vaihdellessa ja monimutkaisissa tilanteissa ei voida toimia vain tietylla tiimilld, vaan
osaamista on rakennettava asiakkaan ymparille tilannekohtaisesti.

Palveluvalikon kehittimisest3

Kotiin vietdvia palveluja, kuten perhetyota ja tehostettua perhety6td, on pidetty tehokkaana
tukimuotona. Kananoja" suosittaa lastensuojelun kuormittavuuden vahentdmistd koskevassa
raportissaan kotipalvelun ja perhetyon lisddmistd perheille varhaisemmassa vaiheessa, jotta
lastensuojelun tarvetta pystyttdisiin ehkdisemaan. Haastatellut tyontekijat nakivat lastensuojelun
palveluvalikon melko kapeana. Toisaalta myds ideoitiin, ettd lastensuojelun tydskentelyssa on sijaa
uusille toimintamalleille. Tukitoimia voidaan myds kehitelld vanhojen rinnalle.

‘ ‘ Se, mita arveltiinkin, kun tuli tda lapsiperheiden sosiaality6

ja sit lastensuojelu erikseen, niin se ettd meilla tulee olemaan
haasteellisia asiakkuuksia ja niitad todella on.
Siella on oikein semmonen vyyhti.
Ettd mista sitd oikein ldhtee tekeméaédn ja sitte taas tuntuu,

ettd se meidin palveluvalikko on aika suppea.

Jos joku kysyy, ettd mitd avohuollon tukitoimia on

ja sit kun méa rupesin miettimédin, niin meilld on hirveen
vihan avohuollon tukitoimia loppupeleissa.
Tukihenkild, perhetyd, perhekuntoutus...siind ne melkein on.

Haastateltavat tuntuivat kaipaavan asiakkaiden moninaisiin pulmiin tukitoimia, joissa yhdistyvat
erilaiset tyoskentelytavat. Hyvana esimerkkind mainittiin ohjauksellinen tuki, jossa yhdistyy
vertaistoiminta ja erilaiset lahityoskentelyn jaksot.

‘ ‘ Semmonen vois olla aika hyvi, mitd palveluntuottaja nyt kehittaa...
Télldanen leiritoiminta, ettd siind on se vertaisuus ja ohjaus.

Heilld on ajatus, ettd puolen vuoden aikana olisi kerran kuukaudessa

sellanen leiri, jossa olis 6-8 lasta eri perheista.

Se leiri on kerran kuukaudessa perjantai-sunnuntai,
ni siihen siséltyy vélissd tyontekijoiden tukikdynnit kotona.

Palveluvalikko voi vaikuttaa kapealta myds siitd syysta, ettd palvelujen sisalté on jadnyt epaselvaksi.

Erds haastateltava piti tarkednd, ettd huomiota tulisi kiinnittda entistd enemman palvelujen

sisallon maarittelyyn. Perhetyopalveluun voi sisdltya monenlaista tydskentelya. Ammatillinen

tukihenkilotoimintakaan ei aina avaudu sosiaalityontekijalle, silla joskus saman palvelun sisédlla voidaan

tyoskennelld vain lapsen kanssa, joskus taas vain aikuisen kanssa, jolloin lapsi jaa vaille tukea.

" Selvityshenkilon valiarvio lastensuojelun henkiloston riittdvyydestd ja ratkaisuehdotukset kuormituksen vahentamiseksi
7.3.2018.
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Se on varmaan enemman, ettd miten me maaritellaan
ne sisallét naihin palveluihin, esimerkiksi tehostettuun perhetydhon
ja ammatilliseen tukihenkil6toimintaan.

Tukihenkil6toiminta on ihan hyvi, mutta joskus miettii,

kummalle se on tarkoitettu lapselle vai vanhemmalle.
Ettd kun on néai leiriviikonloput,
niin molemmat saa...se on winwin-tilanne.

Engestrom’ katsoo, ettd perhetyon kohdetta on vaikea standardoida. Tdma johtuu siitd, etta
lastensuojelun perhety6td kohdistetaan hyvin erilaisiin tilanteisiin. Asiakkaiden tarpeet vaihtelevat,
tyoskentely on pitkakestoista ja kompleksista, interventioiden vaikutukset voivat nakya heti tai vasta
pitkan ajan kuluttua. Interventioilla voi olla myos haittavaikutuksia, ja muutoksen tuottamisessa
sosiaalisella vuorovaikutuksella on tietty rooli, joka voi olla ratkaiseva. Tastd nakdkulmasta perhetyon
sisdltojen tulisi olla joustavia ja rdataloityja ratkaisuja asiakkaan tarpeisiin.

Erds haastateltavista oli sitd mieltd, ettd avohuollon palveluvalikko on jaanyt kapeaksi, koska
tyoskentely on sijoituskeskeista. Nakokulma on kiinnostava nykyisessa tilanteessa, jossa lastensuojelun
asiakaskunta on muovautumassa sijoitusta tarvitseviin asiakkaisiin ja heidan tarpeidensa mukaisten
palvelujen kehittamiseen. Jos ajatellaan, ettad sosiaalihuoltolain uudistamisen tavoite toteutuu ja yha
useammat saavat tukea varhaisen vaiheen palveluista, lastensuojelun asiakaskunnan tarpeet tiivistyvat
vaistdmattad raskaimpien ja vastentahtoisten keinojen valikkoon. Se muuttaa myos jossain maarin
kasitystamme lastensuojelusta. Toisaalta monen kaupungin lastensuojelussa on jo pidempaéan ollut
kehitteilld palvelurakenteen muutoksia, joissa laitoshoidon tarvetta on pyritty ehkdisemaan kehittamalla
kuntouttavampia avohuollon tukitoimia. Voidaankin ajatella, etta tallaiset kuntouttavan tuen muodot
kehittyvat edelleen palvelujarjestelman muokkautuessa sosiaalihuollon puolella.

Kehittamista kaivattiin myos kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten palveluissa. Osa haastatelluista
kertoi, ettd erityisesti avohuollon sijoitusten osalta tyoskentely perheen kotona oli jaanyt heikoksi ja
tukitoimea oli enemman kaytetty siihen, ettd lapsi sijoitettiin kodin ulkopuolelle. Ndin ollen perheen
kanssa muutokseen tahtddva tyoskentely on jaddnyt kapeaksi eikd kokonaistilanteeseen valttamatta
saada parannusta.

Avohuollon sijoituksissa toivoisin ehdottomasti enemmén
sitd kotiin péin tehtdvaa tyota laitoksesta.

Ettd ei vaan, ettd se lapsi sijoitetaan sinne.

Etté oikeesti tydskenneltiis.

Se tarviis sellaista myllytysta.
Etta ajattelu on ehka vidhén sellaista perinteista.
Ettd se vaan muuttuu vahén sellasen myllytyksen kautta.

Myos pitkaaikaisissa sijaishuollon yksikdissa on kehitetty tydmalleja, joissa laitoksen tyontekijat kayvat
kotikaynneilld ja perhetyota kohdistetaan kotiin. TyOparina voi olla kaksi laitoksen ohjaajaa, ja joissain
tapauksissa tyoparina oli lapsen sosiaalityontekija ja laitoksen ohjaaja. Naistd toimintamalleista on
tyontekijoiden arvion mukaan ollut monenlaista hyotya.

12 Engestrom, Ritva: Arviointi yhteisena kohdetydna. Lapsen paras yhdessa enemman -hankkeen yhteiskehittdmispaiva
13.11.2017.
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Kylla me sellaista tehdéén, etta kaytiin kotikdynnilla
(sosiaalityontekijd) ohjaajan kanssa.
Kylldhdn se on tirkeéi, ettd sosiaalityontekijid ndkee sen arjen.

Ohjaajat kidy tyopareina kotona (laitoksesta).

Tehtiin ohjaajan kanssa hoito- ja kasvatussuunnitelmaa yhdessa.
Se on parempi kuin asiakassuunnitelma,
siind tulee monipuolisesti huomioitua
lapsen tilanne ja aikuisten tilanne.

Mika lastensuojelua kuormittaa?

Haastatellut tyontekijat toivoivat lastensuojeluun kohtuullisia asiakasmaaria. Keinoja asiakasmaarien
kohtuullistamiseen on varmasti useampia. Vaihtoehtoja voi etsid esimerkiksi kehittamalla

tiimitydskentelyd, tydparimalleja ja tehtdvarakenteita. Sosiaalihuollon palvelujen ja sosiaalihuollon ja
lastensuojelun sosiaalitydn rajapinnan selkiyttdmisestd voi myds [6ytya ratkaisuja kuormittavuuteen.

Sitten jos se sosiaalihuollon lanseeraus ei ole onnistunut,
se on varmaan yksi keskeinen asia.
Se kuormittaa kdytinnon tyontekijoitd ja avohuollon tyota.

Etté ei pdisti siihen ytimeen.

Sosiaalihuoltolain mukaisia palveluja pitds ehdottomasti vahvistaa
ja lisdta ja tukea. Ettd pystyttds jo suhteellisuusperiaatteenkin

mukaan toimimaan. Ettd ensisijaisesti jotenkin sieltd kautta.

Korkeat asiakasmaérat ja vaativat asiakastilanteet kuormittavat tyontekijoita. Kuten erés
haastateltavista totesi, asiakkaiden asiat ovat "oikea vyyhti". Asiakasmaarien lisaksi lastensuojeluun
on tullut kuormitustekijoita, jotka voivat olla tdysin ennakoimattomia ja hallitsemattomia. Niitd tulee
mediasta ja erityisesti sosiaalisen median kautta.

Se mikd kuormittaa, niin miten paljon kirjoitetaan joka paikassa...
on Facebook...on joka paikassa ja voidaan kirjoittaa ihan tydntekijoiden nimilla

ja sen lisdksi saa ihan henkil6kohtaisia viesteja ja nimittelya.

Kirjoitetaan vaan yhdesté kapeasta ndkokulmasta ja saadaan se niyttiméaén silta,
ettd paskat sosiaalityontekijaakat vei lapset.

Yksi kuormittava tekija on myds se, ettd lastensuojelussa joudutaan toistuvasti perustelemaan tyon
oikeutusta ja tekemiadn paatoksia. Ratkaisuja joutuu usein perustelemaan juuri yhteistyotahoille,
koska ammatit ovat keskendan epédtasa-arvoisessa asemassa. Yhteistyota kylla tehdaan, mutta vaikeissa
tilanteissa lastensuojelun tyontekijat kokevat helposti jadvansa yksin, vaikka asiakkaiden pulmat
kietoutuvat monen toimijan tydskentelyyn.
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Se on aika rasittavaa... Se on monesti rasittavampaa kun ne asiakastilanteet.
Etta toistuvasti perustellaan. Eihdn muilta ammattiryhmilta odoteta perusteluja,
miks ne toimii niinkun toimii. Meilld on paljon hyvidkin yhteistydesimerkkeja,

mutta ndd on asioita, jotka hidastaa...kun asiat ei tule ratkaistuksi....
Lape on tavallaan hyva ja silld pyritddn tihdn, mutta eihdn se muutu,
jos nd3d ammattien voimasuhteet ei muutu.

On ddrimmaisen kuormittavaa olla aina selittimé&ssa.
Ettd jos me tiedetddn, ettd tdd on se meidin osuus
ja se on jo testattu hallinto-oikeudessa ja korkeimmassa hallinto-oikeudessa,
avissa ja eduskunnan oikeusasiamiehelld, niin siind oikeasti
tulee semmosta rakennetta, ettd me tiedetdin
ettd timi on meiddn hommaa. Ja sitten pystytdan sanomaan,
ettd tdd on jonkun toisen tehtiava.
Voidaan olla mukana, mutta siti ei voi siirtia meille.

Ettd on néaitd yhdyspintoja joka suuntaan, on huoltoriitaa,
lastensuojelua, psykiatriaa...ja monesti tuntuu, ettd lastensuojelu jaa aika yksin.
Lastensuojelun sosiaality6téd pitkdén tehneeni se minua ainakin kuormittaa,
ettd me ollaan sellasen luupin alla ja ne ei ole yksistddn meidin ratkaistavissa,
ne kaikkein vaikeimmat ongelmat. Ei se lastensuojelu niitd yksin ratkaise.

Lopuksi

Mitéd kuuluu lastensuojelu -julkaisusarjan ensimmaisessd kokonaisuudessa on tarkasteltu lastensuojelun
uudistuksia Toimiva lastensuojelu -tyoryhman suositusten, lainsdddanndn uudistusten ja kdytidnnon
sosiaalityontekijoiden nakokulmasta. Monet uudistuksista ja kehittdmistoimista ovat vieneet
lastensuojelua eteenpéin, ja myonteistd kehitystd on tapahtunut. Avohuoltoon on saatu lisaa
resursseja, monitoimijainen palvelutarpeen arviointi on kdynnistynyt ja systeemisen toimintamallin
alustavat kokemukset ovat positiivisia. Lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelman tavoitteita ja
kehittdmistyota pidetadn yleisesti ottaen hyviana. Myonteisistd viesteistd huolimatta lastensuojelussa ja
lapsiperhepalvelujen palvelujarjestelmassa on kuitenkin myos paljon kehittamisen tarpeita.

Lastensuojelun sosiaalityon ja sosiaalihuollon rajapinta on hailyva, eika sosiaalihuoltolain uudistuksella
tavoiteltu painopisteen siirtdminen varhaisemman vaiheen tukeen ainakaan tassa vaiheessa nayta
helpottaneen lastensuojelun tilannetta. Haastatellut sosiaalitydn ammattilaiset kuvasivat lastensuojelun
ja sosiaalihuollon rajapintaa epdselvaksi ja asiakkuuden rajaa hiuksenhienoksi. On loppujen lopuksi
melko vaikeaa maarittaa, ketka asiakkaat kuuluvat sosiaalihuoltoon ja ketka lastensuojeluun. Asiakkaat
seikkailevat ndiden kahden palvelun valilla, ja jossakin maarin kokeillaan sitakin, tulisiko perhe autetuksi
sosiaalihuollon puolella vai tarvitaanko sittenkin lastensuojelua. Selkeintd rajan vetdminen tuntuu
olevan niiden asiakkuuksien kohdalla, joissa tarvitaan kodin ulkopuolista sijoitusta.

Sosiaalihuoltolain uudistaminen ja siihen kytkeytyva perhesosiaalitydon kehittdaminen on nostanut
uudestaan esiin sen, miten vaikeaa lastensuojelun asiakkuuden maarittaminen on. Sekd Heino™ etta
Juhila™ ovat tutkimuksissaan pohtineet lastensuojelun asiakkuutta ja sen merkitysta asiakkaille
seka tyontekijoille. Lait luovat yleisen kehikon niille ongelmatilanteille, jotka saattavat edellyttaa
asiakkuuden alkamista. Lain luomat kehykset siirtyvat lastensuojelun kdytantoihin, mutta yleinen
kehikko ei kuitenkaan suoraan ohjeista sitd, milloin asiakkuus alkaa. Tydntekijat neuvottelevat
asiakkuudesta keskenddn, ja myos potentiaaliset asiakkaat osallistuvat ndihin neuvotteluihin.

13 Heino, Tarja: Asiakkuuden hdamaéryys lastensuojelussa. Sosiaalitydntekijan tuottama maaritys lastensuojelun asiakkaaksi.
Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittdmiskeskus Stakes. Tutkimuksia 77. Helsinki.
14 Juhila, Kirsi. 2006. Sosiaalityontekijoina ja asiakkaina. Sosiaalitydn yhteiskunnalliset tehtavat ja paikat. Jyvaskyla.

Mitd kuuluu lastensuojelu? 15



Neuvottelussa tilanne rakennetaan puuttumista tai apua edellyttavaksi tai paadytaan siihen, etteivat
asiakkuuden ehdot tayty. Neuvottelu ei ole suoraviivaista, vaan lastensuojelutapausten asiakkuuden
alkamisen prosessia luonnehtii pikemminkin hamaryys. Asiakkuuden ja ei-asiakkuuden rajalla voidaan
viipya pitkaankin, ja tilanteet samojen asiakkaiden kohdalla voivat myo6s hailyd asiakkuuden ja ei-
asiakkuuden valilla useampaan kertaan. Asiakkaan kannalta maaritys on merkityksellinen, silla se
oikeuttaa hanet tiettyihin palveluihin tai sulkee joitain vaihtoehtoja pois.

Heinon mukaan lastensuojelun asiakkuutta ei aiheuta yksi syy eika sitd selitd yksi toimintatapa, vaan
lastensuojelun asiakkuus maarittyy kokonaisuudessa, jossa lapsen ja perheen asiassa merkityksellisten
henkildiden ja tahojen valille syntyy maarittely- ja toimintasysteemi, joka on jokaisen perheen ja
lapsen kohdalla omanlaisensa. Lastensuojelun sosiaalitydntekija tekee asiakkuuden maarittelyssa
tunnusteluty6td, joka tapahtuu erilaisilla kentilld tunnustelemalla erilaisia lapsen etua toteuttavia
toiminnan mahdollisuuksia. Tunnustelua tehddan vuorovaikutussuhteissa, ja se on samalla
lastensuojelun asiakkuuden tuottamista.

Vuonna 2008 voimaan tulleen lastensuojelulain yhtena tavoitteena on selkiyttaa
lastensuojeluasiakkuuden alkamisen kohtaa. Talla hetkella ndyttda kuitenkin siltd, ettd asiakkuuden
alkamisessa on palattu hdméryyden aikaan, ja edelld kuvattua neuvotteluprosessia kdaydaan

juuri sosiaalihuollon ja lastensuojeluasiakkuuden valilla. Neuvotteluihin osallistuvat myds
yhteistydverkostojen edustajat. Asiakkaan tilannetta arvioidaan kaytettavissa oleviin palveluihin
nahden, ja yksittdisten tapausten kautta sosiaalihuollon tyontekijat saavat tietoa muiden yksikdiden
toimivuudesta. Ja pdinvastoin: lastensuojelun ulkopuoliset toimijat luovat samojen keskustelujen kautta
toimintastrategiaansa suhteessa sosiaalitoimeen. Tapauskohtaisen maarittelyn tuloksena voi l6ytya
tukimuoto lastensuojelun ulkopuolelta siten, ettei lastensuojelun asiakkuutta tarvita.

Lastensuojelun asiakastilanteet ovat vaativia ja monimutkaisia. Hanénin' mukaan kompleksisuus

joko syntyy muuttujien ja niiden valisten suhteiden maarasta ja monimuotoisuudesta tai muodostuu
kontekstien ajautuessa rinnakkain ja muovautuessa uudeksi monimutkaiseksi kontekstiksi.
Kompleksisuus muodostuu siis siitd, ettd vuorovaikutusta ja tapahtumia kytkeytyy toisiinsa nopeasti ja
ne kasautuvat. Tédllainen tilanne on erddn haastateltavan mukaan se vyyhti, jota pitéisi selvittda, mutta
ammattilainenkaan ei oikein tiedd, mistd paasta tata vyyhtea alkaisi setvia. Tallaisessa kompleksisessa
tilanteessa avainasemassa on johtaminen, jos kaaos ja monimutkaisuus halutaan kdantia positiiviseksi
innovaatioenergiaksi. Kompleksisuusteorian hydodyntamisessd ei hyldta sitd varmaa tietoa, joka on
kdytettdvissa, vaan tunnustetaan se, ettei kaikkia tilanteeseen vaikuttavia asioita ole mahdollista hallita,
ja haetaan talta pohjalta tapoja toimia. Monitoimijaisen yhteistyon nikokulmasta tdma voisi tarkoittaa
sitd, ettd keskustellaan tilanteeseen vaikuttavista tekijoista ja pyritdan 10ytamaan uusia vaihtoehtoisia
ratkaisutapoja sen sijaan etta etsittaisiin yhtd ainoaa oikeaa totuutta.

Monitoimijaisen tyoskentelyn tarve nousee keskioon vaativien asiakastilanteiden parissa
tyoskenneltdessa. Lastensuojelun sosiaalitydssa toimivat tyontekijat totesivat, ettd yhteistyosta on
paljon myonteisid esimerkkeja. Lastensuojelun tyontekijoitd kuormittaa kuitenkin paljon se, ettd he
kokevat jadvansd monissa asiakastilanteissa yksin. Silti mikdaan ndistd asiakastilanteista ei ratkea yksin
lastensuojelun avulla, silld asiakkailla on samanaikaisesti usean palvelun tarvetta. Lastensuojelun
tyontekijoita kuormittaa niin ikdan se, ettd tyon oikeutusta joutuu jatkuvasti perustelemaan

usealle eri taholle. Lastensuojelun toimet ovat voineet tulla koetelluiksi jo eri oikeusasteissa ja
kanteluviranomaisten kasittelyssa, ja tata kautta lastensuojelussa tiedetdan, mika lastensuojelun rooli
kyseisissa tilanteissa on ja millaista tyoskentelyd lastensuojelulta odotetaan. Kuitenkin esimerkiksi
yhteistyokumppanit saattavat usein kyseenalaistaa tata lastensuojelun roolia.

Monitoimijainen tydskentely oli haastattelukunnissa kehittamisen kohteena yhtena lapsi- ja
perhepalvelujen muutosohjelman (LAPEn) pilottikokeiluna. Haastatellut tydntekijat pitivat LAPEn
kehittamistavoitteita sindlladn hyvina, mutta hienoista eparodintia esiintyi sen suhteen, pystytaanko
muutosohjelman avulla muuttamaan toimintakulttuuriin sitkedén juurtuneita kasityksid muun muassa
eri toimijoiden roolista monitoimijaisessa yhteistydssa. Monitoimijaista yhteistyota on kehitetty

15 Hanén, Tom: Yllatysten edessa. Kompleksisuusteoreettinen tulkinta yllattavien ja dynaamisten tilanteiden johtamisessa.
Maanpuolustuskorkeakoulu julkaisusarja 1: Tutkimuksia nro 11, 2017.
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erityisesti palvelutarpeen arvioinnissa, ja kokemukset yhteisesta tyoskentelystd ovat myonteisia. Kokeilut
ovat vasta alkumetreilld, ja lopullisia tuloksia LAPE-piloteista saamme vuoden 2019 puolella.

Lastensuojelun kehittamistoimet, muun muassa systeeminen toimintamalli ja monitoimijainen
palvelutarpeen arviointi, nostivat kirjaamisen haasteet yllattavan isoon rooliin haastatteluissa.
Uudenlaisten tydmallien kehittdamisen myota on syntynyt epaselvyytta sitd, kenen vastuulla
dokumentointi milloinkin on ja kuka kirjaa asiakastyostd millaisenkin kokonaisuuden. Olisiko
dokumentointiin hyva 16ytaa jonkinlaista valtakunnallista ohjeistusta? Dokumentointi vie paljon
sosiaalityontekijoiden tydaikaa. Tama tuli selkeasti esiin myos Lastensuojelun Keskusliiton ja Talentian
kyselyssa, ja haastatellut lastensuojelun tydntekijatkin toivat esiin, miten monitoimijaisen yhteistyon
myo6ta kirjaamisesta saattaa tulla joskus tuplatyota.

Lastensuojelun suuria asiakasmaaria ja resurssien niukkuutta on lastensuojelua koskevissa selvityksissa
pidetty lastensuojelua kuormittavina tekijoind. Haastellut sosiaalitydntekijat pitivat kuitenkin
resurssikeskustelua tarkedmpana sitd, miten tyontekijat saataisiin pysymaan tehtavissaan ja auki oleviin
virkoihin saataisiin tekijoita. Resurssien lisdys ja mitoitussuositukset eivat auta, jos tyontekijoita ei
yksinkertaisesti ole.

Mista sitten saamme sitoutuneita tyontekijoita lastensuojeluun? Lastensuojelun Keskusliiton ja
Talentian kyselyssd'® nostimme esiin sen, ettd sosiaalitydntekijoiden koulutuksessa ei ehka ole
riittavasti tuotu esiin lastensuojelutyon vaativuutta. Tuoreessa blogikirjoituksessaan'’ sosiaalityon
opiskelijat ehdottavat pitkdaikaiseksi ratkaisuksi lastensuojelun haastavaan tilanteeseen perhetyon ja
tyOpari- ja tiimityoskentelyn lisddmistd, mentorointia, lastensuojelutyén houkuttelevuuden ja imagon
kohottamista. Valittomina ratkaisuina opiskelijat puolestaan nakevat asiakasmaaran rajaamisen, jolloin
muun muassa kokeneilla ammattilaisilla olisi aikaa myds mentorointiin.

Haastatellut tyontekijat hakivat ratkaisuyrityksia tyon kuormittavuuteen tydnjaon ja tehtavarakenteiden
kehittamisesta lastensuojelun sisdlla. Tehtavarakenteiden kehittdmisessa ratkaisuja haettiin erityisesti
sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien vélisesta tyOnjaosta. Sosiaaliohjaajia on jo pitkaan
tyoskennellyt lastensuojelussa. He ovat tyypillisesti tydskennelleet sosiaalityontekijoiden tyoparina,
mutta haastatteluissa keskustelua heratti se, miten sosiaaliohjaajat voisivat itsendisemmin ottaa
vastuulleen asiakastydtd. On ehkd yllattavaakin, ettd tehtdviarakenteen kehittdminen on tavallaan
juuttunut pohdintaan sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien keskindisestd tyonjaosta. Tamaén
kaltaisia tehtavarakenteen kehittamisehdotuksia on esitetty jo 2000-luvun alkupuolelta lahtien.
Toisaalta selvityksessa Olisiko jo tekojen aika'® on todettu, ettd eri kunnissa on sosiaaliohjaajia

vield varsin niukasti. Vaikuttaa kuitenkin silta, ettad tyonjakokeskustelua tulisi kayda hieman
laajemmin. Lastensuojelun tyoskentely kaipaisi myds entista joustavampia tiimi- ja ty6pariratkaisuja,
eikd kehittamista tulisi sitoa jaykkiin sosiaalitydntekija-sosiaaliohjaaja -ty6parikdytantoihin.
Tyoparityoskentely ei voi olla "kasikynkkdameininkiad", vaan tydparit ja tiimit on entistd enemman
rakennettava asiakkaan tarpeen mukaisesti ja tilannekohtaisesti.

Kananoja'® esittda valiarviossaan ratkaisuehdotuksia lastensuojelun kuormituksen vihentamiseksi. Han
katsoo, ettd perheille suunnattua varhaista tukea on laajennettava tuntuvasti lisadmalla perhetyota
ja kotipalvelua. Haastatellut tyontekijat toivat myos esille, ettd sosiaalihuollon kehittdmisen myota
monet vanhat lastensuojelun tukitoimet ovat siirtyneet sosiaalihuollon puolelle, minka seurauksena
lastensuojelun tukivalikosta on tullut kapea. Haastatellut kaipasivat lastensuojelun tukivalikkoon
"myllytystad”. Talla myllytyksella he tarkoittivat vallitsevien késitysten kriittistd tarkastelua ja
uudenlaisten toimintatapojen etsintda. Osa haastateltavista katsoi, ettd lastensuojelun tyoskentely

on liian sijoituskeskeistd, ja he kaipasivat tydmuotoja, joissa esimerkiksi laitosten tyontekijat tukevat
vanhemmuutta asiakkaan kotona tydskentelyn avulla.

16 Mita kuuluu lastensuojelu? - julkaisusarjan 2. osa. Kohtaamisia - lastensuojelun arki tydntekijoiden nakdkulmasta.
Lastensuojelun Keskusliitto 2018.

17 https://sosiaalinentekija.wordpress.com/2018/07/09/nuorten-sosiaalityontekijoiden-sitouttaminen-lastensuojelutyo
hon-vaatii-asiakasmaarien-rajaamista/

18 https://www.Iskl.fi/materiaali/lastensuojelun-keskusliitto/Olisiko jo tekojen aika.pdf

19 Selvityshenkilon valiarvio lastensuojelun henkiloston riittdvyydestd ja ratkaisuehdotukset kuormituksen vahentamiseksi
7.3.2018.
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Kaivattiin myos tukimuotoja, jossa yhdistyvat ohjaus, asiakkaan kotona tydskentely ja vertaistuki. Juuri
erilaisten vertaistuen muotojen osalta palvelujarjestelmassamme onkin puutteita, silla esimerkiksi
tuoreiden kyselyvastausten?® perusteella erilaiset vertaistuen ryhméat puuttuivat joistakin kunnista
kokonaan.

Olisi ehka hyva tarkastella myds sosiaalihuollon tukivalikon mahdollisuuksia lastensuojelutyon
tukimuotoina. Voisiko raskaampien palvelujen tarvetta ehkaista esimerkiksi kotipalvelun tdman
hetkistd laajemmalla kdytolla lastensuojelun asiakkaiden tukimuotona? Laajemmin tulisi pohtia

myds lastensuojelun sijaishuollon aikaista tyoskentelya ja aikuisten palvelujen linkittymista tdhan
tyoskentelyyn. Lapsen kotiinpaluu sijaishuollosta ei ole mahdollista ilmanhuoltajien kuntoutumista ja
kodin olosuhteiden vakiintumista. Pelkka sijaishuollon aikainen lastensuojelun tydskentely ja lapsen
verkostojen kanssa tyoskentely ei usein riitd, vaan tydskentelyn taytyy verkottua myos aikuisten kanssa
tyoskentelevien tahojen kanssa.

Kananoja katsoo, ettd pidemmalla aikavalilla kehittdmistoimissa on tavoitteena siirtya
hallintokeskeisesta ldhestymistavasta asiakaskeskeiseen ldhestymistapaan ja moniammatilliseen
tiimity0hon. Haastatellut toivat kiinnostavalla tavalla esiin sen, miten palveluideologia on
sosiaalihuoltolakiuudistuksen mydtd muuttunut ja vaatii ammattilaisilta vield omaksumista.
Ammattilaisen tyota eivat niinkdan ohjaa lainsdadanndn kautta tulevat kriteerit ja ohjeet vaan
asiakkaan tarve. Palvelutarpeen arvioinnissa ensisijaista olisi siis tutkia asiakkaan tarvetta ja jarjestaa
tukitoimet sen mukaisesti. Haastatteluaineiston valossa palveluideologiamme on kuitenkin vield varsin
organisaatiokeskeistd, mika tuli ilmi esimerkiksi lastensuojelun ja sosiaalihuollon rajapintaa koskevassa
pohdinnassa.

Erds palvelujarjestelmdamme kipupisteitd on lasten huomioiminen aikuisten palveluissa, silla se
toteutuu Mitd kuuluu lastensuojelu -julkaisusarjan ensimmaisen kokonaisuuden perusteella kehnosti.
Tama kipupiste on myds nostettu esiin useammissa lastensuojelua koskevissa selvityksissa. Kun
lastensuojeluilmoitusten tilastosyita tarkastelee, merkittavimpana tilastosyyna esimerkiksi kuuden
suurimman kaupungin osalta on lapsen kehitystd vaarantavat olosuhteet.?’ Tahdn syyluokkaan kuuluu
toki useampia yksittaisia syitd, mutta isoimman kokonaisuuden muodostavat aikuisten pdihde- ja
mielenterveysongelmat sekd perhevakivalta. Aikuisten ongelmat heijastuvat lasten elamaan, ja siksi
lastensuojelun kehittdmisen rinnalla on kehitettdva aikuisten palveluja ja kiinnitettava huomio

sithen, miten voimme integroida aikuisten ja lasten palvelut ehedksi kokonaisuudeksi. Lastensuojelua
ei voida kehittad vain lastensuojelua kehittamalla. Taman havainnon esittavat myos haastatellut
lastensuojelutoimijat, jotka ryhtyisivat ensisijaisesti vahvistamaan sosiaalihuollon palveluja ja ndkemysta
lastensuojelusta kaikkien aikuisten vastuuna. Lastensuojelu ei ndin olisi pelkdstdan viranomaisten
toimintaa vaan kaikkien niiden aikuisten vastuulla, jotka arjessaan kohtaavat lapsia. Tatd kautta voisi
painopistekin siirtya korjaavista palveluista varhaisemman vaiheen tukeen.

20 Mita kuuluu lastensuojelu? - julkaisusarjan 2. osa. Kohtaamisia - lastensuojelun arki tydntekijoiden nakdkulmasta.
Lastensuojelun Keskusliitto 2018.
21 Kuuden suurimman kaupungin lastensuojelun palvelujen ja kustannusten vertailu 2017.

https://www.hel.fi/hel2/tietokeskus/julkaisut/pdf/18 06 20 Lastensuojelu raportti 2017.pdf
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